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Behovsanalys

Behov

Det finns behov av en enkel och effektiv 16sning, kopplat till verksamhetssystemet, for deltagare och personal att rapportera narvaro

Verksamhet
Harryda kommun funktionsstod - daglig verksamhet

Beskrivning av problemet

Narvarorapportering i daglig verksamhet sker idag manuellt, pa papper, vilket tar mycket tid i ansprak fran personalen. Risk for

felrapportering sa att deltagare far fel habiliteringsersattning eller debiteras fel for maltider.

Vad vi vill uppna

En enkel, effektiv och sdker 16sning for deltagare och personal att rapportera narvaro, med automatisk koppling till verksamhetssystemet, sa att

deltagare far ratt habiliteringsersattning.

Problembeskrivning: Orsak till problemet: Vad vill vi uppna?
Ett problem ar skillnaden Beskriv orsaker till problemet. Formulera hur det ska vara
mellan hur det ar och hur Orsaker kan finnas pa individ, nar problemet ar Iost.
man vill att det ska vara. grupp eller organisationsniva. ) ;
Ta utgangspunkt i
Beskriv problemet s3 Tank efter innan ni formulerar problembeskrivningen nér ni
konkret som mojligt. er i mallen. Forsok att hitta och formulerar er.
enas om den problemférklaring
Hur yttrar sig problemet i som dr mest trolig. Tank pa att anvdnda éppna

formuleringar. Beskriv VAD ni

vardagen. . o -
vill uppna, inte HUR
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Den enskilde

Problembeskrivning
Vad ar problemet?

Orsak till problemet
Vad beror problemet pa?

Vad vill vi uppna?
Vad blir annorlunda nar
problemet ar [6st?

Hur paverkar problemet den
enskilde?

Fragor som stod till
problembeskrivningen:
Paverkas exempelvis den
enskildes delaktighet, trygghet,
aktivitet, sjalvstandighet eller
vdlbefinnande?

Hur yttrar sig detta i vardagen?

Deltagaren riskerar att fa fel
habiliteringsersattning och
debiteras fel for matkostnader.

Det finns inget enkelt satt for
personen sjalv (deltagaren) att
rapportera narvaro

Deltagaren har ett enkelt satt att
sjalv rapportera sin narvaro i
daglig verksamhet och far
darmed ratt ersattning.
Deltagaren har storre inflytande
och far 6kad kénsla av
sjalvstandighet och ansvar.

Personal

Problembeskrivning
Vad ar problemet?

Orsak till problemet
Vad beror problemet pa?

Vad vill vi uppna?
Vad blir annorlunda nar
problemet ar |6st?

Hur paverkar problemet
personalen?

Fragor som stod till
problembeskrivningen:
Paverkas arbetsmiljo?
Forsvaras eller underlattas
arbetet av situationen? Innebar
situationen risker?

Hur yttrar sig detta i vardagen?

Personalen lagger mycket tid
rapportera narvaro. Det blir
stort administrativt arbete som
gors i pappersform

Det finns inget effektivt system
for att lagga in/rapportera
narvaro samt antal maltider
vilket blir ett 6kande problem
nar deltagare blir fler.

Det finns ett enkelt och effektivt
satt att rapportera narvaro som
ar kopplat till
verksamhetssystemet.

Verksamhet

Problembeskrivning
Vad ar problemet?

Orsak till problemet
Vad beror problemet pa?

Vad vill vi uppna?
Vad blir annorlunda nar
problemet &r 16st?

Hur paverkar problemet
verksamheten?

Fragor som stod till
problembeskrivningen:
Paverkar detta mojligheten att
na verksamhetens mal?
Paverkas effektivitet eller
arbetsmilj6?

Manuell hantering av
narvarorapportering skapar
stress bland personalen.
Deltagare far ibland fel
habiliteringsersattning.

Daglig verksamhet ar uppdelad
pa olika platser vilket gor att det
kan vara svart att ha 6verblick
over narvaron.

Det finns inget enkelt och
effektivt satt att rapportera
deltagares narvaro.

Okad kvalitet och sikerhet i
narvarorapporteringen sa att
deltagare far ratt
habiliteringsersattning.

Minskad stress for personalen.
Okad upplevd sjilvstandighet for
deltagare.

Problembeskrivning

Orsak till problemet

Behov

6vergripande Vad ar problemet? Vad beror problemet pa? Behovet élr(sanleanIE;gd analys
beskrivning av orsaker till problemet.
Sammanstall Narvarorapportering i daglig Det finns inget enkelt och Det finns behov av en enkel och

problembeskrivning och orsaker
till problemet.

. Den enskilde,

. Medarbetare

. Verksamhet.

Formulera behovet utifran
analys av orsaker till problemet.

verksamhet sker idag manuellt,
pa papper, vilket tar mycket tid
i ansprak fran personalen. Risk
for felrapportering sa att
deltagare far fel
habiliteringsersattning eller
debiteras fel for maltider.

effektivt satt att rapportera
deltagares narvaro.

Daglig verksamhet ar uppdelad
pa olika platser vilket gor att det
kan vara svart att fa 6verblick.
Med 6kat antal deltagare 6kar
problemet.

effektiv 16sning, kopplat till
verksamhetssystemet, for

deltagare och personal att
rapportera narvaro.




