Testbadden AllAgeHub

'
Datum: 20250317 AllAgeHub

Behovsanalys

Rubrik

Okad kommunikation mellan medarbetare och omsorgstagare

Verksamhet

Aldreomsorg i Ale kommun

Beskrivning av problemet
Den enskilde pratar inte svenska och kan inte férmedla sina behov, da personalen inte férstar den enskildes modersmal. Att inte kunna uttrycka sig
eller gora sig forstadd hos omsorgspersonalen. Den enskilde blir isolerad och kan inte vara delaktig i sin vard- och omsorg. Frustration kan uppsta.

Vad vi vill uppna

Okad kommunikation mellan medarbetare och omsorgstagare utan mellanhander. Okad trygghet och minskad oro fér omsorgstagarna. Okad
sjalvstandighet for omsorgstagarna. Ett vardigare liv. Forbattrad arbetsmiljo, minskad stress och otillracklighet i sin professionella roll.

Problembeskrivning: Orsak till problemet: Vad vill vi uppnd?

Ett problem 3r skillnaden Beskriv orsaker till problemet. Formulera hur det ska vara

mellan hur det &r och hur Orsaker kan finnas pa individ, ndr problemet &r Bst.

il Y rupp eller organisationsniva.
man vill att det skavara grupp g Ta utgAngspunkt
Beskriv problemet sa Té?k e:tl:r ingaf}5 :i for:‘nntgera;’ problembeskrivningen nér ni
k ojligt. erimallen. FOrsok att oc formulerar er.

ROHERVL SUOY MO enas om den problemforklaring

Hur yttrar sig problemet i som ar mest trolig. T4nk p4 att anvinda 8ppna
formuleringar. BeskrivVADni

vardagen.
¢ vill uppna, inte HUR



Testbadden AllAgeHub

Datum: 20250317 AllAgeHub
. _— .. . Effekt
Den enskilde Problembeskrivning Problemforklaring . o L
.. . . Nar problemet ar |6st, vad vill ni
Vad ar problemet? Vad ar orsaken till problemet? ST

Hur paverkar problemet den
enskilde?

Fragor som stod till
problembeskrivningen:
Paverkas exempelvis personens
delaktighet, trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet eller
vélbefinnande?

Hur yttrar sig detta i vardagen?

Att inte kunna uttrycka sig eller

gora sig forstadd hos
omsorgspersonalen. Den
enskilde blir isolerad och kan
inte vara delaktig i sin vard-
och omsorg. Frustration kan
uppsta.

Den enskilde pratar inte svenska
och kan inte formedla sina
behov, da personalen inte forstar
den enskildes modersmal.

Bildstdd som anvands kan
upplevas forminskande och
saknas pa flera enheter.
Bildstodet ar otillrackligt.

En 6kad kommunikation mellan
den enskilde och
omsorgspersonalen. Minskad oro
och frustration Over att inte
kunna gora sig forstadd. Okad
sjdlvstandighet da enskild inte
behover forlita sig pa anhériga
att tolka och tolka ratt.

Bemotas pa ett vardigt och vuxet
satt.

Medarbetare

Problembeskrivning
Vad ar problemet?

Problemforklaring
Vad ar orsaken till problemet?

Effekt
Nar problemet ar |6st, vad vill ni
uppna?

Hur paverkar problemet
personalen?

Fragor som stod till
problembeskrivningen:
Paverkas arbetsmilj6?
Forsvaras eller underlattas
arbetet av situationen? Innebar
situationen risker?

Hur yttrar sig detta i vardagen?

Stressig arbetsmiljo, frustration

och kénsla av otillrdcklighet i

kommunikationen med enskild.
Svart att utfora insatser pa ratt

satt.

Behover forlita pa att anhoriga

kan vara behjalpliga och att
informationséverfoéringen ar
korrekt.

Sprakbarriar som forsvarar
kommunikationen da
medarbetarna inte forstar eller
kan gora sig forstadda pa
tillrackligt manga sprak.

Da 6versattningsfunktion saknas
pa medarbetarnas
omsorgstelefoner blir
medarbetarna beroende av
anhdrigas hjalp.

Det finns medarbetare som
anvander sig av sina privata
mobiltelefoner for att dversatta i
syfte att forsta omsorgstagarna.
Detta da funktionen inte finns pa
omsorgsmobilerna.

Okad forst3else om den
enskildes behov, forbattrad
arbetsmiljo och kommunikation.
Minskad frustration éver att inte
kunna gora sig forstadd eller sjalv
forsta. Minskad stress Gver att
behova motivera och involera
anhoriga.

Anhoriga behover inte anvandas
som tolkar till sina narstaende.

Att medarbetare inte behdver
anvanda sina privata
mobiltelefoner och darmed kan
folja rutiner kring anvandande av
privata mobiltelefoner.

Verksamhet

Problembeskrivning
Vad ar problemet?

Problemforklaring
Vad &r orsaken till problemet?

Effekt
Nér problemet ar |6st, vad vill ni
uppna?

Hur paverkar problemet
verksamheten?

Fragor som stéd till
problembeskrivningen:
Paverkar detta mojligheten att
na verksamhetens mal?
Paverkas effektivitet eller
arbetsmilj6?

Arbetsmiljon paverkas
negativt.

Medarbetarna far lagga tid pa
samtal med anhdriga istéllet
for att lagga tid pa den
enskilde.

Svarigheter att uppna
verksamhetens mal om
trygghet.

Vi har omsorgstagare som har
andra modersmal an svenska och
dar férmagan att tala och/eller
forsta svenska avtar med aldern.

Forbattrad arbetsmiljo.

Kunna tillgodose vard- och
omsorg pa lika villkor oberoende
modersmal. Tidsbesparande for
verksamheten nar
kommunikationen mojliggors.

Verksamheten blir inte beroende
av att anlita tolk eller motivera
anhoriga att agera tolk.

Verksamheten kan ha en 6kad
féljsamhet till rutiner om
anvandandet av medarbetarnas
privata mobiltelefoner.

Uppfylla verksamhetsmalen.
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Generell beskrivning Problembeskrivning Problemfadrklaring Effekt
Vad ar problemet? Vad ar orsaken till problemet? Nar problemet ar I6st, vad vill ni
uppna?

Sammanstall
problembeskrivning,
problemforklaring och effekter
utifran:

Att omsorgstagare och
medarbetare inte forstar
varandra.

. Den enskilde,
. Medarbetare
. Verksamhet.

Omsorgstagare som inte sjalv
kan kommunicera pa svenska
(eller annat sprak som finns i
personalgruppen) och
medarbetare som inte kan
kommunicera pa
omsorgstagarens modersmal.

Kommunikationsbrist!

Okad kommunikation mellan
medarbetare och omsorgstagare
utan mellanhander.

Okad trygghet och minskad oro
fér omsorgstagarna. Okad
sjalvstandighet for
omsorgstagarna. Ett vardigare
liv.

Forbattrad arbetsmiljé, minskad
stress och otillracklighet i sin
professionella roll.

Minskat behov av att anvédnda sig
av privata mobiltelefoner hos
omsorgstagare.

Minskat behov av att anvanda sig
av tolk/anhoriga hos
omsorgstagare.

Minskat beroende av anhorigas
hjalp.




