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Behovsanalys

Rubrik

Oka majlighet att hitta och anvanda larmknapp

Verksamhet
Aldreomsorg i Ale kommun

Beskrivning av problemet
Omsorgstagarna forlagger larmknappen och kan inte larma efter personal. Medarbetare hittar inte larmknapparna och ondédig tid laggs pa att leta
efter larmknappar.

Vad vi vill uppna
Omsorgstagaren kan latt hitta sitt larm om hen tappar bort/forldgger detta. Larmet finns tillgangligt. Alla omsorgstagare som har trygghetslarm
har mojlighet att na personalen.

Problembeskrivning: Orsak till problemet: Vad vill vi uppna?
Ett problem ar skillnaden Beskriv orsaker till problemet. Formulera hur det ska vara
mellan hur det &r och hur Orsaker kan finnas pa individ, ndr problemet dr Bst.
il ; eller organisationsniva.
man vill att det ska vara grupp g Ta utgdngspunkt i
Beskriv problemet 53 Tﬁri\k e:tl:r inganazl for:‘nnc:?ra;‘ problembeskrivningen nér ni
biliet. erimallen. FOrsok att oc formulerar er.
ROHSESESOnY Ok enasom den problemforklaring
Hur yttrar sig problemet i som ar mest trolig. T4nk p4 att anvinda 8ppna

formuleringar. BeskrivVAD ni

vardagen.
® vill uppna, inte HUR
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. _— .. . Effekt
Den enskilde Problembeskrivning Problemforklaring . o L
.. . . Nar problemet ar |6st, vad vill ni
Vad ar problemet? Vad ar orsaken till problemet? ST

Hur paverkar problemet den
enskilde?

Omsorgstagaren kan inte
larma.

Fragor som stod till
problembeskrivningen:
Paverkas exempelvis personens
delaktighet, trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet eller
vélbefinnande?

Hur yttrar sig detta i vardagen?

Riskerar forlangt lidande och
kan skapa storre risk for den
enskilde.

Skapar oro och forvirring.

Omsorgstagare tappar
bort/forlagger sitt trygghetslarm
(armbandet/larmknappen).
Innebér belastning for
personalen och risk for enskild.

Omsorgstagaren kan latt hitta
sitt larm om hen tappar
bort/forlagger detta.

Larmet finns tillgangligt.

Problembeskrivning

Medarbetare Vad &r problemet?

Problemforklaring
Vad ar orsaken till problemet?

Effekt
Nar problemet ar |6st, vad vill ni
uppna?

Hur paverkar problemet
personalen?

Far inte till sig att ndgot har
hant.

Fragor som stod till
problembeskrivningen:
Paverkas arbetsmilj6?
Forsvaras eller underlattas
arbetet av situationen? Innebar
situationen risker?

Hur yttrar sig detta i vardagen?

Lagger arbetstid pa att leta
efter larmknappen vid besok
hos omsorgstagare som sjalva
inte vet vart de lagt knappen.

Omsorgstagarna kan inte na
personalen da larmknappen ar
borta.

Omsorgstagarna som tappat bort
sina larmknappar éar ofta sjalva
forvirrade och det skapar en
stress for medarbetaren som
avsatter tid for att leta efter
larmknappen.

Alla omsorgstagare som har
trygghetslarm har mojlighet att
na personalen.

Om larmknappen tappas bort,
hittas denna latt genom nagon
teknisk funktion. Medarbetarna
behover inte aktivt leta.

Problembeskrivning

Verksamhet Vad &r problemet?

Problemforklaring
Vad ar orsaken till problemet?

Effekt
Nar problemet ar |6st, vad vill ni
uppna?

Hur paverkar problemet
verksamheten?

Arbetsmiljon paverkas negativt
da det skapas en stressig

) L situation.
Fragor som stéd till

problembeskrivningen:

Paverkar detta mojligheten att Onddigt moment f?r
T 1 medarbetarna att lagga fokus

Paverkas effektivitet eller pa.
arbetsmiljo?
Skapar bristande fortroende
for verksamheten gentemot
anhoriga.

Omsorgstagarna tar av sig sina
larmknappar t.ex. vid dusch eller
nar de ska sova och gléms av vid
vilket stdlle i hemmet.

Larmknappen sdkerstéller att
omsorgstagarna kan na
personalen och kdnna sig trygga.

Omsorgstagare kontaktar sina
anhoriga nar de sjalva upptacker
att larmknappen ar borta.
Anhoriga kontaktar i sin tur
omsorgspersonalen och patalar
att de behdver hitta denne
omgaende.

Forbattrad arbetsmiljo.

Okad trygghet fér omsorgstagare
och anhoriga.

Larmknappen ska kunna ga att
spara snabbt och enkelt.
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Generell beskrivning Problembeskrivning Problemfdrklaring Effekt
Vad ar problemet? Vad ar orsaken till problemet? Nar problemet ar |6st, vad vill ni
uppna?

Sammanstall
problembeskrivning,
problemforklaring och effekter
utifran:

. Den enskilde,
. Medarbetare
. Verksamhet.

Omsorgstagarna kan inte
larma.

Medarbetare hittar inte
larmknapparna.

Larmknappen tappas
bort/forlaggs.

Ondodig tid laggs pa att leta efter
larmknappar.

Tryggare och sdkrare milj6 for
omsorgstagarna. Undvika ett
stressigt moment for
omsorgspersonalen.

Undvika forlangt lidande vid en
eventuell handelse hos
omsorgstagare som inte kan na
personalen via larmet nar detta
ar borttappat.




