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Goteborgsregionen (GR) bestar av 13 kommuner som har
valt att jobba tillsammans. Vi driver utvecklingsprojekt,
har myndighetsuppdrag, forskar, ordnar utbildningar och
ar storstadsregionens rost i Vastsverige, bland mycket
annat. | vara natverk traffas politiker och tjanstepersoner
for att utbyta erfarenheter, bolla idéer och besluta om
gemensamma satsningar. Allt for att regionens en miljon
invanare ska fa ett sa bra liv som mgjligt.
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Forord

Artificiell intelligens (AI) ar en fraga av strategisk betydelse for den svenska offentliga
sektorn. Mojligheten att effektivisera arbetsprocesser och stiarka kvalitén i valfardens
tjanster ar stor. For att realisera denna potential kréavs att vi identifierar vari de
kommunala processerna som denna teknologi faktiskt kan bidra och gora nytta.

Denna kartlaggning paborjar ett arbete med att undersoka Al-teknikens mojligheter
att stodja handlaggningsprocesser inom funktionsstodsomradet och ger en bild av
juridiska, tekniska och organisatoriska faktorer. Den beskriver ett nulidge hosten
2024 och pekar pa ett filt i snabb fordandring. Den pekar pa att utveckling med stod
av Al-teknik kommer kriava kompetenshéjning av manga personalgrupper och
organisationer som kontinuerligt arbetar med utveckling och larande.

Goteborgsregionens 13 medlemskommuner har just startat en innovationsarena med
fokus pa Al. Pa Innovationsarenan kan resultatet fran denna kartliggning tas om
hand. Kommunerna behover fortsiatta bygga kunskap om hur Al kan tillimpas och
integreras inom valfarden och den har typen av kartlaggningar blir viktiga for att
belysa bade mojligheter och utmaningar.

Jag hoppas att denna rapport inspirerar till fortsatta undersokningar, fortsatt
utveckling och en fordjupad dialog om hur utvecklingen ska se ut. Framtiden kraver
béde att vi klarar av en ansvarsfull anvindning av den nya tekniken, samtidigt som vi
behover vara nyfikna och utforska de moéjligheter som foljer med den.

Sofia Larsson

Verksamhetschef, Goteborgsregionens Innovationsarena
Goéteborg, december 2024
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Forklaringar av ord och begrepp

Al (Artificiell Intelligens)

Det ar svart att kortfattat forklara AI. Se Digg (2024a) for en mer utforlig beskrivning
som ar anpassad for socialtjansten. Forenklat kan AI beskrivas som en maskins eller
ett programs forméga att efterlikna manniskoliknande drag, till exempel resonerande
och inldrning. Formégan kommer fran djupinldarda neurala nétverk som har tranats
pa data for att utfora uppgifter.

Bias (fordomar)

Systematiska snedvridningar i hur information uppfattas eller behandlas, vilket kan
paverka beslut. Bias finns bdde hos manniskor och i Al-system. Hur traningsdatan ar
utformad péverkar pa vilket satt och hur bias uppstéar i AI-tekniken.

Generativ Al

En typ av Al som kan skapa nytt innehall, exempelvis text, bilder eller musik, baserat
pa stora mangder traningsdata. Kan jamforas med 6vervakad (eng. “supervised”)
inlarning som handlar om en sorts klassificering.

GPU
Graphics Processing Unit, eller grafikkort/grafikprocessor, som anvands for att gora
berdkningar och bearbeta stora mangder data.

Al-hallucinationer

Al-hallucinationer ar felaktiga eller missvisande resultat som Al-modeller genererar.
Dessa fel kan orsakas av en mangd olika faktorer, till exempel otillrackliga
traningsdata, felaktiga antaganden gjorda av AI-modellen eller fordomar i data som
anvands for att trdna modellen. Det kan ocksa vara en méanniska som gett den for lite
information och kontext for att kunna utféra en uppgift den var designad att utfora.

IBIC (Individens Behov i Centrum)
En nationell dokumentationsstruktur som anvinds for att bedéma individers behov
och skapa en helhetsbild av deras livssituation.

Klarsprak
Ett sétt att skriva och tala som ar enkelt och tydligt, anpassat till mottagaren for att
undvika missforstand.

SAMSA
Ett digitalt samverkanssystem som ska underlitta informationsutbyte mellan
kommun och vérdgivare, sarskilt for att planera och koordinera insatser for individer.

SIP (Samordnad Individuell Plan)

Ett verktyg som anvinds for att samordna insatser fran olika aktorer, exempelvis
vardgivare och socialtjanst, for en individs behov.
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Sprakmodell
En Al-modell som anvinds for att generera och bearbeta manskligt sprak. Dessa
kallas ocksé for Large Language Models (LLM).

Treserva
Ett verksamhetssystem som anvinds av manga kommuner for att dokumentera och
hantera information om klienter och drenden.
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Sammanfattning

Denna rapport, som ar framtagen av Géteborgsregionen pa uppdrag av Forvaltningen
for funktionsstod i Goteborgs Stad, utforskar mojligheterna att anvianda AI-teknik i
handlaggningsprocesser inom funktionsstodsomradet. Malet ar att inleda ett arbete
med att undersoka hur Al kan bidra till effektivisering och kvalitetsforbattringar i
bedomningen av individers behov av stod, med sirskilt fokus pa hemtjanstinsatser.

Genomforande

Rapporten bygger pa en kombination av intervjuer med handlaggare och
kartlaggningar av befintliga AI-l6sningar.

Huvudresultat

Rapporten belyser bade de mojligheter och utmaningar som foljer med att infora AI-
teknik i en komplex verksamhet priglad av stora informationsméangder och hoga krav
pé sdker informationshantering.

Handlaggningsprocessen: Processen bestér av flera steg, fran att ta emot ansokningar
till att folja upp insatser. Den dr arbetsintensiv och involverar hantering av uppgifter
fran en méangd kallor. I handlaggarnas professionella kompetens ligger att med stod
av olika verktyg samla in, bearbeta och strukturerat analysera uppgifter for att
bedoma individens behov och ritt till stod.

Potentiella anvandningsomraden for Al: Rapporten belyser att Al-teknik kan anviandas
direkt pa sadant som inte kraver hantering av personuppgifter genom att Al-
assistenter kan skapas for att besvara fragor, exempelvis om handlaggningsrutiner.
Dock kraver detta att anvindarna far kompetensutveckling for att lara sig anvinda
tekniken pa lampligast sdtt. Om Al-teknik ska anviandas for att hantera
personuppgifter kravs juridiska avvigningar och storre investeringar bland annat i
héardvara, i en stodjande IT-infrastruktur och i kompetensutveckling av de tankta
anvandarna.

Viktiga aspekter vid utvecklingsarbete: Manga av de intervjuade handldggarna har lag
forkunskap om Al men de allra flesta visar ett intresse for att ldra sig mer.
Handldggarnas farhagor ror bland annat sekretess, tekniska begransningar, och att
manskliga bedomningar riskerar att minska i betydelse.

Slutsats

Denna kartlaggning indikerar att en kombinerad strategi ar lamplig for att utveckla
handlaggares arbete med hjalp av Al-teknik:
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e Satsa pa kompetensutveckling av handlaggare och deras chefer for att
sikerstilla att befintlig och kommande teknik anviands effektivt.

e Utforska befintliga tekniska 16sningar som kan ge snabb nytta utan stora
investeringar.

e Planera langsiktigt for en robust och flexibel IT-infrastruktur som kan méta
framtida behov och omhéinderta kommande tekniska l6sningar.
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Introduktion

I den har rapporten redovisas resultatet av en kartlaggning som
genomforts under perioden juni-oktober 2024. Uppdragsgivare var
Forvaltningen for funktionsstod i Goteborgs Stad och utférare var
Goteborgsregionen. | fokus star utredning av invanares behov av
hemtjanstinsatser och vilken Al-teknik som skulle kunna underlatta och
stodja handlaggarnas arbete. Ambitionen ar att skapa underlag for ett
kommande utvecklingsarbete.

Bakgrund

P& grund av demografiska forandringar uppstar behov av forandrade arbetssatt i
offentlig sektor (Abrahamsson et al. 2023). Sverige, liksom ménga andra lander, har
en allt mer aldrande befolkning och en lagre andel i arbetsfor alder vilket gor att
mojligheten att rekrytera ratt kompetens forsamras. Valfardsteknik och digitala
I6sningar introduceras for att genom effektivisering hantera denna utmaning
(Sveriges Kommuner och Regioner [SKR], 2024). Men vilfardsteknik och
digitalisering handlar inte bara om att effektivisera arbetet; genom teknik kan ocksa
arbetssatt fordndras sa att kvaliteten i det utforda arbetet stirks.

En ny teknik som erbjuder mgjligheter ar generativ AI. Den uppfattas ha potential att
forbattra arbetsprocesser genom att automatisera och effektivisera arbetsuppgifter,
vilket skulle kunna frigéra personal till arbetsuppgifter som kraver en méanniska
(McKinsey & Company, n.d.; Sveriges radio, 2024a). Specifikt identifieras bland
annat yrken som arbetar med olika former av textbaserad administration,
handlaggning, planering och kvalitetssdkring. Ratt anvant bedoms generativ Al
kunna oka effektiviteten, spara resurser och samtidigt innebara mojligheter att
forbattra kvaliteten i arbetet (G6teborgsregionen, 2024).

Inférandet av Al-teknik i offentlig verksamhet vicker dock en mingd fragor som
bland annat handlar om hur personuppgifter ska hanteras, hur arbetsprocesser
paverkas och vad den nya tekniken kommer att betyda for det professionella
yrkesutovandet (Statskontoret, 2024). Det vicker ocksa fragor om hur det paverkar
de brukare och klienter som far stéd. Ar det méjligt att med Al-teknik frigora tid for
personalen? Hur kommer i sa fall arbetsuppgifter att fordndras och fordelas i
organisationerna? Kommer det vara mojligt att utféra mer klientnara arbete eller ta
fram mer valgrundade beslutsunderlag?

I Forvaltningen for funktionsstod i Goteborgs Stad finns en forhoppning att AI-teknik
kan frigora tid fran handlaggarna sa att de i storre utstrackning har tid att traffa
klienterna. Forhoppning ar ocksa att Al-tekniken kan skapa mdjligheter att utveckla
kvaliteten i sjdlva utredningsarbetet. Denna rapport utgor starten pa ett arbete att
undersoka mojligheterna att anvianda Al-teknik inom utredande verksamheter.
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Syfte och fragestallningar

Forvaltningen for Funktionsstod i Goteborgs Stad vénde sig till Goteborgsregionen
for stod i att undersoka mojligheterna att anvianda Al-teknik i
handlaggningsprocessen inom myndighetsutévningen. Handldggningen av
hemtjanstinsatser valdes ut for att i mindre skala paborja ett utvecklingsarbete.

Fyra huvudsakliga fragor besvaras i denna rapport:

1. Hur ser vanligen en handlaggningsprocess av hemtjanst ut: Vilka
arbetsmoment innehéller den, vilka underlag samlas in fran vilka aktérer och
vilken form har dessa underlag?

2. Hur ser handlaggarna pa sitt professionella yrkesutovande: Hur gar deras
arbete till? Vad uppfattar de skapar kvalitet i arbetet och hur tanker de att
kvaliteten skulle kunna starkas?

3. Vilken befintlig Al-teknik ar mojlig att anvanda redan idag i
handlaggningsprocessen for att 6ka kvaliteten och effektiviteten?

4. Vilka Al-16sningar skulle vara relevanta att utveckla for att méta behoven?

Metod for datainsamling

For att besvara fragestillningarna har tva huvudsakliga metoder for datainsamling
anvants: intervjuer med handliaggare och kartlaggning av befintliga AI-16sningar.

Intervjuerna genomfoérdes i tvd omgangar och med olika syften. Férst genomférdes
tva gruppintervjuer via Teams med sammanlagt sju handlaggare fran fyra
stadsomraden. Ansvariga chefer valde ut tva personer per stadsomréde. Dessa
intervjuer syftade till att ge forfattarna en grundlaggande forstaelse for hur
handlaggningen gar till och en forstdelse for handlaggarnas attityder till och kunskap
om Al-teknik. Intervjuerna spelades in och transkriberades i sin helhet.

De transkriberade gruppintervjuerna anviandes sedan for att utforma en tematisk
frageguide. Frageguiden hade fem huvudsakliga teman: handlaggningsprocessens
genomforande, handlaggarnas uppfattning av kvalitet i handldggningen,
handlaggarnas forstéelse for analys och bedomning i utredningarna, handlaggarnas
forkunskaper och forstaelse av Al-teknik och férandring av handlaggningsprocessen.
Frageguiden redovisas i bilaga 1.

Dérefter genomfordes fyra fokusgrupper med sammanlagt 27 personer. Ansvariga
chefer i respektive stadsomréde valde ut vilka som skulle delta i fokusgrupperna och
uppmanades att forsoka fa en spridning bland deltagarna med avseende pa
erfarenhet av yrket och instillning till ny teknik. Ett informationsbrev skickades ut
till deltagarna, se bilaga 2.
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Fokusgruppsintervjuerna genomfordes pa handldggarnas arbetsplatser och varade
mellan 60 och 90 minuter. En av forfattarna ledde samtalet och den andra fungerade
som observator och var ansvarig for att dokumentera samtalen och sékerstilla att alla
teman i intervjuguiden berérdes. Vid tre tillfdllen spelades fokusgruppsintervjuerna
in och transkriberades i sin helhet. Vid ett tillfdlle anvindes ingen
inspelningsutrustning. Denna fokusgruppsintervju dokumenterades istillet genom
minnesanteckningar.

Kartlaggningen av befintlig Al-teknik har genomforts genom omvirldsbevakning,
sdsom att soka pé internet och ta personlig kontakt med personer som har kunskap
om pagaende utvecklingsarbeten. Kartlaggningen har framst riktats mot att soka
projekt som kan vara av relevans for uppdragsgivaren och utgor darfor inte en
fullsténdig bild av pagaende projekt.

Kortfattat om Al

Artificiell intelligens (AI) kan ses som system som kompletterar méanskliga formagor
genom att utféra uppgifter som normalt kraver minsklig intelligens. Ofta handlar det
om halvautomatiska processer dar Al och ménniska samarbetar i ett "human-in-the-
loop"- system. Det innebar exempelvis att Al:n analyserar stora dataméngder och
presenterar slutsatser, men det dr en manniska som fattar det slutgiltiga beslutet.

En central del av AT ar maskininldrning, dar system lar sig att identifiera monster och
fatta beslut baserat pa data, utan att vara tydligt programmerade for varje situation.
Detta majliggor ett mer flexibelt och anpassningsbart samarbete mellan méanniska
och maskin. AT ar alltsa inte en ersittning for méansklig intelligens, utan snarare ett
verktyg som kan forstirka och effektivisera ménniskors arbete. Genom att
komplettera manskliga forméagor med Al kan vi uppna mer dn vad som annars vore
mojligt.

I denna rapport kommer vi frimst att avgransa oss till generativ Al, vilket ar AI-
system som kan generera nytt innehéall sisom texter, bilder eller musik, genom att
den har tranats pa stora mangder data. Detta innebér att den kan generera nagot nytt
baserat pa den input modellen far frdn en manniska. Generativ AI har fatt stort
genomslag och anvinds inom ménga omréaden for att automatisera kreativt arbete
och skapa nya losningar, vilket skapar potential for att fordndra och utveckla
arbetssétt. Enligt definitionen ovan ar ett helautomatiserat flode séllan ett slutmal,
utan Al ar ett komplement. Al kan vara en del i ett effektiviserat arbetsflode genom
att battre och snabbare hantera stora dataméangder. Manniskans roll ar att styra
arbetsflodet samt komplettera med detaljerna.

Pa marknaden idag finns en méngd betaltjanster som tillhandahaller litt tillginglig
generativ Al-teknik som anvénder stora sprakmodeller som inte dr lampliga att
anvanda om exempelvis sekretessbelagda uppgifter ska hanteras. Utvecklingen av
mindre modeller sker i snabb takt, vilket 4&ven mojliggor lokal anvandning av Al-
teknik for att generera text, men dessa ar ofta mer begriansade i sin kapacitet.
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For att kunna anvinda mindre sprakmodeller lokalt, om till exempel data kraver
sekretess eller om man ar orolig for hur data med personuppgifter forflyttas, kan man
inforskaffa hardvara med grafik-acceleratorer, ofta bendamnda GPU. Med sadan
hardvara kan man anvinda 6ppna sprakmodeller och forma dem for sina egna syften.
Det mojliggor att kontrollera hur data forflyttas samt ger majligheten att eventuellt
finjustera och anpassa en modell for sina egna syften.
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Resultat

Nedan besvaras kartlaggningens fyra fragestallningar. De forsta tva
fragestallningarna besvaras med utgangspunkt i intervjuer med
handlaggare. Forst beskrivs hur arbetet konkret gar till nar individens
behov och ratt till stod ska bedéomas, sedan redovisas handlaggarnas syn
pa sitt yrkesutovande och vad de uppfattar viktigt vid inférandet av ny
teknik. De andra tva fragestallningarna besvaras med utgangspunkt i en
kartlaggning av pagaende Al-projekt i offentliga verksamheter.

Handlaggningen - arbetsmoment och underlag

Handlaggning av ans6kan om hemtjéanstinsatser pa funktionsstodsenheterna i
Goteborgs Stad bestar av sju huvudsakliga steg:

Ta emot ansokan
Utreda ansokan
Bedoma och besluta
Kommunicera beslut
Formulera uppdrag
Genomféra

7. Folja upp

SN

Dessa steg ir inte unika fér handlaggning av hemtjanstinsatser utan kan fungera som
beskrivning pa olika typer av handldggningsprocesser inom socialtjanst och
funktionsstodsverksamheter.

De intervjuade handldggarna har fraimst arbetsuppgifter kopplade till steg 1—5 och 7.
Vissa handlaggare arbetade pa en mottagningsenhet som i steg 1 ansvarar for att ta
emot en anmaélan, en ny ansokan eller hantera fragor i en befintlig ansdkan. Nar en
klient ansoker om stod skickas ansokan till en handlaggare som arbetar pa en
utredningsenhet. Dessa handldggare samlar sedan under steg 2—3 in en mangd
uppgifter som bearbetas, analyseras och ligger som grund fér en bedomning av
individens behov och ritt till insats samt beslut. I steg 4 kommuniceras beslutet till
klienten. Om insats beviljats formuleras i steg 5 ett uppdrag som skickas till en
utforare. De utredande handliggarnas roll handlar darefter fraimst om att se till att
insatsen kommer till stdnd samt f6lja upp om insatsen leder till 6nskat resultat.

I varje steg av utredningen hanterar handlaggarna olika slags uppgifter. I bilaga 3
redovisas en fullstandig lista av vilka uppgifter som lyftes fram under intervjuerna.
Uppgifterna kan delas in i fyra huvudsakliga typer:

e Uppgifter som har dokumenterats i skrift pa papper, exempelvis ett
lakarintyg.

e Uppgifter som har dokumenterats i skrift i digital form, exempelvis ett mejl.

e Uppgifter som getts muntligen av ndgon, exempelvis under ett
telefonsamtal.
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e Uppgifter som samlats in genom observation, exempelvis under ett
hembesok.

Under utredningens gang kan uppgifterna 6verga fran en typ till en annan: uppgifter
som getts muntligen av klienten vid ett telefonsamtal kan exempelvis tecknas ned pa
ett papper for att sedan dokumenteras digitalt pa en dator.

De kallor som kan tillhandahalla uppgifter i en utredning dr manga. I bilaga 4
redovisas en fullstiandig lista 6ver de killor som framkom vid intervjuerna. Kéllorna
kan kategoriseras i fyra huvudsakliga typer:

¢ Klienten sjalv

e Nairstaende till klienten

e Handlaggaren genom sina observationer
e Andra professionella aktorer

En viktig del av handlaggarnas arbete ar att de uppgifter som inkommer under
utredningen ofta behover bearbetas i 6vergangen fran en typ av uppgift till en annan.
Det kan exempelvis handla om att ett 1akarintyg som inkommit i pappersform
behover bearbetas genom att de uppgifter som ar relevanta for utredningen viljs ut
och sparas i digital form i verksamhetssystemet. Det kan ocksa handla om att de
observationer som gors vid ett hembesok och de muntliga uppgifter som klienter
delar med sig av ska registreras av handlaggaren, nedtecknas och i ett urval foras in i
utredningen som ligger i verksamhetssystemet. Ibland handlar det om behov av att
hantera storre informationsméangder.

Och ibland &r det, det kan vara valdigt, valdigt stora dokument dar man far sélla ut det
som ar relevant liksom till utredningen. (Intervju med handldggare)

I utredningen av individernas behov och ritt till stod anviander handldggarna olika
verktyg och stod. Ett sddant ar verksamhetssystemet Treserva dar alla uppgifter
som ar kopplade till utredningen lagras, som journaler, observationer, bedémningar
och beslut. Syftet med verksamhetssystem som Treserva ar att mojliggora saker
lagring av kansliga uppgifter samt saker kommunikation inom kommunen.

Handldggarna anviander ocksé olika instruktioner och st6d for handlaggningen. Dels
finns specifika riktlinjer inom Go6teborgs Stad for hur handlaggning och insatser ska
utformas och genomforas. Dessa riktlinjer bygger pa nationella riktlinjer men ar
anpassade till lokala behov. Dels finns IBIC-manualen (Individens Behov i
Centrum) som ar en nationell dokumentationsstruktur for att bedéma individens
behov utifran olika livsomraden. IBIC ar tdnkt att hjdlpa handldggarna att
strukturera och analysera insamlade uppgifter for att sdkerstélla en korrekt
bedomning. Dels finns en utredningsmanual fran Socialstyrelsen som ar en
mer omfattande handbok som fungerar som referens vid ovanliga eller juridiskt
komplicerade drenden.
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For bedomning av ritt till stod i mer komplexa drenden anvands ocksa tidigare
rattsfall. JP Infonet tillhandhaller en databas for rattspraxis som av handlaggarna
anvands for att soka efter relevanta domar och rittsliga vagledningar. Vissa
stadsomraden har ocksé en lokal databas med réttsfall for stod i beslutsfattandet.

Ytterligare ett stod i handldggningen ar kollegiala triffar och metodhandledning.
Vid sadana tillfallen lyfts fragor och dilemman till en arbetsledare eller diskuteras i
grupp for att siakerstilla rattssikra beslut och forbattra handlaggningsprocesserna.

For drenden som kriaver samverkan med vardgivare anviands ett gemensamt digitalt
system — SAMSA - dar uppgifter delas mellan de samverkande parterna. I
samverkan anviands ocksd Samordnad Individuell Plan vilken syftar till att
underlatta samordningen av insatser runt en individ.

Verksamhetssystemet paverkar villkoren

Ett tema som aterkom i intervjuerna var begransningar i verksamhetssystemet
Treserva. Handlaggarna beskrev flera utmaningar. En aterkommande berattelse var
att systemet upplevs som krangligt och tidskravande, dar handldggarna ofta méste
navigera mellan olika flikar och fonster. Detta upplevs ibland gora arbetet ineffektivt
och forsvara den dagliga dokumentationen. I intervjuerna ar det latt att fa intrycket
att systemet ibland snarare hindrar dn underlattar handlaggarnas arbete.

Intervjupersonerna beskrev att mycket av arbetet maste ske manuellt genom att fora
in och sortera information fran olika aktorer, vilket uppfattas bidra till en 6kad
arbetsbelastning. Ett exempel dr nir storre dokument, som kommer fran externa
utforare, behover hanteras fysiskt och skannas in i systemet. Ett annat problem
handlade om bristande integration med externa utforare. Eftersom dessa inte ar
anslutna till Treserva, méaste handldggarna hantera information frin dem manuellt,
vilket skapar extra arbetsmoment.

Forandring av handldggarnas arbete ar till stor del beroende av att uppgifter kan
hanteras pa ett sikert sitt under handlaggningen. Mojligheterna att skapa
effektivitetsvinster eller kvalitetshojningar under handlaggningen ar darfor villkorade
av de forutsattningar som finns i befintligt verksamhetssystem.

Handlaggarnas forstaelse av analys

Handldggarnas arbete bestar av att samla in, sortera, gallra och virdera en stor
mangd uppgifter som kan ha olika form och komma fran olika kallor. Ett sitt att
beskriva sddana arbetsuppgifter ar att det handlar om ett analytiskt arbete. I
intervjuerna har handldggarna fatt frdgor om hur de forstar begreppet analys och vad
det innebir att analysera nagot. Syftet var att fa en fordjupad forstaelse for vad
handlaggarna konkret gor nar de utreder individers behov av stod. Syftet var att soka
efter arbetsmoment dar Al-l6sningar skulle kunna utgéra ett stod i arbetet.
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Inledningsvis kan papekas att analys inte var ett begrepp som handldggarna sjalva
anvande for att beskriva sitt arbete men som samtidigt uppfattades stimma val in pa
vad de gor under en utredning av individers behov.

Vi analyserar ju allting innan vi kommer fram till en bedomning. Fast det dr inget vi
pratar om. Det ar bara vardagsjobbet. (Intervju med handliaggare)

Intervjupersonerna beskrev analys som en kontinuerlig process och en stindigt
pagaende del av arbetet. Det ar alltsd inte nagot som sker enbart vid en viss tidpunkt.
Analysen pagar i takt med att de tar emot och bearbetar uppgifter fran olika killor.

Handlidggarna beskrev hur analysen ligger till grund for att fatta beslut om vilka
insatser som ska beviljas, baserat pa en sammanvigd bedomning av alla insamlade
uppgifter. Analysen beskrevs som sjilva lanken mellan insamlade uppgifter och det
slutgiltiga beslutet.

Att analysera sades innebira att bearbeta och reflektera 6ver de uppgifter som
samlats in i relation till ndgonting annat, exempelvis radande rattspraxis.
Handlidggarna beskrev hur de sammanstiller, granskar och utvarderar uppgifter
for att skapa sig en helhetsbild, som sedan ligger till grund for att gora en
bedémning. Aterkommande var berittelserna om utredningsmanualen Individens
behov i centrum (IBIC) och de livsomraden som dar anges viktiga att inkludera i
utredningen av individens behov.

I intervjuerna framkom ocksa berittelser om att handldggarna anviander sin
professionella kunskap for att tolka insamlade uppgifter. De viger olika uppgifter
mot varandra, sdsom klientens egna utsagor, observationer de sjalva gjort i hemmet
och medicinska intyg, for att battre forsta klientens behov.

Analys beskrevs ocksa av vissa som en kollegial process. Handlaggarna kan
diskutera och bolla information med kollegor, med ett metodstod eller med en
ledningsfunktion for att sikerstélla att de gor en korrekt bedomning.

Handlaggarnas syn pa kvalitet i utredningen

I intervjuerna har fragor ocksa stallts om vad handlaggarna uppfattar som god
kvalitet i handlidggningen av hemtjianstarenden. Intervjupersonerna lyfte flera olika
aspekter som viktiga.

I sin kidrna handlar kvalitet forstés om att beskriva individens behov. Det uppnés
genom att de uppgifter som samlas in under utredningen ar objektiva. Det handlar
om att uppgifterna ska vara fria fran handlaggarens eller andra professionellas
personliga varderingar. Detta innebar att handlaggaren beskriver individens situation
och férhallanden faktabaserat utan att anvianda ett virderande sprakbruk.

Jo att man tinker sig for att inte pa nagot sétt ldgga in egna virderingar. Det kan vara

s& sma ord som kan uppfattas virderande. [...] Man kan skriva pé ett annat sétt — att
det var klidhogar och sopor — alltséd med fakta da. (Intervju med handlédggare)
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En annan aspekt var att de uppgifter som samlas in ska vara relevanta. I
handliaggningen ska alltsa 6verflodiga uppgifter inte dokumenteras, sisom uppgifter
som inte direkt paverkar bedomningen av ett drende. Relevanta uppgifter kan vara
négot klienten sjalv gett uttryck for, men ocksé observationer som handliaggaren gjort
under ett hembesok. Det framholls ocksa vara viktigt att sdkerstilla att uppgifterna ar
aktuella eftersom klientens livssituation kan forandras over tid.

Handlaggarna diskuterade ocksa i intervjuerna vikten av att vara transparent nir
det kommer till hur uppgifter anvands i utredningen och att tydligt ange varifran
uppgifter kommer och att se till att klienten forstar hur beslut fattas och vad som
ligger till grund for dem. Detta bidrar till en 6kad forstaelse hos klienterna och
starker fortroendet for processen.

I IBIC dr det ju bra ocksa att det star vem som har kommit in med vilken synpunkt. [...]
Sjukskoterskan har den har informationen och mamma har kommit in med det héar och
sé vidare. (Intervju med handldggare)

Handldggarna naimnde att &ven om méanga arbetsmoment standardiserats genom
mallar sdsom IBIC, ar det samtidigt viktigt att anpassa kommunikationen med
klienterna till den specifika individens behov och forutsattningar for att 6ka
forstaelsen och acceptansen av beslutet. Handldggarna lyfte vikten av att anpassa
spraket och kommunikationen beroende pa klientens forméga och behov. Spraket
som anvands i utredningar och beslut ska vara tydligt och enkelt for klienterna att
forsta. Det innebar att undvika onodigt komplicerade eller tekniska termer.

En annan viktig kvalitetsaspekt ar att klienten ar delaktig i utredningen och att
kvaliteten i handlaggningen forbattras om arbetssittet anpassas efter klientens
specifika behov och situation. Detta innebar att vara flexibel i hur man hanterar
varje drende och bemoter olika individer eftersom olika individer har olika behov och
formagor.

Klienter fran psykiatrigruppen kanske ar mer verbala medan vi i SoL vuxengruppen har
maénga med intellektuella funktionsnedsattningar eller grav autism. Delaktighet handlar
inte bara om verbal information utan kan innebéara olika sitt att anpassa sig. (Intervju
med handlaggare)

Handlaggarna stravar efter att skapa utredningar dar klienten kinner igen sig och dar
klientens perspektiv ar tydligt representerat. Detta innebar ocksa att utredningarna
ska vara skrivna pa ett sitt som ar Littforstaeligt och inte anvinda ett komplicerat
facksprak.

Handldggarna pratade ocksa om vikten av att skapa ett gott mote med klienterna.
Detta innebar att visa respekt, skapa en trygg atmosfar och att ge tydlig information.
Handlidggarna menade att ett gott bemdétande bidrar till att klienten kidnner sig
forstadd och respekterad. En trygg och tillitsfull miljo dar klienten kidnner sig bekvam
underlittar for den klient som ska dela med sig av personliga uppgifter. Det ar viktigt
att klienten kanner sig hord och far uttrycka sina behov pa ett sitt som ar majligt for
dem.

17 (40)



Al-baserat bedémningsstdd inom funktionsstdd

God kvalitet kopplades ocksa ihop med att de beslut som fattas ar rattssiakra. De
behover vara grundande i lagstiftning och radande rattspraxis och vara oberoende av
vilken handldggarna som utreder ansokan. Utredningen ska reflektera den faktiska
situationen och behoven hos individen och att klienterna kanner igen sig i hur
situationen beskrivs.

Handlaggarnas erfarenhet av och attityder till Al

Aven om det fanns stor variation bland handléiggarna var intrycket som forfattarna
fick under intervjuerna att forkunskapen generellt var ldg bland handlaggarna men
att de flesta var 6ppna och nyfikna pa den nya tekniken.

Vissa hade hort talas om eller testat Al-verktyg i privata sammanhang, som tal-till-
text eller CV-skrivande. Erfarenheterna var framst fran enklare verktyg, men det
fanns ett intresse for att lara sig mer om hur AI kan anviandas i deras arbete. Trots
den begriansade erfarenheten verkade manga handldggare vara 6ppna for att utforska
Al som ett potentiellt verktyg i handlaggningsprocessen. De sig potential for AT att
automatisera uppgifter som dokumentation, transkribering av méten och
informationshantering. Al sdgs ocksa som ett sitt att spara tid och forbattra
arbetsprocesser, vilket skulle kunna frigora tid for klientmoten och utredningar.

Det fanns samtidigt farhagor kring att AI skulle bli fér dominerande och minska
behovet av minsklig input. Nagra handlaggare uttryckte en oro for att Al kan ta 6ver
vissa delar av handlaggningsprocessen, vilket skulle leda till att farre handlaggare
behovs. Det fanns ocksa tekniska och etiska farhégor, sdsom sekretess och hur AI kan
péverka klientrelationer. Det fanns ocksa de som uttryckte oro for hur AI skulle
péaverka det egna arbetet och mgjligheten att fa anvanda sin professionella kunskap.

Handlaggarnas syn pa forbattringsarbete med Al

I intervjuerna stélldes ocksa fragor om vad som ar viktigt for handlaggarna om
forandringsarbete med stod av Al-teknik ska genomforas pa deras arbetsplatser. De
lyfte flera aspekter att beakta:

En sédan rorde vikten av tydlighet. Det uppfattades vara viktigt att tydligt forklara
syftet med att infora AI och hur det kan forbattra arbetet. Manga har olika
uppfattningar om vad Al innebar, vilket kan leda till antingen hoga férvantningar
eller radslor. Genom att klargora de tdnka nyttorna kan man minska motsténdet.

En annan rorde vikten av utbildning och stod. For att Al-teknik ska accepteras
behovs utbildning som 6kar forstaelsen for vad Al ar och hur det kan integreras i det
dagliga arbetet. Detta kan lindra oro och osakerhet, sarskilt for de som har haft
negativa erfarenheter med tidigare system.
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Ytterligare en aspekt rorde behov av en stegvis implementering. Istillet for att
infora Al pa bred front bor forandringsarbetet ske stegvis. Det kan borja med att
infora enklare, lattanvinda verktyg som automatiserar administrativa uppgifter, for
att sedan gradvis inféra mer avancerade funktioner.

De intervjuade handldggarna pekade ocksa pa etiska och méinskliga aspekter av
arbetet som ar viktiga att beakta. Det sades vara avgorande att Al inte ersatter
manskliga bedomningar utan fungerar som ett stod. Handlaggarna uttryckte att
etiska riktlinjer maste vara centrala i all anvandning av Al.

I intervjuerna framkom ocksa farhagor att det befintliga verksamhetssystemet kan
hindra utveckling med Al-teknik. Handl4dggarna befarade att eftersom vildigt mycket
av deras arbete sker inom och villkoras av verksamhetssystemet kommer det vara
svart att finna effektivitetsvinster om inte Al-verktyg integreras i Treserva.

Sammanfattningsvis

Handlaggare pa funktionsstodsenheterna i Goteborgs Stad foljer en sjustegsprocess
vid handldaggning av ansokningar om hemtjinstinsatser, dar de samlar in och
bearbetar olika typer av uppgifter fran flera killor som klienter, nirstaende,
observationer och andra professionella aktorer. De anvander verktyg som
verksamhetssystemet Treserva, IBIC-manualen, rattsfallsdatabaser och
samarbetsplattformar for att sdkerstilla korrekta bedomningar, rattssakra beslut och
effektiv samordning av insatser.

Handldggarna ser sitt arbete som en kontinuerlig analytisk process dar de samlar in,
bearbetar och viarderar information fran olika kallor for att fatta beslut om individers
behov och ritt till stod. Deras arbete innebar att skapa sig en helhetsbild genom
professionell bedomning och samarbete med kollegor, ofta med hjélp av olika
verktyg.

Handliggarna anser att god kvalitet i hemtjanstarenden innebar att samla in objektiv
och relevant information, vara transparent med hur uppgifter anvinds, anpassa
kommunikationen efter klientens individuella behov och formagor, samt sakerstélla
klientens delaktighet i utredningen. De betonar ocksa vikten av respektfullt
bemotande och att besluten ar rattssikra och grundade i lagstiftning.

Trots generellt 1ag forkunskap om AI 4r manga handlaggare 6ppna och nyfikna pa att
integrera teknologin i sitt arbete for att automatisera uppgifter och forbattra
arbetsprocesser. Samtidigt finns det oro for att AI kan minska behovet av mansklig
input, paverka klientrelationer och begrinsa mojligheten att anvianda deras
professionella kunskap.

Handlidggarna betonar att inforandet av Al-teknik kraver tydlig kommunikation om

syftet, utbildning och stod for att 6ka forstaelsen och minska oro, samt en stegvis
implementering som borjar med enklare verktyg. De understryker ocksa vikten av att
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Al ska fungera som ett stod utan att ersatta manskliga bedomningar, och att etiska
och ménskliga aspekter maste vara centrala i anvandningen av Al.

Utvecklingsarbete med Al i liknande verksamheter

Manga kommuner och organisationer i Sverige har de senaste aren paborjat AI-
projekt med syfte att undersoka mojligheterna att forbattra arbetsprocesser.
Forhoppningen ir att tekniken ska effektivisera och hoja kvaliteten i arbetet. Vissa
har ocksa ambitionen att skapa l6sningar som kan skalas upp for anvandning i fler
kommuner.

I november 2024 redovisades en nationell kartlaggning (Al Sweden & Dcipher
Analytics, 2024) som visade att 263 av landets 290 kommuner har paborjat ndgon
form av Al-initiativ. Totalt handlade det om 1 008 initiativ. De vanligaste omradena
for Al-initiativ var inom utbildning och skola (154 initiativ i 111 kommuner),
medborgarservice och kommunikation (140 initiativi 101 kommuner) samt inom
socialtjanst, hilsa och vird och omsorg (149 initiativ i 88 kommuner). Syftena med
initiativen inkluderade forbattrad medborgarservice (61 % av kommunerna) och 6kad
resurseffektivitet (60 %).

Forfattarna konstaterade att trots den utbredda anviandningen av Al fanns det stora
variationer i mognadsgrad och omfattning mellan kommunerna. Stérre kommuner
tenderade att ha fler och mer avancerade Al-projekt jaimfort med mindre kommuner.
Forfattarna betonade vikten av att klargora var och hur AI kan skapa pavisad nytta i
olika kommunala verksamheter samt att forstd vad som driver Al-utveckling i en
kommunal kontext. Vidare framholls behovet av fler praktiska exempel for att
identifiera tillampningar som kan delas mellan flera kommuner och sektorer.

En utmaning med att kartligga pagaende initiativ ar att manga 4r i en testfas och att
det rader brist pa konkreta resultat fran gedigna utvarderingar. Tillgdngliga data
innehaller manga visioner och 6nskningar om teknikens tankta nyttor, men det ar i
dagsliget svart att sdga nagot samlat om projektens resultat. For den kommun som
ska inleda ett utvecklingsarbete med Al-teknik ar det viktigt med kunskap om
resultatet fran tidigare initiativ, men det ar svart att fa tillgang till. Det &r ett
fragmentiserat falt man har framfor sig. Det riacker inte med att bara klargora vilken
nytta som tekniken ar tankt att skapa, och sprida en idé om det. Vi méste ocksa folja
upp och ta reda p& om nyttan faktiskt realiseras eller inte. Ar det nigot som bor
spridas mellan kommunerna s ar det tydliga utvarderingsresultat fran genomforda
initiativ.

I syfte att tillgingliggora pagaende och avslutade projekt som kan vara anviandbara i
ett utvecklingsarbete beskrivs nedan fem projekt som bedomts mest relevanta for
uppdragsgivaren. For mer detaljerad och dagsaktuell information om projekten
hanvisar vi till angivna kéllor eller direktkontakt med de aktuella kommunerna.
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Helsingborg: Tolk for socialtjansten

Helsingborgs stad har undersokt mojligheterna att utveckla en mobilapplikation for
tolkning mellan arabiska och svenska som skulle kunna anviandas i socialtjansten
(Digg, 2024b). Denna Al-stodda losning har testats i kortare méten och bedomdes ha
potential att anvindas i mer formella ssmmanhang i framtiden, forutsatt att risken
for felaktiga 6versittningar kan minimeras.

Lund: Handlaggning och dokumentation inom vard- och omsorg

Lund har undersokt mojligheterna for Al att stodja hela handlaggnings- och
beslutsprocessen inom vard- och omsorgsforvaltningen (AI Sweden, 2023). Datan
som anvandes i testet var skapad och inte baserad pa verkliga personer. I testet
undersoktes mojligheterna for Al-teknik att stotta handlaggarnas arbete. Resultatet
indikerar att det finns potential att stiarka kvaliteten i handlaggningen, exempelvis
genom mer konsekventa bedomningar, snabbare hantering av drenden och att
handlaggarna kan fa coachning i arbetet (Ibid.). Resultaten indikerar ocksa att det
finns potential att professionalisera yrkesrollen nar den administrativa bordan pa
handliaggarna minskar, men att det ar viktigt att AI endast utgor ett stéd for
handlaggarna. Det handlar alltsa inte om utvecklandet av ett automatiserat
beslutsfattande. Projektet pekade pa att flera juridiska fragetecken kvarstod och
behover utredas vidare.

Lidingo: Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten

Liding6 kommun och RISE samarbetar for att utforska mojligheterna med AI som
stod for dokumentationsprocesser inom socialtjdnsten (Digg, 2024c). I ett projekt har
mojligheterna att utveckla en Al-tjanst som fungerar som moétessekreterare
undersokts, dar syftet var att minska den administrativa bordan for handlaggare
genom att transkribera tal till text och skapa dokumentation enligt forutbestamda
mallar. I ett annat projekt utvecklades en Al-tjanst for radgivning om rutiner inom
hemtjénst och sirskilda boenden. Den riktar sig till personal och vikarier och syftar
till att underlatta tillgdngen till och sammanfattningar av rutiner (Ibid.).

Nacka: Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten

Nacka har drivit ett projekt pa barn- och familjeenheten dar socialsekreterare testat
att spela in, transkribera och sammanfatta moten med klienter (Sveriges radio
2024b). Direfter granskar socialsekreterarna dokumentationen och for in
sammanfattningen i journalen (Ibid). I Nacka pagar fler AI-projekt, bland annat
testas mojligheten for personal att anvianda sig av Microsofts Al-tjanst Copilot
(Nacka, 2024). Denna typ av tjanst hjidlper anvindaren att skriva, planera, analysera
och l6sa uppgifter genom att ge forslag, svara pa fragor och automatisera
arbetsmoment.

Varmdo: Handlaggning och dokumentation i socialtjansten

Varmdo har arbetat med utvecklingen av en Al-applikation som ska hjilpa
socialsekreterare att transkribera och analysera samtal med invanare i realtid (Digg
2024c). Syftet var att minska tiden som gar at till dokumentation och istillet frigéra
mer tid for direkt kontakt med invdnare. Kommunens AI-rad och forskningsinstitutet
RISE deltog for att sdkerstilla att AI-tekniken implementeras pa ett etiskt och sdkert
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satt. Lunds universitet undersoker hur tekniken paverkar socialsekreterarna.
Projektet har forsenats pa grund av informationssdkerhetskrav och komplexiteten i
att utveckla en ny Al-16sning (Dagens samhille, 2024).

Samarbete mellan flera aktérer: Handlaggning och dokumentation

I projektet "En gemensam digital assistent for offentlig sektor”, koordinerat av Al
Sweden, deltar flera kommuner, bland annat Goteborgs Stad (AI Sweden, 2024). Har
utvecklas den Al-baserade prototypen Svea som ska kunna effektivisera textbaserade
arbetsuppgifter i offentlig sektor. Assistenten, som just nu ar baserad pa
sprakmodellen Mixtral, ska kunna besvara verksamhetsspecifika fragor, ssmmanfatta
dokument och skriva om texter pa lattlast svenska. Projektet befinner sig i en fas dar
anvandare ger aterkoppling for att forbattra assistentens funktioner. Malet ar att
minska stress, hoja arbetskvaliteten och skapa en nationell AI-16sning for offentlig
sektor. Projektets forsta etapp har bestatt av utveckling av en prototyp. I den andra
etappen ska fler organisationer involveras. Frian 2026 planeras att Svea ska lamnas
over till en aktor for langsiktig drift. Projektet syftar till att skapa ett system som ar
anpassat efter de juridiska férutsattningar som finns inom offentliga organisationer

(Ibid.).

Lardomar fran tidigare projekt

Intrycket fran genomgangen av tidigare Al-projekt inom kommunala verksamheter
ar att de kraver ett ndra samarbete mellan tekniska experter och de som ska anvinda
Al-l6sningarna. Olika delar av kommunens verksamhet bor darfor involveras tidigt i
processen for att sikerstilla att alla perspektiv och behov beaktas. Det tycks viktigt
att involvera medarbetare tidigt eftersom deras insikter och erfarenheter ofta ar
avgorande for att kunna utveckla l6sningar som verkligen fungerar i praktiken. Ett
starkt stod fran ledningsfunktioner hivdas ocksa vara avgorande for att driva Al-
projekt framéat. Ledningens engagemang kan bidra till att 6vervinna motstand och
underlatta forandringen av arbetssitt.

Vid utvecklingen av Al-tjanster, liksom vid all verksamhetsutveckling, bor man
identifiera tydliga och relevanta anvindningsomraden som kan ge praktisk nytta. Att
borja med specifika pilotprojekt kan ge virdefulla lardomar och underlitta bredare
implementering av 16sningarna. Det ar viktigt med strukturerade tester i verkliga
miljoer som ocksa noggrant utvarderas innan en bredare spridning sker.

En central utmaning for utvecklingsarbete med stod av Al-teknik i offentlig sektor ror
fragor om juridik, etik och informationssidkerhet. Extern expertis kan vara nodvandig
for att sdkerstilla att alla dessa aspekter hanteras korrekt. Att juridiken ar en
utmaning blir synligt i hur tidigare projekt beskrivs. Ansvariga myndigheter patalar
kommunernas ansvar att gora egna juridiska 6verviaganden betraffande de l16sningar
som provas (Digg 2024).

Pa nationell niva pagar for niarvarande ett arbete med att ta fram vigledande

principer for anvandning av generativ Al inom offentlig sektor i Sverige (Regeringen
2024). Myndigheten for digital forvaltning (Digg) och Integritetsskyddsmyndigheten
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(IMY) har fétt i uppdrag att ta fram riktlinjer som ska presenteras senast den 20
januari 2025. Syftet med riktlinjerna ar att ge viagledande stod for anstéllda pa
statliga myndigheter, kommuner och regioner vid anviandning av generativ Al
(Regeringen 2024). Fram till att dessa riktlinjer ar publicerade dr omradet ganska
svarnavigerat och stort ansvar laggs pa den enskilda kommunen att sjilv avgora
vilken utveckling som ar majlig.

Om befintliga Al-losningar

P4 marknaden finns idag en stor miangd privata aktorer som utvecklat och erbjuder
16sningar som till exempel ror diktering, transkribering och sammanstallningar
utifran journalmallar och med bland annat inbyggda tolkningstjénster.

En av de stora utmaningarna idag nar det géller Al-teknik ror fragor om
personuppgiftshantering och hantering av sekretesskyddat material. Om
sprakmodeller och generativ Al ska anvandas kravs att slutsatser dras fran modeller
som organisationen sjilv styr 6ver och kan veta hur datan forflyttar sig, vilket
fortfarande inte ar helt rattsligt provat vid skrivande av denna rapport. Att erbjuda
egna lokala sprakmodeller kraver idag hardvara som kostar stora summor, vilket
skapar utmaningar for kommuner. Med den stegvis 6kade anvindningen i framtiden
ar det sannolikt att det kommer bli billigare att tillhandahéalla egen hardvara &n att
betala for molnresurser. Dessutom kan man da styra sina egna resurser samt
finjustera modeller for sina egna syften och @ven trina pa egen data.

Det ar fullt mojligt idag att bygga 16sningar for att till exempel transkribera ljudfiler
lokalt pa datorer, servrar eller i molnet, detsamma giller for att ha sprakmodeller att
sammanfatta och bearbeta den transkriberade texten med god kvalitet. Detta kraver
idag antingen kraftfullare datorer eller att sprakmodeller kan koras via lokal
hérdvara.

Har finns vigval att gora for kommuner: nir kan och bor kommersiella produkter
anviandas och nir bor egna 16sningar anviandas? Svaret ar beroende av tre faktorer:
sekretesskrav pa uppgifterna som ska hanteras, kostnad for hardvara och mojligheten
till anpassning av 16sningar i befintlig infrastruktur.
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Maojligheter for utveckling av handlaggningsarbetet

Syftet med denna kartldggning var att undersoka mojligheterna att anvianda Al-
teknik i handlaggningsprocessen inom myndighetsutévning pa Forvaltningen for
funktionsstod i Goteborgs Stad. Intervjuerna har visat att handlaggningen av
hemtjanstinsatser bestar av insamling av stora mangder uppgifter som har olika form
och kommer fran ménga olika killor. Uppgifterna bearbetas och dokumenteras i ett
urval av handldaggarna under utredningen med stod av olika verktyg.

I intervjuerna lyfts flera arbetsmoment dar handlidggarnas arbete potentiellt skulle
kunna underlittas eller starkas genom anvandning av Al-l6sningar. Nedan lyfts de
potentiella nyttor som genom kartldggningen har kunnat identifieras och de AI-
I6sningar som skulle kunna skapa nyttorna diskuteras. En preliminér och
overgripande bedomning gors ocksa, dels av hur 14tt det vore att inféra AI-16sningar,
dels av eventuella utmaningar vid inférande.

Potentiell nytta: Svar pa fragor

Handlidggarna arbetar enligt lagstiftning och riktlinjer for hur en bedomning av
individens behov och ritt till stod ska ga till. Handlaggarna utgar i sitt arbete fran
radande rattspraxis och kan vara i behov av specifik kunskap om betydelsen av andra
professioners — ofta vardpersonals — uttryck for individens behov.

Med hjilp av generativ Al och ndgon av de sprakmodeller som finns tillgangliga pa
marknaden ar det majligt att skapa assistenter som besvarar handlaggares fragor. Det
innebdr att en avgransad chattbot skapas och ges tydliga instruktioner om hur den
ska besvara fragor och med grund i vilken informationsméngd.

I intervjuerna med handldggare har nedanstdende sex omréaden identifierats dar
behov kan finnas av att konsultera riktlinjer eller kunskapsstod for vagledning. Det ar
omraden som kan vara motiverade att testa i vilken man en Al-assistent skulle kunna
stotta handliaggarnas arbete och utviardera om den faktiskt leder till forbattrad
kvalitet eller effektivare arbetssitt.

e  GoOteborgs Stads riktlinjer och Socialstyrelsens handbok for utredningen
av mer komplexa drenden.

e Arbetssittet individens behov i centrum (IBIC) for generell vigledning
under utredning

¢ Radande rittspraxis och juridiska forutsattningar i lagstiftning vid
utredning av komplexa drenden

¢ Enklare vardinformation, som betydelsen av medicinsk terminologi for
att forsta lakarintyg

e Diagnosspecifik information, for exempelvis rad kring bemotande vid
samtal och hembesok

Bedomning: AI-l6sningar som moéter dessa behov bedoms vara enkla att infora

eftersom de utgar fran befintliga tjdnster pad marknaden som dr tillgdangliga till en
relativt ldg kostnad. Sddana losningarna bedoms ha en lag risk eftersom kdnsliga
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uppgifter inte hanteras. Risker med denna teknik dr att generativ Al kan generera
svar som inte innehdller rdtt information, sa kallade hallucinationer. Det dr ddrfor
viktigt att utbilda personal i tekniken for att tydligt forsta dess begrdnsningar och
mojligheter.

Potentiell nytta: Sakra och utveckla kvalitet

Enligt socialtjanstlagen (Socialtjanstlagen [SoL], 2001) ar alla verksamheter skyldiga
att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete vilket regleras i foreskriften SOSFS
2011:19. I intervjuerna lyfter handlaggarna fram virden som ar viktiga for att uppna
god kvalitet i arbetet, exempelvis att enbart samla in relevant information och att
gora rattssikra bedomningar. For att ge verksamheterna stod i det 16pande
kvalitetsarbetet kan en Al-assistent skapas som stdttar arbetsledare att leda ett
effektivt kvalitetsarbete.

Ocksa har gar att anvianda generativ Al och ndgon av de sprakmodeller som finns
tillgdngliga pd marknaden. En avgriansad chattbot kan skapas och ges tydliga
instruktioner om hur den ska interagera med anvindaren och vilken
informationsméangd den ska ha som grund for sina svar.

En sddan Al-assistent skulle kunna erbjuda foljande f6r arbetsledare och
handlaggare:

¢ Gevigledning i hur kvalitetsarbetet ska struktureras.

¢ Erbjuda en kunskapsbank med anonymiserade exempel och basta praxis.

¢ Erbjuda interaktiv radgivning om gallande foreskrifter och standarder.

¢ Erbjuda vigledning for rapportering.

e Skapa mallar for dokumentationen av kvalitetsarbetet och hjilpa till med
sparbarhet och kontinuerlig forbattring.

e Foresla diskussionsfragor och exempel for arbetsgruppers larande.

Bedomning: AI-l6sningar som méter detta behov bedoms vara enkla att infora
eftersom de utgar fran befintliga tjdnster pa@ marknaden som dr tillgdangliga till en
relativt lag kostnad. Lésningarna bedoms ha en ldg risk eftersom kdnsliga
uppgifter inte hanteras. Risker med denna teknik dr att generativ Al kan generera
svar som inte innehdller rdtt information, sa kallade hallucinationer. Det dr ddrfor
viktigt att utbilda personal i tekniken for att tydligt forsta dess begrdnsningar och
mojligheter.

Potentiell nytta: Tolktjanster

Handlidggare anviander idag tolktjanster nar klienten saknar tillrackliga kunskaper i
svenska spraket. Det kan handla om st6d for samtal vid hembesok men ocksa kortare
telefonkontakter.

Verktyg for att 6versatta och tolka digitalt har funnits en langre tid, till exempel
Microsoft Translator, men enklare 16sningar med generativ Al kan idag anvindas
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som oversittare och tolk. Tekniken mojliggor att skapa Al-drivna
konversationsassistenter som behirskar en mangd olika sprak och som i realtid kan
oversitta enkel information. Det finns en méangd privata aktérer som erbjuder
rostoversattningar i realtid, dock dr de flesta tjanster som biaddas in i tjanster for
digitala videomoéten.

En mojlig vag ar att undersoka i vilken man Al-teknik skulle kunna vara ett stod for
handlaggarnas arbete genom att anvinda teknik for kortare kontakter med klienten,
sdsom inbokning av tid for hembesok.

Bedomning: Tekniska losningar som moéter dessa behov bedoms vara relativt
enkla att infora. Forst behover det dock utredas om en teknisk losning faktiskt skulle
innebdra ndgon nytta i form av besparing av tid eller kostnader. Hur mdnga
kontakter sker idag dar tolktjanst krdvs? Vad kostar tolktjinsterna? Hur paverkar
tillgangen till tolk handldggarnas arbete? Vid inférande krdvs ocksa en juridisk
bedémning om mojligheterna att anvdnda olika tjanster.

Potentiell nytta: Omvandla uppgifter fran en form till en annan

En viktig del av handldggarnas arbete handlar om att omvandla uppgifter fran en
form till en annan. Exempelvis kan observationer under hembesok noteras genom
anteckningar pé ett papper for att sedan digitaliseras genom att skrivas in pé en dator
och laggas in i verksamhetssystemet. Idag sker ingen inspelning av samtal med
klienten.

Det ar mojligt att anvinda Al-teknik for att omvandla uppgifter fran en form till en
annan. Al har potential att ge handlaggare stod i att:

e omvandla tal till text
e omvandla bild till text

Handlaggare skulle kunna spela in samtal med klienter, dokumentera sina
observationer i ljudformat pa en diktafon eller fota sina minnesanteckningar och pa
sa vis fa stod i att digitalisera uppgifterna. Manga sprakmodeller har tranats pa stora
mangder text, ljud och bilder. P4 marknaden finns AI-16sningar och modeller som
omvandlar tal till text, men dven sddana som kan ldsa bilder och tolka om dem till
text.

Al-driven transkribering av tal kan idag ske lokalt pa en anvindares dator eller via
programvara pa sdkra servrar och bedoms ha en relativt 1ag investeringskostnad.
Som diskuteras i nista kapitel finns det dock fragetecken kring relevansen i att enbart
infora denna l6sning eftersom det skulle 6ka méngden uppgifter for handlaggarna att
hantera. Det kréavs ocksa att ett sddant fordndrat arbetssétt f6ljs upp och utvirderas
noggrant for att se hur handliaggare och klienter forhaller sig till att samtal spelas in.

Omvandling av anteckningar genom att fota, renskriva och ssmmanfatta dem ar idag
mojligt med stod av befintliga och latt tillgdngliga Al-tjanster. Dock innebar det
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risker med informationshanteringen eftersom det kraver att anteckningarna inte
innehaller nagra personuppgifter.

Bedomning: En Al-l6sning som omvandlar bild till text dr mojlig att infora med
stéd av befintliga losningar som finns pd marknaden. Men det forutsctter att det i
anteckningarna inte dokumenteras nagra personuppgifter och innebdr ddrfor en
risk vid anvdndning. Att skapa helt sikra losningar for att omvandla uppgifter fran
en form till en annan krdver i dagsldget att mindre lokala AI-modeller anvdnds,
vilket 1 sig krdver hardvara och kostnader for utveckling. SGdana Al-l6sningar dr
mdjliga att utveckla men relevanta forst ndr tekniken ocksa samtidigt ger
handldggarna stod for att bearbeta uppgifterna, se ndsta avsnitt.

Potentiell nytta: Bearbeta och anpassa texter

En central del av handldggarnas arbete bestar av att bearbeta insamlade uppgifter.
Ett analytiskt arbete krivs for att gora en bedomning av individens behov och ritt till
stod enligt lagstiftningen. Det innebér att insamlade uppgifter inte bara omvandlas
fran en form till en annan, utan ockséa bearbetas av handldggarna, bland annat genom
att sorteras och varderas i relation till livsomréadena i IBIC.

Om handlaggarnas samtal med klienterna transkriberades skulle det innebara en
okning i miangden uppgifter som samlas in. I dag gor handliggaren redan vid
hembesdcket ett urval av vilka uppgifter som &r relevanta att dokumentera. Inspelning
skulle innebéra att allt som sdgs under motet dokumenteras. Om handldggarnas
arbete ska effektiviseras behover en transkriberingslosning kompletteras med en
16sning som ocksa kan bearbeta uppgifterna pa ett meningsfullt sitt, exempelvis
genom att tematisera dem och skapa klarsprakade sammanfattningar. I annat fall
riskerar 16sningen bara att skapa mer arbete for handldggarna.

Bearbetning av insamlade uppgifter i utredningen innebar att personuppgifter
hanteras. Det betyder att sirskilda juridiska krav stills pa informationshanteringen.
Det ar darfér nodvandigt med en noggrann utredning av juridiska férutsattningar
innan ett sddant utvecklingsarbete startas upp.
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Al-16sningar som bearbetar uppgifter pa detta séatt behover av juridiska skil antingen
finnas lokalt installerade pa datorer eller sikra servrar, eftersom molnlésningar idag
inte ar ett alternativ. For att uppgiftshanteringen ska vara meningsfull och hélla en
god kvalitet behovs ocksa hog kapacitet i den teknik som anvinds. I det korta
perspektivet kan lokalt installerade sprakmodeller anvindas p& datorer som har
tillracklig kapacitet att anvinda dessa. I ett langre perspektiv behovs infrastruktur
som ar forenat med storre investeringskostnader. Detta kommer sannolikt krava
samverkan mellan flera storre organisationer. Den har typen av l6sningar kraver
alltsa bade juridiska och ekonomiska 6vervaganden.

Al-teknik och storre sprakmodeller har en god formaga att generera ny text som
skulle gora det majligt att skapa assistenter som kan anpassa och skriva om befintliga
texter utifran specifika instruktioner. Om det finns sétt att skapa en séaker
informationshantering och inforskaffa teknik till en rimlig kostnad ar nedanstdende
omraden intressanta att testa:

e Bearbeta och sortera digital text i relation till livsomradena i IBIC

e Stod att skriva klarsprak nar individens behov utreds, sarskilt vid
kommunicering av beslut

e Anpassa texter utifran individens formaga, exempelvis utbildningsniva

e Sammanfatta storre mangder text

Bedomning: Al-losningar som méter dessa behov bedoms vara mdojliga att infora
forst ndr fragor om sekretess och sdker informationshantering har hanterats. Om
lokala modeller ska anvdndas for att mojliggora sdker informationshantering finns
utmaningar med Al-teknikens formdga att utfora arbetet med hog kvalitet. Det blir
ocksd hogre investeringskostnader for kommunen ndr det gdller drift och
forvaltning.

Potentiell nytta: Fordjupat analysstod

Handlidggarnas arbete bestar av att analysera stora mangder uppgifter. Handlaggarna
samlar in, gallrar, sorterar och virderar uppgifter for att bedoma individens behov
och ritt till stod enligt lagstiftningen. I detta hantverk ligger kdrnan i handliggarnas
professionella kompetens.

Flera intervjupersoner ger uttryck for oro eftersom anviandandet av verktyg ibland pa
ett negativt sitt paverkar deras arbete och forméga att anvianda sin kompetens. Det
giller bade befintliga verktyg, saisom Treserva och IBIC-manualer, men ocksé sidana
som kan skapas med stod av Al. Hur olika system paverkar utforandet av ett arbete ar
viktigt att belysa vid allt utvecklingsarbete.

Vid analys av stora mangder uppgifter har bade manniskan och tekniken olika
tillkortakommanden som innebar risker. Hos manniskor handlar det om att vi
omedvetet letar efter uppgifter som stimmer 6verens med vara férutfattade
meningar — vi har alltsé vad som kallas for bekréiftelsebias (Bryman, 2016;
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Kahneman, 2011). Det betyder att vi inte ser den fulla bilden av klientens situation
eftersom vi fokuserar pa det som bekraftar det vi redan tror. En annan risk ar att
manniskor kan dra slutsatser som gar for langt utifran de uppgifter som vi har samlat
in — vi tenderar att 6vertolka (Ibid.). Till exempel kan vi lagga for stor vikt vid en
enstaka observation och tro att den betyder mer dn den egentligen gor. Ytterligare en
risk ar att ménniskor ibland fokuserar pa vissa uppgifter och ignorerar annat som
ocksa ar viktigt — vi har alltsa sa kallad selektionsbias (Ibid.). Det kan leda till att vi
missar viktiga aspekter av en klients situation. Det kan ocksa handla om att vi inte
kontrollerar med olika killor innan vi drar slutsatser. For att vara saker pa att en
uppgift stimmer ar det viktigt att jamfora uppgifter fran olika kéllor. Vi brister i vad
som inom forskningen kallas for triangulering (Ibid.).

Generativ Al och dess forméga att snabbt analysera stora mangder uppgifter skulle
kunna anvindas for att ge handldggarna stod genom att uppméarksamma vad vi kan
kalla for "ménskliga faktorer” vid analysarbetet. Genom Al-teknik skulle det vara
mojligt att bidra till férdjupad reflektion kring kvaliteten i bedémningen av
individens behov och pa sa vis stimulera utvecklingen av handliaggarnas
professionella kunskap. En AI-16sning skulle kunna assistera arbetsledarens uppdrag
att sakra och utveckla kvaliteten i verksamheten, genom att l6pande och i dialog med
handlaggare identifiera vilka uppgifter som saknas for att gora en bedomning och hur
insamlade uppgifter ska tolkas.

Men idven tekniken har brister nar det kommer till att utfora analytiskt arbete. Det
kan finnas bias inbyggd genom den traningsdata som anvénts, tekniken kan
hallucinera och dess forméga att klara av att utfora stérre och mer kravande
analytiska uppgifter ar beroende av vilken kapacitet som finns i sprakmodellerna
(Hamilton et al 2023). Bland annat handlar det om arbetsminne.

Ett utvecklingsarbete med Al-teknik som syftar till att forbattra handlaggningen av
arenden skulle behova hitta sitt att starka handlaggarens analyser och samtidigt
overkomma de brister som kan finnas inbyggda i tekniken. Det kommer ocksa att
behovas kompetensutveckling for den personal som ska anvianda tekniken.

Bedomning: Al-losningar som méter detta behov krdver tillgdng till delar av eller
samtliga insamlade uppgifter om en individ. De dr mojliga att infora forst ndr
fragor om sekretess och sdker informationshantering har hanterats. En sadan AI-
losning dr av juridiska skdl svarare att infora, men flera projekt, till exempel AT
Swedens Svea (se sid 22) syftar till att underldtta detta i framtiden. Vid
anvdndandet av Al-teknik for denna typ av arbetsuppgifter finns ocksa risker med
inbyggda bias frdn den anvdnda sprakmodellens trdningsdata. Det finns ocksa
utmaningar kopplade till hur rustad organisationen dr, vilken IT-infrastruktur som
finns och vilken AI-kompetens det finns 1 arbetsgrupperna.
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Diskussion

Goteborgs Stads forvaltning for funktionsstod undersoker majligheten att anvianda
Al-teknik som st6d i handlaggningsarbetet. Ambitionen ar att uppna bade
effektivitets- och kvalitetsvinster. Det ar dock avgorande att utvecklingsarbetet styrs
av malen snarare an av tekniken i sig. Al ar ett potentiellt verktyg, men det ar inte
alltid det mest andamalsenliga. Ibland kan enklare forandringar av arbetssatt eller
befintliga tekniska losningar vara béttre alternativ.

Tre vagar for Al-utveckling
Om Al-teknik viljs som utvecklingsvag finns det tre huvudsakliga alternativ att
overvaga:
¢ Integration i befintliga verksamhetssystem: Detta innebar att
leverantoren av systemet utvecklar Al-funktionalitet for att forbattra vissa
delar av arbetet.
¢ Utveckling av externa losningar: Har anviands Al utanfor det befintliga
systemet, vilket dock medfor juridiska och tekniska utmaningar.
e Anviindning utan personuppgifter: Al-16sningar kan ocksa utvecklas for
arbetsuppgifter dar hantering av personuppgifter inte dr nodvandig, vilket
kan inledas utan omfattande investeringar.

Av dessa alternativ har den forsta vagen inte undersokts i denna rapport, medan den
andra kraver investeringar och juridiska 6verviganden. Den tredje viagen framstar
som mest genomforbar pa kort sikt, sarskilt eftersom den primart kraver
kompetensutveckling snarare an tekniska investeringar.

Betydelsen av kompetensutveckling

Vér bedomning ar att det ar viktigt att handldggarna och deras chefer far ratt kunskap
och fardigheter for att anvinda AI. Kompetensutveckling ar en strategi som bade
hanterar den snabba tekniska utvecklingen och stirker personalens formaga att
anpassa och forbattra sina arbetssatt. I en tid da generativ Al utvecklas snabbt
riskerar organisationer som satsar pa specifika verktyg att se dessa bli fordldrade
innan de ens hunnit implementeras. Al-kommissionens (Regeringskansliet, 2024b)
forslag om ett nationellt kunskapslyft for AT styrker var bedomning, att vilja
kompetensutveckling som huvudsaklig strategi just nu. Genom bred utbildning kan
fler dra nytta av Al-verktyg i sina dagliga arbetsuppgifter, oavsett yrkesroll.

Lite forenklad kan tva alternativa forhéllningssatt finnas:
¢ Utveckla, kop och implementera AI-produkter: En resurskrivande
vag med risk for teknisk foraldring och inlasningseffekter.
¢ Kompetensutveckla personalgrupper: En mer flexibel strategi som gor
det mojligt for medarbetarna att sjidlva anpassa sitt arbete med hjilp av
befintliga och kommande AI-16sningar.

Befintliga resurser och mojligheter
Goteborgs Stad har redan tillgang till 16sningar som Microsoft 365 och Copilot
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Studio, vilka kan anviandas for att bygga digitala assistenter. Dessa kan exempelvis
hantera fragor om riktlinjer, manualer eller databaser med juridisk information.
Goteborg Stad ingar dven i AT Swedens projekt med den offentliga assistenten Svea,
en siker och lokal chattlosning for exempelvis lokala dokument.

Aven enklare verktyg som digitala anteckningsplattor och transkriberingslésningar
kan testas for att underlatta handlaggarnas arbete. Dessa alternativ kriaver dock att
personalen ges mojlighet att utforska och anvinda tekniken.

Teknisk och organisatorisk beredskap

I ett kortsiktigt perspektiv kan mindre pilotprojekt, som dem som ska genomforas
inom Goteborgsregionens Innovationsarena, ge vardefulla insikter. Exempelvis kan
mindre sprakmodeller testas for att transkribera och sammanfatta ljudfiler enligt
specifika mallar. Detta ger en mojlighet att utforska AI utan att omedelbart behova
hantera komplexa juridiska fragor kring sekretess.

For att pé sikt kunna dra nytta av Al-teknik krdvs mer &n tekniska losningar — det
handlar om att skapa en langsiktig strategi for infrastruktur, datahantering och
kompetens. For att hantera sekretessbelagda uppgifter och utnyttja sprakmodeller
effektivt behovs en robust IT-struktur, ofta med kraftfulla servrar och lokal hardvara
som sikerstiller dataintegritet och flexibilitet.

Al som komplement, inte ersattning

Slutligen ar det viktigt att betona att Al-teknik alltid bor ses som ett komplement till
mansklig kompetens, inte som en ersittning. Ett utvecklingsarbete bor ha som mal
att starka handlaggarnas arbete och frigora deras tid for att kunna utféra de uppgifter
som kraver en manniska.

Slutsats och medskick
Var analys pekar pa att det ar 1ampligt att vélja en kombinerad strategi for att
utveckla handlaggares arbete med hjalp av Al-teknik:

e Satsa pd kompetensutveckling av handlaggare och deras chefer for att
sikerstilla att befintlig och kommande teknik anviands effektivt.

e Utforska befintliga tekniska l6sningar som kan ge snabb nytta utan stora
investeringar.

e Planera langsiktigt for en robust och flexibel IT-infrastruktur som kan méta
framtida behov och omhénderta kommande tekniska losningar.

Genom att hélla mélet — 6kad kvalitet och effektivitet — i fokus och noggrant vilja de

mest lampliga verktygen kan Goteborgs Stad lagga grunden for ett framgangsrikt och
héllbart utvecklingsarbete med Al
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Tematisk Intervjuguide

Fokusgrupper med handlaggare

INTRODUKTION

Halsningsfras.
Presentation av intervjuarna och syftet med intervjun.

Forklara hur intervjun kommer att g till och uppskattad tid for
genomforandet.

Fordelning av ansvar mellan intervjuaren och observatoren.
Be om samtycke att spela in.

Ge forsakran om konfidentialitet.

TEMA: Processen (visa stimulusmaterial)

Stammer den har processbeskrivningen med er forstaelse?
Om inte, vad vill ni 4ndra eller komplettera?

Ar listan pd informationskillor fullstindig?

TEMA: Kvalitet i handliggningen

Vad ar god kvalitet i handlaggningen av hemtjanst?

Vilka delar av handldggningsprocessen ar viktigast for att det ska bli en bra
handlaggning?

Vad utgor ett bra bedomningsunderlag? (nar tycker du att du gjort ett bra
jobb?)

Vilken information behover handlaggaren ha for att kunna fatta vil grundade
beslut?

TEMA: Analys och bedomning i utredningarna

Hur gar en analys av individens behov till i era utredningar?
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Vad betyder ordet “analys” i detta sammanhang?
Vad skiljer "analys” fran "bedomning”?

Vilka delar av analys- och bedomningsprocessen upplever ni som mest
tidskravande eller komplexa?

TEMA: Al-teknik i handliggningsprocessen

Har ni anvant Al-teknik privat eller i jobbet — och i sa fall hur?

Har ni funderat pa om Al-teknik kan vara anvandbart i handlaggningsarbetet
— hur?

Vilka fordelar ser ni med att kunna anvinda Al-teknik i er handlaggning?
Vilka risker ser ni med att anvinda Al-teknik i er handlaggning?

Vilka specifika delar av handlaggningen tror ni skulle kunna effektiviseras
eller forbattras pa annat satt med hjalp av teknik?

TEMA: Forindring av handléiggningsprocessen

Om man skulle anvinda Al-teknik for att utveckla handlaggningsprocessen
pa din arbetsplats, vad &r viktigt att ta hansyn till?

Vilka farhagor har du infor mojligheten att anvinda exempelvis Al-teknik for
att utveckla handlaggningsprocessen?
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Bilaga 2 - Informationsbrev

Information om intervjuer

Sammanfattning

Goteborgsregionen ska undersoka majligheterna att anvianda Al-teknik
som stod i handlaggningsprocessen inom myndighetsutovningen i
Forvaltningen for funktionsstod i Goteborgs Stad. I undersokningen ska
handlaggningsprocessen kartlaggas. Personer som arbetar med
handlaggningen utgor en viktig kélla till kunskap. Darfor genomfors
intervjuer med handlaggare.

Bakgrund

Dessa intervjuer genomfors inom ramen for ett utvecklingsprojekt pa Forvaltningen for
funktionsstod i Goteborgs Stad. Verksamhetschef Camilla Hesselroth har anlitat
Goteborgsregionen (GR) for att undersoka om och i sa fall hur Al-teknik kan méta
forvaltningens utvecklingsbehov.

Syfte

Syftet med utvecklingsprojektet ar att underséka mojligheterna att anvinda Al-teknik
som stod i handlaggningsprocessen inom myndighetsutévningen. Generativ Al kan idag
fungera som assistent och stod vid flera omraden s& som transkribering av samtal,
sammanstallningar och generering av text samt som flexibla kunskapsstod. I detta
projekt viljs handliggningen av hemtjanstinsatser ut som arena for att i mindre skala
undersoka mojligheterna att paborja ett utvecklingsarbete.

Att delta i unders6kningen

De personer som tillfragas att delta i undersokningen ar handldggare inom
Forvaltningen for funktionsstod i Goteborgs Stad.

Intervjuerna kommer att genomforas som gruppintervjuer och fokusgrupper.
Gruppintervjuerna genomfors digitalt med stéd av Microsoft Teams och fokusgrupperna
genomfors pa deltagarnas arbetsplatser. Bade gruppintervjuerna och fokusgrupperna
kommer att ta cirka 60—90 minuter. Med intervjupersonernas tillstind kommer de att
spelas in och transkriberas med stod av en lokal Al-teknik som skyddar uppgifterna.
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I samtalet med dig som handlaggare &r vi sdrskilt intresserade av att héra om hur
handlaggningsprocessen konkret gar till, hur dokumentationen sker idag, vilka
verksamhetssystem som anvénds, hur handlaggningen individanpassas, hur
bedomningen gar till samt vad som uppfattas vara god kvalitet i handlaggningen och vad
som ar viktigt att tdnka pa vid utvecklingsarbete med stod av Al-teknik pa din
arbetsplats.

Du intervjuas i egenskap av din professionella roll. Ingen utom projektmedarbetare pa
Goteborgsregionen och de andra intervjudeltagarna kommer att veta vad just du har
sagt. Utifran intervjuerna kommer vi att skriva en kort rapport. Rapporten kommer att
skrivas pa ett sddant sitt att ingen kommer att kunna identifiera enskilda deltagare.

Att delta i undersokningen ar frivilligt och du kan nir som helst vilja att avbryta ditt
deltagande. Du behover inte uppge ndgon anledning. Du berattar bara vad du vill och ar
bekvam med att beritta. Vi kommer att vara lyhorda for saker som &r kénsliga for dig att
beritta om och inte pressa dig pa nagot sitt.

Att delta i undersokningen forvantas bidra till en 6kad kunskap om hur
utvecklingsarbete av handlaggningsprocessen kan ske pa ett lampligt sitt.

Hur far jag information om resultatet?

Resultatet kommer att redovisas i en rapport till forvaltningen som i forsta hand ska
anvandas som arbetsmaterial. Om du vill kan vi meddela dig nér rapporten ar klar och
se till att du kan ta del av den.

Hantering av data och sekretess

De uppgifter du lamnar till oss kommer att behandlas konfidentiellt. Din identitet
kommer inte att r6jas och inga obehoriga kommer att kunna ta del av informationen. De
uppgifter du lamnar kommer att forvaras skyddat i enlighet med G6teborgsregionens
dokumenthanteringsregler. Vi hanterar personuppgifter enligt EU:s
dataskyddsforordning GDPR. Det betyder att du utan kostnad har ratt att ta del av de
uppgifter om dig som vi har sparat och fa eventuella fel rattade. Du kan ocksa begéra att
information om dig raderas eller att behandlingen av dina personuppgifter begriansas.
Om du ar missn6jd med hur dina personuppgifter behandlas kan du ldmna in klagomal
till Datainspektionen. Du kan ldsa mer om hur vi hanterar personuppgifter pa
https://goteborgsregionen.se/integritetspolicy. Du kan dven kontakta vart
dataskyddsombud pé dso@goteborgsregionen.se.

Vill du veta mer?

Om du vill veta mer om undersokningen far du garna kontakta mig!

Cornelia Bjork, projektansvarig analytiker
Telefon: 0708- 39 49 32
E-post: cornelia.bjork@goteborgsregionen.se
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Bilaga 3 - Uppgifter

Lista pa uppgifter som samlas in under utredningen:

Personliga moten och observationer:

e Hembesok: Vid hembesok observerar handlaggaren klientens
levnadssituation och antecknar klientens uttalade behov och beteende. Dessa
observationer dokumenteras antingen i realtid eller senare, antingen som
daganteckningar eller direkt i utredningen.

o Telefonsamtal och SMS: Telefon- eller SMS-kontakt kan anvandas for att
snabbt fa information frén klienten, anhoriga eller andra aktorer. Den
insamlade informationen f6rs in i systemet, vanligtvis som daganteckningar
eller direkt i journalen.

e SIP-méten (Samordnad Individuell Plan): Detta dr en motesform som styrs
av de fragor som klienten sjalv vill lyfta, och dar klienten ocksé deltar. Med
samtycke fran klient kan det dven hallas samverkansmoten dar endast vard-
och omsorgsaktérer medverkar. Dokumentationen fran SIP-moéten kan vara
bade muntlig och skriftlig, beroende pa situation.

Skriftliga dokument:

o Likarintyg och medicinska utlatanden: Dessa ar vanliga skriftliga
dokument som tillhandahalls av ldkare, psykologer eller andra specialister.
Intygen innehaller detaljer om klientens medicinska tillstand, behov av stod
och prognos. Dessa kan lamnas in i pappersform eller elektroniskt.

e Brev och ansokningar: Klienten sjélv eller anhoriga kan 1dmna in
skriftliga ansokningar, dar de beskriver sina behov. Detta kan ocksa inkludera
handlingar frén andra myndigheter som Forsakringskassan eller
socialtjansten.

Digitala system:

e Treserva: Det kommunala dokumentationssystemet som anvands for att
lagra och bearbeta all information kopplad till utredningen. Har lagras:

o Journalanteckningar fran handldaggaren, som inkluderar
observationer, samtal och beslut.

o Tidigare utredningar och insatser som klienten har haft.

o Inlagda lagtexter och kommunens riktlinjer som relaterar till dzrendet.

o Eventuella rapporter eller feedback fran utforare.

e SAMSA: Ett samverkanssystem mellan sjukvarden och kommunen, dar
véardrelaterad information delas mellan vardaktorer och handliaggare. Har
lagras bland annat journaler fran sjukhus och planering kring utskrivning
fran vardinrattningar.

Telekommunikation:

o Telefonsamtal: Viktig information kan samlas in genom samtal med
klienten, anhoriga, eller andra aktérer som vardpersonal eller utforare.
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Telefonsamtal dokumenteras vanligtvis i Treserva som daganteckningar eller
i form av kortare journalanteckningar.

E-post och Treserva-meddelanden: Ibland skickas information och
uppdateringar via e-post eller genom ett siarskilt meddelandesystem i
Treserva som bara ar tillgangligt for handlaggare. Har kan kinslig
information utbytas pa ett sakert sitt, exempelvis personnummer och detaljer
om klientens situation.

Anteckningar och rapporter fran utforare:

Hemtjanstpersonal och boendestodjare: Dessa aktorer forser
handliaggaren med regelbundna rapporter och genomférandeplaner som
dokumenterar hur insatserna utfors och klientens dagliga behov. Dessa
anteckningar ar centrala for att f6lja upp insatsernas genomférande och
effektivitet.

Genomforandeplaner: Utforare skapar genomforandeplaner som
beskriver hur den beviljade insatsen ska utforas. Dessa planer kan dven
justeras om klientens behov forandras.
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Bilaga 4 - Kallor

Lista pa Kkillor som tillhandahaller uppgifter under utredningen:

Den sokande sjilv — Klienten som soker stod ger information direkt, bade
genom ansokan och samtal med handliaggare.

Anhoriga — Familjemedlemmar och andra narstdende kan ge viktig
information om den sokandes behov och situation.

Gode mian och forvaltare — Dessa juridiska foretradare bidrar ofta med
information om den s6kandes ekonomiska och juridiska status.

Vardpersonal — Olika virdpersonal som lidkare, sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och psykologer tillhandahaller likarintyg och andra
medicinska bedomningar.

Utforare av sociala insatser — Utforare som hemtjanstpersonal och
boendestddjare ger observationer och anteckningar fran deras kontakt med
klienten.

Andra forvaltningar och enheter — Inom kommunen kan andra
forvaltningar och enheter, som socialtjanst, funktionsstéd och dldreomsorg,
bidra med information.

Andra myndigheter — Externa myndigheter som Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, polisen, Kriminalvarden och rattspsykiatrin kan ocksa

bidra med relevant information.

Handliggarens egna observationer — Handldggaren sjilv gor
observationer vid exempelvis hembesok som dokumenteras i utredningen.
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