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Behovsanalys

Rubrik: Kommunikation mellan vardpersonal och omsorgstagare/patient/brukare

Verksamhet
Stenungsunds kommun — Sektor Socialtjanst

Beskrivning av problemet

Det finns behov av att kommunicera enkelt, snabbt och visuellt kunna férmedla olika typer av
information, instruktion, konsultation. For att utféra en bedémning behover till exempel en
sjukskoterska aka ut pa plats till patient. Detta innebar att vardpersonal kan bli kvar hos patient och
behdver invanta SSK och dven restid och forflyttning for SSK. Idag finns maojlighet till telefonsamtal
vilket inte alltid racker for en forsta bedomning.

Vad vi vill uppna

Underlatta en férsta beddmning genom att inte behdva forflytta sig till patient pa plats. Oka tillginglighet for
patient och personal. Enklare att prioritera utifran en tydligare kommunikation. Resursbesparande och 6kad
patientsdkerhet.

Problent Problemforkdaring: Effekt- Behov:
Ett problem &r skillnaden ~ Beskriv orsakertill problemet. Orsaker kan De problem som identifierats och formulerats ska
mellan hur det &rochhur ~ finnas pa individ, grupp eller organisationsniva. sedan omformuleras till en effekt. Effekten ér det
man vill att det ska vara. Spana i gruppen innan ni formulerar er i mallen. behov som ska t|||fredss.’fallf15 Formulera hur det
Beskriv problemet sa Férsék att hitta den problemféridaring som &r ska vara nér problemet &r IGst.

i mest trolig och som flest av er tror pa. . .
konkret som majligt. 8 pa Ta utgangspunkt i problem och

Hur yttrar sig problemet i problemforklaringar nar ni formulerar
vardagen. effekt/behov.
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Generell beskrivning Problembeskrivning Problemforklaring
Vad handlar problemet om? Otillracklig Idag skrifliga meddelanden,
F)i/’isvafe” pé fragorna i kommunikationsmajligheter. telefonsamtal eller fysiskt besok.
nasta ruta Exempel: Problemet &r att skrifliga

. . meddelanden och telefonsamtal inte
Fragor som stdd: ilirscklie inf R ik
Var o e et ger tillrdc .|g in orma‘tlon vi .c.et .
Hur vet vi att det ir ett resulterar i att ett fysiskt besok av till
problem? exempelvis en SSK kravs.
Varfoér ar det ett problem?
Den enskilde Problembeskrivning Problemforklaring Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen den
enskilde?

Fyll i svaren pd fradgorna i
ndsta ruta

Fragor som stdd:

Paverkas exempelvis
personens delaktighet,
trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet eller
vélbefinnande?

Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad ar
orsaken/problemférklaringen?

Lag delaktighet idag.

Beroende av vardpersonal som ska
tolka och formedla behovet.

Delaktig i kommunikation mellan
patient och personal/6vriga
professioner. Kan fa ratt hjalp
snabbare.

Medarbetare Problembeskrivning Problemforklaring Effekt

Hur pdverkar Svart att formedla tillracklig Det blir en osakerhet i bedomningar Resurser anvands pa effektivt och
problemet/situationen information via telefonsamtal. och behdver géra bedémningar pa sakert satt. Battre arbetsmiljé med
personalen? korrekt information.

Frdgor som stéd:

Pdverkas arbetsmilj6?
Férsvadras eller underldttas
arbetet av situationen?
Innebdr situationen risker?
Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad dr
orsaken/problemférklaringen?

Spraksvarigheter som gor att
det ar svart att satta ord pa
vad problemet bestar i.

plats istdllet. Personal blir mindre
flexibla och kan inte prioritera ratt.

Verksamhet

Problembeskrivning

Problemforklaring

Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen
verksamheten?

Fragor som stéd:

Paverkar detta mojligheten att
na verksamhetens mal?
Paverkas effektivitet eller
arbetsmilj6?

Vad ar
orsaken/problemférklaringen?

Anvander inte
personalresurser pa ett
effektiv satt.

Riskerar att géra besok i onodan.
Mindre flexibiltet och mer stress da
information behéver samlas in pa
plats.

Battre utnyttjande av
personalresurser. Kompetensen
anvands dar den behdvs.
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