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Datum: 20241121 All/;geHub

Behovsanalys

Rubrik:
Tidsbokning av besok med digital paminnelse

Verksamhet:
Goteborgs stad. Socialforvaltningarna.

Beskrivning av problemet:
Manga av socialtjanstens klienter uteblir fran planerade/inbokade besck. Klienter far ingen paminnelse om

det bokade besdket och det ar svart att komma i kontakt med socialtjansten som har begransade 6ppettider.
Uteblivna besdk skapar langre vantetid for andra klienter. Planering forsvaras och resurser anvands inte alltid
effektivt.

Vad vi vill uppna:
Fler kontaktvagar in till socialtjansten erbjuds, en mer Latt tillgdnglig socialtjanst i enlighet med
socialtjanstlagen. Verksamheten anvander den planerade tiden effektivt.
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. i " . Effekt
Den enskilde Problembeskrivning Problemforklaring . . _
. . . Nar problemet ar I6st, vad vill ni
Vad ar problemet? Vad ar orsaken till problemet? I

Hur paverkar problemet den
enskilde?

Fragor som stéd till
problembeskrivningen:
Paverkas exempelvis personens
delaktighet, trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet eller
vdlbefinnande?

Hur yttrar sig detta i vardagen?

| dagslaget uteblir manga av
socialtjanstens klienter fran
besok.

Vantetid till besok hos
socialtjansten.

Onddig vantetid i receptionen
vid besok till socialtjansten.

Bokning, avbokning och
ombokning av besdk kan endast
goras per telefon med begransade
Oppettider och klienterna far
ingen paminnelse om det bokade
besoket.

Att personer uteblir fran besok
forlanger vantetiden for andra.

Receptionspersonalen behdver
meddela handlaggare att besok
anlant.

En tillganglig socialtjanst som det
ar latt att komma i kontakt med.
Flera kontaktvagar erbjuds och en
pamnnelse skickas automatiskt ut
infor besok.

Tid for besok kan erbjudas
snabbt.

Klienten checkar in sig sjalv vid
ankomst.

Medarbetare

Problembeskrivning
Vad ar problemet?

Problemforklaring
Vad ar orsaken till problemet?

Effekt
Nar problemet ar I6st, vad vill ni
uppna?

Hur paverkar problemet
personalen?

Fragor som stéd till
problembeskrivningen:
Paverkas arbetsmiljo?
Forsvaras eller underlattas
arbetet av situationen? Innebar
situationen risker?

Hur yttrar sig detta i vardagen?

Uteblivna besok forsvarar
planeringen av medarbetarens
tid.

| dagslaget finns ett system for
bokning av besdk dar personal A
bokar in en tid hos personal B.

Osdkerhet om klient har kommit
eller inte (eller kommer att
komma), tid spills pa att
undersoka detta.

Denna plattform haller pa att
avvecklas.

Oka majligheterna till
kommunikation mellan klient och
handlaggare vilket forvantas leda
till 6kad nojdhet och battre
arbetsmiljo.

Effektivt bokningsférfarande.

Verksamhet

Problembeskrivning
Vad ar problemet?

Problemforklaring
Vad ar orsaken till problemet?

Effekt
Nér problemet &r I6st, vad vill ni
uppna?

Hur paverkar problemet
verksamheten?

Fragor som stod till
problembeskrivningen:

Paverkar detta mojligheten att na
verksamhetens mal?

Paverkas effektivitet eller
arbetsmiljo?

Ineffektiv tid leder till 6kade
personalkostnader.

Svarighet att na mal om
tillgdnglighet, tidiga insatser och
delaktighet for de vi ar till for.

Personal behdver anvanda sin tid
pa att vdnta pa besok som kanske
inte kommer.

Klienter kommer senare till oss.

Battre resursutnyttjande.

En tillgdnglig socialtjanst, fler far
hjalp i tid och inom den tid da
motivationen hos klienten ar hog.

Generell beskrivning

Problembeskrivning
Vad ar problemet?

Problemforklaring
Vad ar orsaken till problemet?

Effekt
Nar problemet ar I6st, vad vill ni
uppna?

Sammanstall
problembeskrivning,
problemforklaring och effekter
utifran:

. Den enskilde,
. Medarbetare
. Verksamhet.

e  Klienter uteblir
e  Vintetiden ar lang

e  Planering forsvaras
e  System ska avvecklas

e Ineffektiv socialtjanst
e  Siamre maluppfylinad

Det saknas kontaktvagar till
socialtjansten. Paminnelse skickas
ej.

System for tidsbokning av besok
saknas/kommer avvecklas.

Medborgare far hjalp senare. Tid
laggs pa fel saker.

Fler kontaktvdgar erbjuds.

Planerad tid anvdnds effektivt.

Ldttillgdnglig socialtjénst i
enlighet med socialtjénstlagen.
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