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Bakgrund

Verksamhet

Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?
Vérd- och omsorgsboende for dldre personer samt hemmiljo.

Identifierade behov

Beskriv kortfattat era identifierade behov som ligger till grund
for testet.

» Anhoriga saknar latta sitt att enkelt visuellt kunna kommunicera
med sina narstaende pa vard- och omsorgsboende. Detta leder till
kanslor av otillracklighet hos anhoriga, 6kad stress hos
omvardnadspersonal och kansla av maktloshet hos
anhorigkonsulenter som moter de anhoriga.

Sammanfattning av genomfort test

Produkt/tjanst som testats Resultat Vad hander efter test?

Beskriv och namnge vilken Beskriv kortfattat resultat och erfarenheter av Beskriv hur ni gar vidare/vad som sker
produkt/tjanst som har testats genomfort test. efter genomfort test.

Loopeli - en app som majliggor Testpersonerna har varit positiva till att prova Vérd- och omsorgsboenden har visat
enkla videosamtal mellan och anvanda Loopeli. intresse for tjansten. Halsoframjande
personer pa exempelvis vard- och och férebyggande har vidare dialog med
omsorgsboende och deras Testpersonerna har sjalva spridit positiva ansvarig enhetschef pa VoB, angaende
anhoriga. erfarenheter om tjansten till andra. eventuellt inférande.

Testpersonerna har uttryckt att tjansten ar
anvandarvanlig.
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Produkt/tjanst som har testats

Produkt/tjanst
Namnge lésningen och
beskriv hur den fungerar.

Loopeli - en app som
mojliggor enkla videosamtal
mellan personer pa
exempelvis vard- och
omsorgsboende och deras
anhoriga.

Foretag
Namnge foretaget som tillhandahaller
produkten/losningen

Loopeli

Var har testet genomforts

AllAgeHub

Hur valdes losningen ut?

Beskriv hur I6sningen valdes ut,
exempelvis via AllIAgeHub, egen kontakt
med foretag.

AllAgeHubs matcharena. Foretagen
bedémdes utifran kriterier sdsom pris,
funktion och enkelhet att anvanda.

I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?

» Vard- och omsorgsboende for dldre

Tidplan

Nir genomfordes testet?
» Mars-april 2024

Deltagare

Vilka har testat produkten/tjinsten? Vilka ar anviandare?

» Anhoriga och nirstdende

» Boende pa vard- och omsorgsboende for dldre

Hur manga anvandare har testat produkten/tjinsten?

» Fyra anhoriga

» Fyra hyresgaster pa vard- och omsorgsboende
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Organisering av testet och testmiljon

Vem ir dgare/bestillare av testet? Kryssa i ett svarsalternativ

[1 Verksamhetschef (] Enhetschef Annan funktion:
Digitaliseringsledare

Vem/vilka ansvarar for att ta viktiga beslut avseende testmiljon?
Kryssa i ett eller flera svarsalternativ

[J Verksamhetschef
Enhetschef

Testledare

Testmiljons arbetsgrupp
Testmiljons styrgrupp

0 Annan funktion: (skriv har)

Finns det en tillsatt arbetsgrupp kopplat till testmiljon?
Ja [] Nej

Om ja, vilka funktioner ingar i arbetsgruppen?
* Anhorigkonsulent
» Folkhalsoutvecklare

AllAgeHub
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Resultat av test
Mal
Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mal personal

Malformulering

Anhdriga:
- 3 videosamtal med den boende via
Loopeli/vecka.

Boende pa vard- och omsorgsboende samt
ordinart boende:

- Att minst 4 ganger i veckan under testet ha
ringt nagon narstaende med hjalp av Loopeli.
- Anhériga och omvardnadspersonal
upplever en minskning av den boendes oro
och eventuella kansla av ofrivillig ensamhet.

Anhérigkonsulent:

- Vid behov ha ett beprévat
kommunikationsverktyg for att underlatta
visuell kommunikation mellan anhériga och
boende.

Omvardnadspersonal:

- Minst 3 ganger ha minskat uppkommen oro
genom att ringa ett videosamtal via Loopeli
tillsammans med den boende.

- En subjektiv upplevelse av minskade kanslor
av stress och otillracklighet.

AllAgeHub

Vad vill vi uppna?

Anhdriga:

- Méjliggora ett enkelt satt att ha
visuell kontakt med sin
narstdende utan att behova ta
sig till vard- och
omsorgsboendet. Pa sa satt kan
kanslor av otillracklighet och
ofrivillig ensamhet minska.

- Minskad kringtid (exempelvis
restid) vid visuell
kommunikation med narstadende
pa vard- och omsorgsboendet.

Boende pa vard- och
omsorgsbhoende:

- Minskad oro samt minskad
kansla av ofrivillig ensamhet och
att vara dvergiven.

Boende i ordinart boende:

- Minskad oro samt minskad
kénsla av ofrivillig ensamhet och
att vara dvergiven.

Anhdérigkonsulent:

- Méjlighet att kunna erbjuda
enkla tjanster som okar
maojligheten fér den anhdrige att
ha visuell kommunikation med
den narstaende pa vard- och
omsorgsboendet.

Omvardnadspersonal:

- Minskade kénslor av stress och
otillracklighet som foljd av att
det finns metoder att tillga for
att méta omsorgstagarens
uppkomna behov.
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Mal verksamhet

Maluppfyllelse

Malformulering

Matmetod for utvardering

Anhdrigstodet:

- Vid behov ha ett beprévat
kommunikationsverktyg for att underlatta
visuell kommunikation mellan anhdériga och
boende.

Vard- och omsorgsboende:
- En subjektiv upplevelse av att de har fatt
mer tid 6ver till annat omvardnadsarbete.

Anhdriga: - Enkatfragor fore och efter testet

- 3 videosamtal med den boende via
Loopeli/vecka.

- Upplever en minskning av graden av
daligt samvete dver att inte traffa/se
den boende tillrackligt ofta i
jamforelse med innan testet.

Ja

Delvis

Boende pa vard- och omsorgsboende = -Enkétfragor fore och efter testet

samt ordinart boende:

- Att minst 4 gang under testet ha
ringt nagon narstaende med hjélp av
Loopeli.

- Anhoriga och omvardnadspersonal
upplever en minskning av den
boendes oro, angest och eventuella
kénsla av ofrivillig ensamhet.

Delvis

Ja

AllAgeHub

Anhdrigstodet:

- Fler anhérigkontakter kommer
att kunna avslutas nar den
narstaende flyttar in pa vard- och
omsorgsboende. Mer tid frigors
till nya anhérigkontakter.

Vard- och omsorgsboende:
- Mer arbetstid frigors till annat
omvardnadsarbete.

Maluppfyllelse
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Ovriga resultat

De anhoriga som har deltagit i testet har upplevt att de kanner sig
mer narvarande och far en battre kontakt med den narstdende tack
vare att de kan se varandra under samtalet.

Mojligheten att skicka bilder och filmer medan man pratar med den
narstdende har gett uppslag for fler samtalsamnen.

Tjansten har mojliggjort for anhoriga och niarstadende att vara mer
delaktiga i varandras vardag. Exempelvis kunna se varandra niar man
sager god natt, se barnbarnens utveckling eller kunna folja arstiderna
i tradgarden, som den narstaende inte har sett pa lange.

Reflektioner efter genomfdrande av test

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

Ett vildigt enkelt anvandargranssnitt som har gjort det latt for vissa
av hyresgisterna pa vard- och omsorgsboende att anvanda tjansten
sjalvstandigt.

Loopeli har varit valdigt generésa med sin tid och support gillande
tjansten och de problem som ibland har uppstatt under vagen. Det
har frigjort arbetstid som annars skulle ha behovt laggas pa support
till deltagarna i testet.

75 % av de anhoriga instammer helt och 25 % instammer i hog grad
att fortsiatta anvianda Loopeli.

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

Tidsramen for testet har varit alldeles for snav vilket gor att vi inte
har haft ett sarskilt stort underlag att utvardera. Det var endast fyra
anhoriga och fyra hyresgaster pa vard- och omsorgsboende som
slutligen deltog.

Det verkar ha funnits en osidkerhet bland personalen kring att
anvanda Loopeli, vilket vi tror kan kopplas till den sniava tidsramen.
Vi tanker att det ar viktigt att personalen ocksa far en ordentlig
utbildning i tekniken.

Vi tanker att vanan att anvianda digitala tjanster ar lagre i de
aldersgrupper som anhoriga och narstaende tillhor, vilket medfor att
det kan vara svarare att anvinda tjanster som Loopeli. Adderar man
sedan en demenssjukdom pa detta blir hindret 4nnu storre.

Personer i ordinart boende valde att avsta testet pa grund av
familjerelation

AllAgeHub
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* Personer med demens behover mer stod att ringa och att forsta
sammanhanget med samtal via skarm.

Har ni fatt nagra lirdomar under hela testprocessen som ni tar
med er infor uppstart av nya tester?

» Det kravs ordentligt med tid for att hinna rekrytera deltagare, utbilda
alla som ska anvianda tekniken och fa tillrackligt med tid att anvinda
tekniken.

» Viskulle aven behovt mer tid till att forankra testet battre i
organisationen, exempelvis genom att informera enhetschefer och
medarbetare.



