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Slutrapport

» Slutrapporten syftar till att ge en dverblick av resultatet av genomfort test och
erfarenheter av arbetet med testmiljon.

» Testledare fyller i slutrapporten, vid behov tillsammans med ansvarig chef eller andra
funktioner inom verksamheten.

» Rapporten kan spridas internt inom verksamheten/férvaltningen/kommunen och
externt till foretaget som tillhandahaller produkten/tjansten samt andra intressenter.

Bakgrund

Verksamhet

Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?
Exempelvis daglig verksamhet, hemtjdnst, vard- och omsorgsboende.

» Daglig verksamhet enligt LSS, Goteborgs stad

|dentifierade behov
Beskriv kortfattat era identifierade behov som ligger till grund
for testet.

» Deltagarna uttrycker oro 6ver att inte veta vilka aktiviteter som ager rum
under dagen och fragar upprepat personal om vad som ska handa.
Personalen blir avbrutna i sina 6vriga arbetsuppgifter, vilket skapar stress

Sammanfattning av genomfort test

Produkt/tjanst som testats Resultat Vad hander efter test?

Beskriv och namnge vilken Beskriv kortfattat resultat och erfarenheter av Beskriv hur ni gar vidare/vad som sker

produkt/tjanst som har testats genomfort test. efter genomfort test.

Digital planeringstavla, monterad = Samtliga brukare uppger att de vet att Digital planeringstavla kommer att

i allménna utrymmen. Pa tavlan information om dagens aktiviteter finns pa upphandlas till enheten som utgjorde

gar det att se dagens aktiviteter. planeringstavlan. testmiljo. Planeringstavla kommer att
Flera av brukarna uppsoker sjalvstandigt upphandlas till ytterligare tre dagliga
planeringstavlan for att fa information om verksambheter.

aktiviteter och fragar inte personal lika ofta.

Personal uppger att de mer sallan blir
avbrutna av fragor och kdnner mindre stress
Over att brukare behdver vanta pa
instruktioner.
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Produkt/tjanst som har testats (Kopiera in frén testplan-mallen)
Produkt/tjanst Foretag Hur valdes losningen ut?
Namnge ldsningen och Namnge foretaget som tillhandahaller Beskriv hur 16sningen valdes ut,
beskriv hur den fungerar. produkten/ldsningen exempelvis via AllAgeHub, egen kontakt
med foretag.
Digital planeringstavla Foretag AB AllAgeHub:s hemsida "matcharenan”

Var har testet genomforts

I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?

* Produkten testades i verksamhetens allménna utrymmen. I de
allmédnna utrymmena vistas alla brukare och all personal.

Tidplan
Nir genomfordes testet?
= Start 10 februari 2023 — slut 30 mars 2023.

Deltagare

Vilka har testat produkten/tjinsten? Vilka ar anviindare?
Exempelvis brukare och/eller personal i verksamheten som utgor testmiljo.

» Deltagare (brukare) och personal i daglig verksamhet.

Hur manga anvandare har testat produkten/tjinsten?
Exempelvis hur manga brukare, personal.

Representation Antal
Antal brukare 5
Antal anhoriga 0

Antal personal 3
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Organisering av testet och testmiljon
Vem ir dgare/bestillare av testet? Kryssa i ett svarsalternativ

Verksamhetschef O Enhetschef O Annan funktion:

Fanns det en tillsatt arbetsgrupp kopplat till testmiljon?
Ja O Nej

Om ja, vilka funktioner ingick i arbetsgruppen?
» Testledare, enhetschef, personal i verksamheten
Fanns det en tillsatt styrgrupp kopplat till testmiljon?

Ja 0 Nej

Om ja, vilka funktioner ingick i styrgruppen?
» Testledare, enhetschef, utvecklingsledare, verksamhetschef
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Resultat av test
M3l

Klistra in malformuleringar fran testplan.

Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mal personal

Mal verksamhet

Maluppfyllelse

Malformulering

Ange matbara, konkreta mal for
respektive malgrupp/anvandare.
Ange ett eller flera mal for varje
malgrupp/anvandare.

Efter genomfort test uppger fyra av fem
brukare att de vet hur de kan ta reda pa vilka
aktiviteter som ager rum under dagen utan
att behdva fraga personal.

Tva av fem brukare har pa eget initiativ
uppsokt planeringstavlan dagligen sista
veckan av testperioden

Efter testet uppger 100% av personalen att
de blir avbrutna av fragor mer sallan.

Efter test uppger 100% av personalen
minskad stress Over att brukare behdver
vanta pa hjélp nar personalen behdver
utféra andra arbetsuppgifter som ar
nodvandiga i verksamheten.

Efter test uppger 100% av personalen att
de hinner utféra ordinarie arbetsuppgifter
utan stress dver att brukare far vanta.
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Vad vill vi uppna?

Vad vill ni uppna efter
genomfort test? Kopiera in
fran behovsanalys och
testplan.

Deltagare kan sjalvstandigt ta
reda pa vilka aktiviteter som
ager rum under dagen.

Personal kan i hogre grad utfora
ordinarie arbetsuppgifter utan
att bli avbrutna.

Personalens upplevelse av att
utféra ett gott jobb okar.

Ordinarie arbetsuppgifter utfors
enligt tidsplanering, vilket bidrar
till forbattrad arbetsmiljo.

Klistra in malformuleringar samt mitmetod fran testplanen och
ange om samtliga mal éir uppfyllda eller inte.

» Har ni exempelvis dndrat val av matmetod under testet, haft svart att
utvirdera vissa mal eller kanske enbart utvarderat under halva
testperioden, notera det i kolumnen "maéluppfyllelse”.
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Malformulering
Kopiera in malformuleringar fran
ovanstaende tabell.

Efter genomfort test uppger fyra av
fem brukare att de vet hur de kan ta
reda pa vilka aktiviteter som ager rum
under dagen utan att behoéva fraga
personal.

Tva av fem brukare har pa eget
initiativ uppsokt planeringstavlan
dagligen sista veckan av testperioden

Efter testet uppger 100% av
personalen att de blir avbrutna av
fragor mer séllan

Efter test uppger 100% av
personalen minskad stress dver att
brukare behdver vanta pa hjalp nar
personalen behéver utféra andra
arbetsuppgifter som ar noédvandiga i
verksamheten.

Efter test uppger 100% av
personalen att de hinner utféra
ordinarie arbetsuppgifter utan stress
Over att brukare far vanta.

Ovriga resultat

Matmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni
har utvarderat malen.

Intervju med brukare fére och efter test

Fora loggbok och notera varje gang en enskild
brukare uppsoker planeringstavlan utan
uppmaning. Dagligen under testperiodens sista
vecka

Enkat till personal fére och efter test. Loggbok
veckan innan test samt sista veckan under test

Enkat till personal fére och efter test

Enkat till personal fére och efter test
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Maluppfyllelse

Ange om malet har uppnatts eller €j (ja,
nej, delvis uppnatt). Beskriv garna
varfor malet delvis eller inte har
uppnatts.

Malets har uppnatts éver forvantan. Efter
test anger samtliga brukare att de vet att de
kan fa information om dagens aktiviteter pa
planeringstavlan.

Malet har uppnatts. Tva av fem brukare har
pa eget initiativ uppsokt planeringstavlan
minst tva ganger per dag.

Malet har delvis uppnatts. Tva av tre
personal uppger att de blir avbrutna av
fragor mer sallan.

Malet har delvis uppnatts. Tva av tre
personal uppger minskad stress Over att
brukare far vanta pa hjalp.

Malet har delvis uppnatts. Tva av tre
personal uppger att de hinner utféra
ordinarie arbetsuppgifter i hégre grad utan
stress.

Beskriv om ni har genomfort andra observationer eller har nagot ovrigt
att tillagga kopplat till utvirdering och resultat av test.

» Brukare har under testets gang uttryckt till personal att de tycker att
det ar bra att anvanda planeringstavlan och att de vet mer om vad
som ska ske under dagen.
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Reflektioner efter genomforande av test

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?
» Nira samarbete med foretaget som tillhandaholl produkten/tjansten
» Tidig kontakt med kommunens IT-enhet

» Att ha stdende moten med arbetsgruppen har varit en
framgangsfaktor som har bidragit till att driva arbetet framat

= Att arbetsgruppen har bestatt av olika funktioner. Latt att fa svar pa
fragor och ta beslut nar funktioner samarbetar

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

» Wifi har inte fungerat vissa dagar, vilket gjorde att planeringstavlan
inte fungerade som tankt dessa dagar.

» En av personalen som deltog i testet blev sjukskriven och ny personal
behovde introduceras.

Har ni fatt nagra lirdomar under hela testprocessen som ni tar
med er infor uppstart av nya tester?

» Det hade varit bra med en langre testperiod. Brukarna i
verksamheten behover ofta lang tid for att Andra vanor.

» Involvera fler personal i testet fran start s att testet inte paverkas
lika mycket om en personal ar franvarande.

» Avsatt mer tid till att formulera méal och ta fram nuldge innan testet
startar.



