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Testplan

AllAgeHub

» Syftet med testplanen ar att stodja testmiljon vid planering och genomférande av test

utifran olika viktiga perspektiv och forutsattningar

» Testplanen fylls i innan testet startar av testledare tillsammans med ansvarig chef och

eventuellt andra funktioner inom verksamheten

Verksamhet
Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?

» Daglig verksamhet enligt LSS, G6teborgs stad

Identifierade behov

Beskriv kortfattat era identifierade behov som ligger till grund

for testet.

» Deltagarna uttrycker oro over att inte veta vilka aktiviteter som ager
rum under dagen och fragar upprepat personal om vad som ska

handa.

Personalen blir avbrutna i sina ovriga arbetsuppgifter, vilket skapar

stress

Passar testet in i kommunens/verksamhetens mal och vision?

Ja [ Nej [1 Vet gj

Produkt/tjanst som ska testas i testmiljon

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes lI6sningen ut?

Namnge lésningen Namnge foretaget som Beskriv hur I6sningen valdes ut,

och beskriv hur den tillhandahaller exempelvis via AllAgeHub, egen

fungerar. produkten/lésningen kontakt med foretag.

Digital planeringstavla | Foretag AB Via AllAgeHub:s hemsida,
matcharenan

Eventuell kostnad
Kostar produkten/tjansten
nagot under testperioden?

Kostnadsfritt under
testperioden
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Hanterar produkten/tjansten personuppgifter? Om ja, kontakta
lokalt dataskyddsombud for att uppritta personuppgiftsbitridesavtal.
Genomfir risk- och konsekvensbeddmning innan testet startar. Anviand
AllAgeHub’s mall eller utga frin kommunens lokala rutiner, bifoga som
bilaga till Testplanen.

Avtal

Vem ansvarar for att uppriitta avtal mellan er testmiljo och foretaget?
[0 Verksamhetschef

Enhetschef
[ Testledare
0 Annan funktion: (skriv har)

_O_ Anvind framtagen avtalsmall frin AllAgeHub alternativt annan avtalsmall.
A Ta alltid hjélp av relevant funktion nér avtal ska upprittas

Tidplan
Hur liinge pagar testet? Ange start- och slutdatum
» Start 10 februari 2023 — slut 30 mars 2023

Var genomfors testet
I vilka miljoer/sammanhang ska testet genomforas?

» Produkten kommer att testas i verksamhetens allmédnna utrymmen. I
de allmanna utrymmena ror sig deltagare och verksamhetens
personal.

Deltagare
Vilka ska testa produkten/tjansten? Vilka ar anvindare?

» Deltagare (brukare) och personal i daglig verksamhet.



Testbadden AllAgeHub

Datum for upprattande av Testplan:

Senast reviderad: AllAgeHub

Samtycke
Glom inte att inhadmta samtycke fran brukare!
Om testet ej involverar brukare, hoppa 6ver fragor om samtycke.

Hur har samtycke utryckts?

» Testledare har tillsammans med verksamhetens personal tagit fram bildstod
som tydliggor syftet med att anvanda den digitala planeringstavlan.
Testledaren har visat bildstodet och muntligt forklarat syfte for brukarna.
Brukarna har muntligt godkant sin medverkan.

Hur méanga deltar i testet? Fyll i tabellen.

Representation Antal
Antal brukare 5
Antal anhoriga 0
Antal personal 3

Overenskommelse om beslut och arbetssatt i testmiljon

1 | Tips! Skapa en arbetsgrupp och/eller styrgrupp med relevanta funktioner innan testet
‘ startar. Det skapar 6kade forutsattningar for samsyn och delaktighet. Grupperna kan
= aven bidra till att arbetet med testmiljon gar framat.

Beslut som ror testmiljon
Vem ir dgare/bestillare av testet? Kryssa i ett svarsalternativ
Verksamhetschef [1 Enhetschef (1 Annan funktion:

Vem/vilka ansvarar for att ta viktiga beslut avseende testmiljon?
Kryssa i ett eller flera svarsalternativ

Verksamhetschef
Enhetschef

(] Testledare

[J Testmiljons arbetsgrupp
Testmiljons styrgrupp

[0 Annan funktion: (skriv har)
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Finns det en tillsatt arbetsgrupp kopplat till testmiljon?
Ja [1 Nej

Om ja, vilka funktioner ingar i arbetsgruppen?
» Testledare, enhetschef, personal fran verksamheten.

Om ja, hur ofta kommer arbetsgruppen traffas?
[] Flera ganger i veckan

En gang i veckan

[J Varannan vecka

[J Varje manad

[J Vid behov

Finns det en tillsatt styrgrupp kopplat till testmiljon?
Ja [] Nej

Om ja, vilka funktioner ingar i styrgruppen?
» Testledare, enhetschef, utvecklingsledare, verksamhetschef

Om ja, hur ofta kommer styrgruppen triffas?
[J Flera ganger i veckan

[J En géng i veckan

Varannan vecka

[J Varje manad

[J Vid behov

Ar testet forankrat med relevanta stédfunktioner?
Exempelvis utvecklingsledare, digitaliseringsledare,
verksamhetsutvecklare, metodutvecklare, informationssdakerhetsansvarig.

Ja [1 Ej aktuellt: (ange varfor)

Finns det avsatta resurser (i form av tid och personal) fran
verksamheten som utgor testmiljo for att genomfora testet?
Ja [JEj aktuellt: (ange varfor)

Inkludering av brukare

Pa vilket sitt ar brukarna delaktiga i testmiljon?
» Brukarna har varit delaktiga vid behovsformulering och fatt information om
arbetet med testet och testmiljon.
» Brukarna har veckométen pa daglig verksamhet dar de kommer folja upp
testmiljon och dar de har mojlighet att komma med synpunkter.
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Slutrapport

Till vem/vilka overlimnas testets slutrapport?
Kryssa i ett eller flera svarsalternativ

X Foretag som tillhandahéller produkt/tjanst som har testats
Verksamheten som utgor testmiljo

[J AllAgeHub

(0 Andra: (skriv har)

Tids- och aktivitetsplan

Fyll i aktiviteter som planeras fore, under och efter test.

Aktivitet

Exempelvis utbildning, samla in

Hur? Nar?
Exempelvis utbildning i Ange datum

Ansvarig
Exempelvis testledare,

data for utvardering
fore/under/efter test,
sammanstall utvarderingar.

Fore test

Dialog kring malformulering
tillsammans med brukare

Formulera mal for utvardering, ta

fram nulage och skapa material till

utvardering
Installera digital planeringstavla,
skapa inloggningskonton

Utbildning av personal

Under test

Genomfor test

Utvérdera test

Efter test

Sammanstall utvarderingar

Skriv slutrapport

Sprid slutrapport

samband med
arbetsplatsmote,
digitalt mote.

Pa veckomote

Gemensamt pa

arbetsgruppsmote

Foretaget kommer till
verksamheten och utfor
installation

Digitalt via Teams med

foretaget

Dagligen uppdatera
planeringsverktyget

Las mer under

utvardering av test

L&s mer under
utvardering av test
Anvand AllAgeHub:s mall
for slutrapport

L&s mer under

Kommunikation

3 februari 2023

4 februari 2023

5 februari 2023

7 februari 2023

Loépande, dagligen
under hela
testperioden

Las mer under

utvardering av test

Las mer under
utvardering av test

Efter 30 mars 2023

Las mer under

Kommunikation

foretag, personal i
verksamheten som utgor
testmiljo.

Testledare

Arbetsgrupp

Foretag

Testledare och foretag

Medarbetare i verksamheten

Las mer under utvardering av

test

Las mer under utvardering av
test

Testledare

Las mer under Kommunikation

AllAgeHub

Status
Paborjat,
genomfort, slutfort.

Klart

Klart

Ej paborjat

Ej paborjat

Ej paborjat

Ej paborjat

Ej paborjat
Ej paborjat

Ej paborjat
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» Ivilka kanaler/forum kommunicerar ni om arbetet med
testmiljon? Anvind nedanstaende tabell.

Vad ska kommuniceras?
Exempelvis information om att testet
startar/pagar/har avslutats, resultat fran
testet.

Internt

Lopande information om pagaende arbete med
testmiljon

Information om pagaende arbete med testmiljon samt

testresultat

Information om pagaende arbete med

testmiljon samt testresultat

Information om pagaende arbete med
testmiljon samt testresultat
Information om pagaende arbete med

testmiljon samt testresultat

Externt

Information om pagaende arbete med

testmiljon samt testresultat

Hur och nar? Vem ar mottagare?
Exempelvis arbetsplatsmoéten, sociala
medier, kommunens intranat, kommunens
hemsida. Exempelvis brukare, personal.

Via intranatet, februari 2023

Verksamhetens medarbetare informeras kontinuerligt

varje vecka, start februari 2023. Information om

testresultat presenteras i april 2023.
Ledningsgruppen far information om
testmiljon i bérjan av februari och i
borjan av april 2023

Namnden far information om testmiljon i
april 2023

Brukare far information pa veckométen
under testperioden, start februari 2023.

Testresultat presenteras i april 2023.

Via kommunens hemsida, februari 2023
och april 2023.

Ansvarig?
Exempelvis testledare,
enhetschef, kommunikator.

Testledaren haller kommunikator

uppdaterad

Testledare

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Stddassistent

Kommunikator



Testbadden AllAgeHub

Datum for upprattande av Testplan:
Senast reviderad:

Mal
Fyll i méal och vad ni vill uppna. Kopiera in fran behovsanalys!

» Vad ska ni f6lja upp under testets gang? Formulera SMARTA mal
(specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsatta) under
“malformulering”.

» Ange ett eller flera mal for brukare, personal och/eller verksamhet.

» Vad vill ni uppna efter genomfort test? (kopiera in fran
behovsanalysen)

_O_ Tips! Las mer kring SMARTA mél i stédmaterialet malformulering och
=" utvardering

=]

Utvardering av test

Beskriv hur och nir ni ska utvirdera testet. Tank pa att ta fram
ett nuléige innan testet paborjas sa resultatet kan utvirderas.

» Fyllivald matmetod for varje formulerat mal.

» Fylli vem som ansvarar for att genomfora och sammanstalla
utvarderingarna.

Framtaget material som anviands vid utvarderingarna (exempelvis intervjufragor
eller enkiter) ska sparas som bilagor till testplanen.

'Q" Tips! Lis mer om olika metoder fér utviirdering i stddmaterialet utviirdera test

]

AllAgeHub
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Mal

Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mal personal

Mal verksamhet

Malformulering

Ange méatbara, konkreta mal for
respektive malgrupp/anvandare.
Ange ett eller flera mal for varje
malgrupp/anvandare.

Efter genomfort test uppger fyra av fem
brukare att de vet hur de kan ta reda pa vilka
aktiviteter som ager rum under dagen utan
att behdva fraga personal.

Tva av fem brukare har pa eget initiativ
uppsokt planeringstavlan dagligen sista
veckan av testperioden

Efter testet uppger 100% av personalen att
de blir avbrutna av fragor mer sallan.

Efter test uppger 100% av personalen
minskad stress Over att brukare behdver
vanta pa hjalp nar personalen behoéver utféra
andra arbetsuppgifter som ar nédvandiga i
verksamheten.

Efter test uppger 100% av personalen att de
hinner utféra ordinarie arbetsuppgifter utan
stress Over att brukare far vanta.

AllAgeHub

Vad vill vi uppna?
Vad vill ni uppna efter
genomfort test? Kopiera in
fran behovsanalysen.

Deltagare kan sjalvstandigt ta
reda pa vilka aktiviteter som
ager rum under dagen.

Personal kan i hogre grad utféra
ordinarie arbetsuppgifter utan
att bli avbrutna.

Personalens upplevelse av att
utfora ett gott jobb okar.

Ordinarie arbetsuppgifter utfors
enligt tidsplanering, vilket bidrar
till forbattrad arbetsmiljo.
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Utvardering av test

Malformulering
Kopiera in malformuleringar fran ovanstaende
tabell.

Efter genomfort test uppger fyra av fem brukare att de
vet hur de kan ta reda pa vilka aktiviteter som ager
rum under dagen utan att behdva fraga personal.

Tvéa av fem brukare har pa eget initiativ uppsokt
planeringstavlan dagligen sista veckan av
testperioden

Efter testet uppger 100% av personalen att de blir
avbrutna av fragor mer séllan

Efter test uppger 100% av personalen minskad stress
Over att brukare behdver vanta pa hjalp nar
personalen behdver utfora andra arbetsuppgifter som
ar nodvandiga i verksamheten.

Efter test uppger 100% av personalen att de hinner
utféra ordinarie arbetsuppgifter utan stress 6ver att
brukare far vanta.

Matmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur
och nar ni ska utvardera malen.

Intervju med brukare fére och efter test

Fora loggbok och notera varje gang en
enskild brukare uppsoker
planeringstavlan utan uppmaning.

Dagligen under testperiodens sista vecka

Enkat till personal fére och efter test.
Loggbok veckan innan test samt sista
veckan under test

Enkat till personal fére och efter test

Enkat till personal fére och efter test

AllAgeHub

Ansvar

Vem ansvarar for att genomféra
och sammanstalla
utvarderingarna?

Stédassistent som ingar i testmiljons
arbetsgrupp

Personal i tjanst

Testledare

Testledare

Testledare



