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Behovsanalys

Rubrik (behovet)

Oka den anhériges mojlighet att ha enkel visuell kommunikation med narstaende pa vard- och omsorgsboende

Verksamhet
Anhorigstodet, Kungdlvs kommun.

Beskrivning av problemet
Den anhdriges behov av att tréffa den narstaende pa vard-och omsorgsboende pa regelbunden basis gar inte att genomféra. Det
saknas tillgang till enkla visuella kommunikationsmedel som kan erséatta vissa av de fysiska beséken pa vard- och omsorgsboende.

Detta leder dven till merarbete for anhorigkonsulenterna i kommunen.

Vad vi vill uppna
Den anhdrige upplever mindre kdnslor av otillrdcklighet och ofrivillig ensamhet nar den kan ha regelbunden visuell kontakt med sin narstaende.
Anhorigkonsulenter inom kommunen kdanner mindre kanslor av maktléshet och kan frigéra arbetstid till andra arbetsuppgifter.

Problent Problemforidaring: Effekt- Behov:
Ett problem &r skillnaden ~ Beskriv orsakertill problemet. Orsaker kan De problem som identifierats och formulerats ska
mellan hur det & ochhur ~ finnas pa individ, grupp eller organisationsniva. sedan omformuleras till en effekt. Effekten &r det

man vill att det ska vara. Spana i gruppen innan ni formulerar er i mallen. behov som ska tillfredsstallas Formulera hur det

Forsok att hitta den problemférkdaring som &r ska vara nar problemet dr 13st.

Beskriv problemet sa ! \
mest trolig och som flest av er tror pa.

konkret som mojligt. Ta utgangspunkt i problem och
problemférklaringar ndr ni formulerar

Hur yttrar sig problemet i
y 2l effekt/behov.

vardagen.
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. _— . . Effekt
Den enskilde Problembeskrivning Problemforklaring . L L
.. . . Nar problemet ar |6st, vad vill ni
Vad ar problemet? Vad ar orsaken till problemet? TR

Hur paverkar problemet den
enskilde?

Den anhorige:

Kan inte eller hinner inte traffa
den narstaende som bor pa
vard- och omsorgsboende sa
ofta som det 6nskas. Detta kan
leda till kanslor av
otillrdcklighet eller ofrivillig
ensamhet.

Fragor som stad till
problembeskrivningen:
Paverkas exempelvis personens
delaktighet, trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet eller
vélbefinnande?

Hur yttrar sig detta i vardagen?
Den nédrstaende som bor pa
vard- och omsorgsboende:
Inte tillrackligt frekvent visuell
kontakt med familj och vanner.
Detta kan leda till minskad
kansla ofrivillig ensamhet och
att vara dvergiven.

Den anhorige:

Den anhorige kan exempelvis
sakna tillgang till medel for att ta
sig till vard- och omsorgsboende
eller ej ha tillgang till eller klara
av att anvanda vanliga digitala
kommunikationsmedel for
videosamtal.

Den néarstaende som bor pa
vard- och omsorgsboende:

Den nérstaende har inte tillgang
till och/eller klarar inte av att
anvanda vanliga digitala
kommunikationsmedel for
videosamtal eventuellt pa grund
av kognitiv svikt.

Den anhorige:

Mojliggora ett enkelt satt att ha
visuell kontakt med sin
narstaende utan att behéva ta
sig till vard- och
omsorgsboendet. Pa sa satt kan
kanslor av otillracklighet och
ofrivillig ensamhet minska.
Minskad kringtid (exempelvis
restid) vid visuell kommunikation
med néarstdende pa vard- och
omsorgsboendet.

Den néarstaende som bor pa
vard- och omsorgsboende:
Minskad oro och angest, samt
minskad kansla av ofrivillig
ensamhet och att vara dvergiven.

Problembeskrivning

Medarbetare Vad &r problemet?

Problemforklaring
Vad ar orsaken till problemet?

Effekt
Nar problemet ar |6st, vad vill ni
uppna?

Hur paverkar problemet
personalen?

Anhorigkonsulent:
Kansla av maktloshet infor att
inte kunna I6sa den anhoriges

Fragor som stéd till situation.

problembeskrivningen:
Paverkas arbetsmilj6?
Forsvaras eller underlattas

Anhorigkonsulent:

Det saknas tillgang till och
kompetens om enkla tjdanster
som kan mojliggora visuell
kommunikation i hemmet mellan
anhdrig och narstaende.

Anhorigkonsulent:

Mojlighet att kunna erbjuda
enkla tjanster som okar
mojligheten for den anhorige att
ha visuell kommunikation med
den nérstaende pa vard- och

arbetet av situationen? Innebar omsorgsboendet.
situationen risker?
Hur yttrar sig detta i vardagen?
A .. . Effekt
Problembeskrivning Problemforklaring . . _
Verksamhet - ) . Nar problemet ar 16st, vad vill ni
Vad ar problemet? Vad ar orsaken till problemet? .
uppna?
Hur péverkar problemet Anhorigstodet: Anhorigstodet: Anhérigstodet:

verksamheten? Arbetstid laggs pa att bemota

frustration dver att den
anhdorige inte hinner eller kan
traffa sin narstaende sa ofta
som 6nskas. Detta gor att
anhorigkontakten forlangs och
pagar dven nar den narstaende
har fatt plats pa vard- och
omsorgsboende.

Fragor som stod till
problembeskrivningen:
Paverkar detta mojligheten att
na verksamhetens mal?
Paverkas effektivitet eller
arbetsmiljo?

Den anhdrige saknar tillgang till
visuella kommunikationsmedel
som kan utgora komplement till
fysiska besok hos den
narstaende.

Fler anhdrigkontakter kommer
att kunna avslutas nar den
narstaende flyttar in pa vard- och
omsorgsboende. Mer tid frigors
till nya anhérigkontakter.
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Generell beskrivning Problembeskrivning Problemfaorklaring Effekt
Vad ar problemet? Vad ar orsaken till problemet? Nar problemet ar |6st, vad vill ni
uppna?

Sammanstall
problembeskrivning,
problemforklaring och effekter
utifran:

Den anhoriges behov av att
traffa den narstaende pa vard-
och omsorgsboende pa
regelbunden basis gar inte att
genomfora. Detta leder i sin tur
till merarbete for
anhorigkonsulenterna inom
kommunen.

. Den enskilde,
. Medarbetare
. Verksamhet.

Det saknas tillgang till visuella
kommunikationsmedel som kan
ersatta vissa av de fysiska
besbken pa vard- och
omsorgsboende.

Den anhorige upplever mindre
kanslor av otillracklighet och
ofrivillig ensamhet nar den kan
ha regelbunden visuell kontakt
med sin narstaende.
Anhorigkonsulenter inom
kommunen kdnner mindre
kanslor av maktldshet och kan
frigora arbetstid till andra
arbetsuppgifter.




