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Behovsanalys

» Mallen fylls i av testledare tillsammans med berorda parter exempelvis brukare, personal etc.

AllAgeHub

» Nar effekten/behovet ar formulerat kan det foras over till dokumentet “effektlogik”.

Instruktion till mallen
| behovsformuleringen utgar man fran nulaget, det vill sdga det problem man identifierat.

1. Fyll forst i tabellen pa néasta sida. Tank pa att fylla i mallen utifran gruppniva sa att inga personuppgifter rojs.
2. Gatillbaka till den har sidan och fyll i rubriken/behovet och beskrivning av problemet.
3. Radera all text som handlar om forklaring till mallen pa den har sidan.

Problent

Ett problem &r skillnaden
mellan hur det &r och hur
man vill att det ska vara.

Beskriv problemet sa
konkret som maojligt.

Hur yttrar sig problemet i
vardagen.

Rubrik (behovet)

Problemforidaring:

Beskriv orsaker till problemet. Orsaker kan
finnas pa individ, grupp eller organisationsniva.

Spana i gruppen innan ni formulerar er i mallen.
Forsok att hitta den problemférkdaring som ar
mest trolig och som flest av er tror pa.

Daglig hjalp med stad av golv i allmdnna utrymmen.

Verksamhet

Goteborgs stad inom Vard- och omsorgsboende

Beskrivning av problemet

Personal har uttryckt behov av béattre rutiner/arbetssatt kring dagligt stdd av allmdnna utrymmen. Idag anvander personalen central

Effekt- Behowv:

De problem som identifierats och formulerats ska
sedan omformuleras till en effekt. Effekten ar det
behov som ska tillfredsstallas Formulera hur det

ska vara nar problemet dr l6st.

Ta utgangspunkt i problem och
problemférklaringar ndr ni formulerar
effekt/behov.

dammsugare som hjalpmedel nar de stadar allmdnna golv i verksamheten. Viket bidrar till att mycket tid gar at till att bade férbereda

stad samt stada.

Vad vi vill uppna

Personalen upplever en battre arbetsmiljo. Battre arbetsatt for att forenkla stadning i allménna uttrymmen pa vard och omsorgboendet.
Frigora tid for att kunna lagga mer tid pa brukarndra arbete.
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Generell beskrivning Problembeskrivning Problemférklaring
Vad handlar problemet om? Personalen uttrycket att de 6nskar ett | Idag anvdnder verksamheten
Fyll i svaren pé fragorna i ndsta ruta battre arbetssatt/enklare hjalpmedel, | en centraldamsugare vilket
i B for att lattare kunna stdda allmadnna innefattar en tre meter lang
Fragor som stéd: . o 1 n
» golv i verksamheten. Personal har slang, som personalen far bara
Vad ar problemet? . L -
o o) e B e [ T uttryck ett behov i att forbattra med sig i verksamheten.
Varfér &r det ett problem? rutinen/arbetssattet kring det dagliga | Slangen kopplas sen ini de
stddet da den central dammsugare uttag som sitter i vaggen, som
som idag finns &r tung att bara med finns runt om kring i
sig runt om i verksamheten. verksamheten allmdnna
lokaler.
Den enskilde Problembeskrivning Problemférklaring Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen den
enskilde?

Fyll i svaren pa fradgorna i ndsta ruta

Fragor som stdd:

Paverkas exempelvis personens
delaktighet, trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet eller valbefinnande?
Hur yttrar sig detta i vardagen?

Vad ar
orsaken/problemforklaringen?

Idagslaget nar man anvander sig av
den centraldamsugare som finns
bidrar till att personalen maste
overblicka de yttor som ska damsugas
pa innan for att sdkerstélla att inget
pa golvet damsugs in. Da slangen ar
lang och ligger pa golvet finns risk for
att valta nagot.

Centraldamsugaren anvands
dagligen i verksamheten och
personalen damsuger da de
allména utrymmen.

Stad av verksamhetens lokaler
stddas under formiddags tid da
verksamheten har lattast
mojlighet att gora detta pa.
Personalen har ocksa sett att
hyresgdsterna énskar att vila
pa formiddagen samt vill sitta i
dagrummet, titta pa tv eller ta
en promenad ute vilket ocksa
bidrar till att det ar svart att
veta nar det ar lampligt att
stada.

Ett battre arbetssatt/produkt
leder till att personalen lattare
kan stada under andra tider for
att inte stora de hyresgaster
som onskar att vila samt titta pa
tv i dagummet under dagen
m.m.

Hyresgésten kan da vara mer
delakitghet och kan vara med
och planera och bestimma nar
stadet i de allmanna
utrymmmen ska stadas pa.

Rena golv, néjda hyresgaster

Medarbetare

Problembeskrivning

Problemférklaring

Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen personalen?
Frdgor som stéd:

Pdverkas arbetsmiljo?

Férsvaras eller underldttas arbetet
av situationen? Innebdr situationen
risker?

Hur yttrar sig detta i vardagen?

Vad dr
orsaken/problemférklaringen?

Personalen upplever att arbetsmiljon
paverkas negativt ndr man planerar
stdd i verksamheten. Ofta kan stadet
krocka om hyresgasten vill vila sig
eller géra nagot annat m.m.

Idagslaget saknas arbetsatt/
produkt for att personalen pa
ett smidigt och enklare satt ska
kunna stada verksamhetens
golv under annan tid pa
dagen.

Personalen upplever en battre
arbetsmiljo.

Personalen kan da lata
hyresgdsten vara mer delaktig i
planeringen av stad i de
allmanna utrymmen.
Personalen kan da

frigora tid, for att kunna lagga
mer tid pa brukarnara arbete

Verksamhet

Problembeskrivning

Problemférklaring

Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen
verksamheten?

Fragor som st6d:

Paverkar detta mojligheten att na
verksamhetens mal?

Paverkas effektivitet eller
arbetsmilj6?

Vad ar
orsaken/problemférklaringen?

For verksamheten ar det viktigt att
hyresgasten har ett inflyttande och
kan paverka nér stad ska utforas pa.

Idags laget saknas detta
arbetssatt/produkt.

Det ar viktigt for verksamaheten
att hyresgdsterna har ett 6kat
inflyttande i vilken tid som
stadet ska utféras pa.

Frigora tid for brukarnara
arbete.

Bibehallen kvalitet pa stadet nar
vi byter metod.




