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Slutrapport
Bakgrund

Verksamhet

Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?

» Hemtjanst, Hairryda kommun

Identifierade behov

Beskriv era identifierade behov utifran brukarens, personalens
och/eller verksamhetens perspektiv som ligger till grund for
testet.

» Att uppna okad sjalvstandighet, trygghet och valbefinnande for
individen

= (Okad kommunikativ forstielse som bidar till 6kad sjilvstindighet,
trygghet och vilbefinnandefor individen

= Okad kommunikativ forstaelse mellan personal och brukare leder till
val fungerande insatser

Produkt/tjanst som har testats

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes I6sningen ut? Eventuell kostnad

Namnge losningen Namnge foretaget som Beskriv hur l16sningen valdes ut, Kostar produkten/tjansten
tillhandahaller exempelvis via AllAgeHub, egen nagot under testperioden?
produkten/Iésningen kontakt med foretag.

Oversattningspenna, Frélunda Data Via AllAgeHub’s "matcharenan” Kostnadsfritt under

WorldPenScan Go testperiodens 2 manader

darefter koper
verksamheten in produkten
om dom vill fortsatta testet

Kontext som testet genomfors i

I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?

» Produkten har testat i brukarens hemmiljo
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Tidplan

Niar genomfordes testet?

* 2022-10-03-2023-03-31

Deltagare

Vilka har testat produkten/tjinsten? Vilka ir anvandare?

=  Personal och brukare

Hur méanga anviindare har testat produkten/tjinsten?

» [ forsta gruppen ar det 15 brukare 10 kvinnor och 5 mén,
Arbetsgruppen som har stottat brukarna bestér av 10 kvinnor och 5

man
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» Andra gruppen bestar av 1 brukare och 7 personal alla i gruppen ar

kvinnor

Resultat av test

Mal och effekter

Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mal personal

Malformulering

Efter genomfort test ser personal 6kad
kommunikativ forstaelse som bidrar till
Okad sjalvstandighet, trygghet och
valbefinnande for individen.

Da brukare kan ha svart att
kommunicera sina behov upplevs det
svar for individen att kdnna
sjalvstandighet, trygghet och
valbefinnande.

Svart med forstaelse i vad brukaren vill
samt att skriva en valfungerande
individuell genomférandeplan. Om
brukaren t ex. lider av psykisk ohalsa
och inte kan utrycka sina behov kan
det vara svart for personalen att forsta
brukarens halsostatus.

Efter test har den kommunikativa
forstaelsen mellan personal och
brukare okat.

Effekter

Att uppna 6kad
sjalvstandighet, trygghet och
valbefinnande for individen.

Okad kommunikativ
forstaelse som bidrar till
Okad sjalvstandighet,
trygghet och
valbefinnandefor individen.

Okad kommunikativ
forstaelse mellan personal
och brukare som leder till val
fungerande insatser.



Testbadden AllAgeHub

Datum: 2023-06-14

Mal verksamhet

Maluppfyllelse

Malformulering

Matmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni

Vid kommunikationsproblem kan det
vara svart att uppratta en korrekt
individuell handlingsplan utifran
brukarens behov. Fran verksamhetens
perspektiv ar det viktigt att brukare far
sina individuella 6nskemal och behov
tillgodosedda.

Personalen kan uppleva stress,
frustration och kansla av att inte racka
till d& besok tar langre tid an planerat.

Brukare som inte upplever sig forstadda

kan bli utatagerande eller passiva som
leder till en férsdmrad arbetsmiljo.

Efter testperioden upplever personal att

deras insatser ar mer sjalvklara och de

upplever aven en forbattrad arbetsmiljd
jamfoért med innan testet genomfordes.

ska utvardera malen

Efter genomfort test ser personal = Personal och testledare gér observationer
under testperioden som dokumenteras.
Dokumentation av brukares progression utgor
resultat av maluppfyllelse

6kad kommunikativ forstaelse
som bidrar till 6kad
sjalvstandighet, trygghet och
valbefinnande fér individen

Okad kommunikativ forstaelse

Personal och testledare gér observationer

mellan personal och brukare som = under testperioden som dokumenteras.

leder till val fungerande insatser

Dokumentation av brukares progression utgor

resultat av maluppfyllelse

Personalgruppens insatser blir
mera sjalvklara samt en bra
arbetsmiljo uppnas genom en
hégre grad av forstaelse mellan
brukare och personal

Intervju med personal fore, under och efter
test
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Personalgruppens insatser
blir mera sjalvklara och en
battre arbetsmiljo kan
uppnas genom storre
forstaelse mellan brukare
och personal.

Foérbattrad arbetsmiljd
genom att utfora ordinarie
arbetsuppgifter pa kortare
tid. Minskad upplevd kansla
av stress och frustration.

Maluppfyllelse
Ange om malet har uppnatts eller ej.

Malet har till stor del uppnatts. (Svart
att definiera matbart mal med brukare
som har kommuniceringssvarigheter)

Malet har uppnatts

Malet har till stor del uppnatts. Viss

svarighet att fa samtlig personal att se
fordelar med digitala hjalpmedel
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Reflektioner efter genomforande av test

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

Testledaren har varit narvarande i testmiljon.

Lopande dokumentation under projektets gang.

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

Viss personal uttrycker teknikradsla och osidkerhet kring

handhavande av produkten. Av den andledingen har testledaren varit

narvarande i verksamheten och stotta for att skapa en trygghet i
anvandandet.

Vissa svarigheter kring att koppla upp produkten mot wifi/natverk.

Produkten saknade spraket persiska vilket resulterade i att vissa
brukare med kommunikationssvarigheter inte kunnat delta i testet.

Har ni fatt nagra lardomar under hela testprocessen som ni tar
med er infor uppstart av nya tester?

Battre och tydligare matmetoder.

Fa tillgang till personalens APT/morgon-mdéten for introduktion av
projektet.

Involvera omsorgshandledare som nyckelpersoner i testgruppen da
de har en verksamhetsnira roll.
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