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Slutrapport
Bakgrund

Verksamhet

Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?

= Aldreomsorgen Goteborgs stad.

AllAgeHub

Detta dldreboende valdes for att de redan har trygghetskameror fran
Trygghetsjouren och de brukare som har trygghetskamerorna har en

hog fallrisk.

|dentifierade behov

Beskriv era identifierade behov utifran brukarens, personalens
och/eller verksamhetens perspektiv som ligger till grund for

testet.

= Oka tryggheten och forkorta tiden det tar innan en brukare far hjilp

samt minska stressen for personalen.

Pa boendet sa dr det bara en person pa varje avdelning under natten
och detta ger en maojlighet till snabbar hjilp da systemet reagerar

direkt nar ndgon ramlar.

Produkt/tjanst som har testats

Produkt/tjanst Féretag Hur valdes |ésningen ut?

Namnge I6sningen Namnge féretaget som Beskriv hur I6sningen valdes ut,
tillhandahaller exempelvis via AllAgeHub, egen
produkten/l6sningen kontakt med foretag.

Radarsensor Egen kontakt med foretaget

Kontext som testet genomfors i

I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?

Eventuell kostnad
Kostar produkten/tjansten
nagot under testperioden?

Inga kostnader under
testperioden.

» Testen genomfordes i tva lagenheter pa ett vard- och omsorgsboende.

Radarsensorn monteras i takat av lagenheten for att kdnna av

rummet.
Detta ar for att fa storsta mgjliga tackta i lagenheten.
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Tidplan

Nar genomfordes testet?

» Testen startades 230419 och slutfordes 230517.

Deltagare

AllAgeHub

Vilka har testat produkten/tjinsten? Vilka ar anvandare?

» Tva brukare pa ett vard- och omsorgsboende har testat produkterna.

Hur manga anviandare har testat produkten/tjinsten?

» Tva brukare har testat produkterna. Dessa valdes ut pga. deras
fallrisk och att de redan har en trygghetskamera och sensorn anvands

som en forlangning av trygghetskameran.

Den personal som har jobbat natt har deltagit och varit de som aktivt
anvande systemet for att ha koll pd inkommande larm som genereras

av Sensorin.
Representation Kvinnor/ Man/ AnnanyVvill
flickor pojkar ej ange
Antal 2 brukare 0 0]
brukare/anhoriga
Antal personal 10 2 0]

Resultat av test

Mal och effekter

Malgrupp/anvandare Malformulering

Mal brukare 90% av omsorgstagarna ska fa hjalp
snabbare jamfort med en traditionell
tillsyn.

Mal personal 90% av de handelser som genereras av

systemet ska vara skarpa och inte falska.
Efter test ska arbetsbdrdan minska till
att bara innefatta aktiva larm.

Mal verksamhet 100% av genererade fallarm ska
hanteras inom 10 minuter.

Effekter

Okad trygghet och aktivitet d&
man har vetskap att om man
ramlar sd kommer systemet
marka av det direkt.

Forbattra arbetsmiljon for
personalen genom att minska
arbetsbelastningen och
stressen.

Forbattra arbetsmiljon. Sakra
upp arbetet och garantera en
snabb handlaggning av
handelser.
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Maluppfyllelse

Malformulering

90% av omsorgstagarna ska fa
hjalp shabbare jamfort med en
traditionell tillsyn.

90% av de handelser som
genereras av systemet ska vara
skarpa och inte falska.

Efter test ska arbetsbdrdan
minska till att bara innefatta
aktiva larm.

100% av genererade larm ska
hanteras inom 10 minuter.

Ovrigt

Matmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni
ska utvardera malen

Statistik fran hantering av kameror vi har i
dagslaget och jamfora detta med den data
som samlas in under testet.

Statistik fran hantering av kameror vi har i
dagslaget och jamfdra detta med den data
som samlas in under testet.

Matning av tider i larmsystemet. Hur snabbt
inkommer larmet och hur snabbt kan det
hanteras.

AllAgeHub

Maluppfyllelse

Ange om malet har uppnatts eller €j.

Malet har delvis uppnatts.

Da det bara har inkommit ett fall under
testperioden sa blir det svart att utlasa
mycket utav detta. Personalen som
jobbade vid tillfallet av fallet horde
Ipaden larma och kollade direkt i den.
De kunde da se att brukaren satt pa
golvet och kunde da hjalpa hen direkt.

Malet har delvist uppnatts.

Alla handelser som genererades i
systemet har varit skarpa. Dock sd har
man inte helt slutat med nattillsynerna
som man kan géra med
trygghetskameran i originalsystemet.
Med den tiden som var till férfogande
sa agnades inte mycket tid at detta.

Malet har delvis uppnatts.

Da personalen inte har mojlighet att
alltid ha med sig Ipaden sa var det
svart for dem att hantera alla larm
inom 10 minuter. Det fallarm som
inkom i systemet hanterades direkt av
personalen men da det var vikarier
som jobbade visste de inte hur det
skulle slutféra i systemet.

Beskriv om ni har genomfort andra observationer eller har nagot
ovrigt att tilléigga kopplat till utvardering och resultat av test.
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» Testperioden behover vara langre da bara ett fall har inkommit under
testperioden. Om det ar 6ver en liangre period sa far vi in mer data
och kan fa en battre helhetsbild.

» Det fallarm som inkom hanterades av vikarier sa de visste inte hur
det skulle slutforas men efter ett telefonsamtal sa framgick det att de
hade hort Ipaden direkt och agerat pa larmet. De 6ppnade larmet och
kollade i kameran och sag da att brukaren satt pa golvet och da kunde
personalen agera direkt utan fordrojning.

= Att fa en Oversikt pa beteende och risker har varit 14tt med all den
data som loggas som systemet. Har kan man gora det mer utforligt
genom att ocksa registrera nir en person lamnar rummet/lagenheten
men det var inget som testades denna gang.

* Om detta system monteras i ett ordinart boende eller vard- och
omsorgsboende kan man ha flera sensorer som placeras i sovrum,
toalett, kok och vardagsrum. Detta kan ge en heltdckande hjalp for da
vet systemet vart man ar och med satta regler kan systemet larma om
man befinner sig pa ett stille man inte bor vara eller dar det ar stor
risk att hdnda nagot.

Reflektioner efter genomfdrande av test

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

= Att involvera personalen och vara ute pa plats och visa hur det
fungerar. Jag var med pa ett APT for natten och efter det sa blev
personalen mer siaker i vad som ska goras.

» Personalen var redan familjara med programmet for tillsynerna som
gors med trygghetskamerorna och detta gjorde det lattare nar det
kom till implementeringen av det nya systemet.

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

» Det storsta hindret som stottes pa under processen var att personalen
inte har smartphones som larmtelefoner. Detta forhindrade att de ha
larmappen med sig hela tiden. I dagslaget sa har varje avdelning en
Ipad som stér i koksdelen av det gemensamma utrymmet pa
avdelningen och detta forsvarade arbetet da de inte kan ha med
Ipaden hela tiden. For ett battre utfall s& behover man ha en
smartphone som kan hantera larmappar sa man direkt far en notis
om nagot hiander i en annan del av avdelningen.

* Nattpersonalen fick en varierande 6verlamning beroende pa hur
insatt personalen som gjorde 6verlamningen till natten var. Jag skulle
ha varit med pa ett APT eller liknande mote innan allt pdborjades
men pga. tidsbrist han jag inte med detta innan testet borjade.
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Har ni fatt nagra lardomar under hela testprocessen som ni tar
med er infor uppstart av nya tester?

= Se till att alla i personalstyrkan ar involverade fran borjan och att
ingen missas.

» Mer planering innan testet borjar. Viktigt med utbildning for
personalen samt helhetsforstéelse.

* Delvis genomforda mal i testen ar fortfarande viktiga dd man kan dra
mycket lardomar kring det som kunde goras.



