Samtycke - Stodmaterial
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SoS Meddelandeblad 3/2019

Valfardsteknik inom socialtjansten och halso- och sjukvarden

* Samma regler galler som for andra insatser — lagstiftning
teknikneutral

* Anvandningen av VT ar frivillig
* Den enskilde behdver samtycka till insats och genomférande
* Vid nedsatt beslutsformaga — anpassa information och uppféljning

) Y€ visins o e
() e WVINNOVA v"}t};\‘,‘\ll:\\nswclom\ www.allagehub.se

Alla insatser inom socialtjansten ska ske frivilligt. Alltsa maste samtycke ges oavsett hur
insatsen ges.

God man, forvaltare eller anhériga kan INTE samtycka i personens stélle

Nar det galler personer med nedsatt beslutsformaga ar det viktigt att anpassa
informationen om, och erbjudandet av, valfardstekniken utifran den enskilda
personens formaga och forutsattningar. Det ar ocksa angeldget att anpassa
tekniken till och planera uppféljningen utifran personens férmaga och
forutsattningar.




Samtycke

* Att en enskild person accepterar eller godtar ett foreslaget villkor
* T ex att en insats beviljas och genomfors

 Ratten till frivillighet, sjalvbestammande och inflytande galler oavsett
beslutsformaga

* Det finns inga regler om hur ett samtycke ska vara utformat men
dokumentationen ar viktig
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Valfardsteknik

* Individnara teknik — teknik som den enskilde anvander eller som
anvands i dennes direkta narhet

* Processnara teknik — teknik som forenklar, effektiviserar och
kvalitetssakrar verksamhetens uppdrag
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Det ar skillnad mellan olika typer av teknik — vad den enskilde anvander eller

teknik som handlar om verksamhet (digital signering m.m).
Det ar i huvudsak nar det galler individnara teknik som fragan om samtycke blir

aktuell




Sjalvbestaimmande

* Fa och forsta relevant information om insatsen
* Kunna kommunicera och uttrycka sin vilja

* Vardera och ta stallning till insatser
* Konsekvenser av insatser
* Gora jamforelser

Stod anpassas utifran personens forutsattningar
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*  Om man har kognitiva svarigheter sa har man kommunikativa svarigheter.

* Manga ganger sa tanker en inte pa forstaelseproblemet utan mycket mer pa
uttrycksproblemet. Dar behdver en tanka pa omgivningens betydelse for att
personen ska forsta. Hur vi kommunicerar till personen.

* Att vardera, ta stallning och avgora ar svart och dd maste vi ha anpassat stod.
Vi kan gora bade individuella anpassningar men ocksa generella som kan
anvandas av manga.




Nedsatt beslutsformaga

» Utga fran att alla med ratt stod kan kommunicera, forsta en insats och
ta stallning till den

* Ta hjalp av nagon som kdnner personen

* Ta hjalp av nagon i din organisation som har kompetens om
kommunikationsstod/AKK

* Vaga prova — nya kommunikationssatt kan inte forsamra
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* Det ar vid nedsatt beslutsformaga/kognitiva svarigheter som det blir svarast
med samtycke. Hur kan vi ge stod sa att vi kan sdkerstalla att personens vilja
kommer till uttryck.

* Vi maste gora allt vi kan och utga fran att alla med ratt stod kan kommunicera
— bade forsta kommunikation och uttrycka sig. Kommunikationsstod/AKK
behovs oftast — kan se ut pa manga olika satt.

* Endel av er ar personerna som sjalva kan AKK (alternativ kompletterande
kommunikation) en del kan inte, men dessa personer finns i alla organisationer
sa ta hjalp av dessa personer.

* En viktig sak ar att det kan aldrig bli fel — det kan bara forbattra, aldrig
forsamra. Ingen tar skada av kommunikationsstod!




Individnara teknik

* Teknik som individen sjalv i stunden kan valja att anvanda
* Robotkatt, surfplatta

* Teknik som uppfattas som meningsfull efter en tid — inlarning behovs
* Kommunikationshjalpmedel, kognitiva hjalpmedel

» Teknik som ar svar att forsta, bade syfte och funktion
* Kamera for tillsyn, GPS-larm
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* Vi hamnar pa olika nivaer, en robotkatt ar ju Itt att se dd om personen
anvander den sjdlvmant sa ar det ett samtycke och dar samlar vi heller inte in
data.

Kan bli svarare om det ar kognitiva hjalpmedel, med mera. En kanske maste
anvanda dessa ett tag for att forsta nyttan med dessa.

Den annu mer abstrakta tekniken, GPS-larm och tillsynskamera, ar kanske allra
svarast med samtycke och forstaelse for vad detta innebar. Samtycke blir
svarare ju mer abstrakt tekniken ar.




Basta tillgangliga vilja

* Mojlighet att fa prova en insats ger erfarenhet som kan ha betydelse
for viljan

* Reaktioner kan visa hur en person upplever en atgard — lyhordhet
viktigt

* Ett samtycke kan tas tillbaka — folj upp, var lyhord, dokumentera
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* Vet du inte ett dugg vad det handlar om ar det jattesvart att ta stallning, men
far du prova sa 6ppnar du for att kunna ta stallning. Lyhordhet ar oerhort
viktigt. En kan ju ocksa ta tillbaka samtycke efter att ha testat ett tag, ett
samtycke ar aldrig for evigt utan maste finnas med sa att en har ratt att angra
sig

* Kan en testa nagot for att se om ett samtycke finns? Samtycket skapas precis
da och inte innan, far en gora sa? Detta maste vara fran fall till fall. | Goteborg
har man haft inspirationsdagar for att brukarna skulle fa se vad som finns och
fa inspiration. Idén dar ar att en maste fa en del erfarenhet for att kunna ta
stallning. Detta kan vara en metod sa att en vet vad en tackar ja till. Innan
introduktion av 16sning sa far en forsoka sa gott en kan att forsta om personen
kan vilja, sen under test sa far en vara oerhort lyhord for att forsta om
samtycke finns.

* Dokumentationen ar A och O —vad &ar syftet och malet? Det vi gor ar ju for att
gora det battre for den enskilde sa hur har vi resonerat? Digital teknik kontra
andra losningar. Dokumentera noga och folj upp. Med exempelvis robotkatter
har viss personal kant att de lurar personen, men om en kan se att personen
blir lugn och mar gott av katten sa ar det viktigt att dokumentera detta. En
person som garna vill ga ut men inte vill ha med personer som ledsagning,




provade GPS larm som personen inte kunde svara pa tydligt Ja/nej sa testade
de och dokumenterade detta. Vid oro sa kom de ut och motte personen och
dokumenterade personens reaktion nar de dék upp. Prova, dokumentera, och
visa hur personalen har varit lyhorda fér personens samtycke.

Ar vi skyldiga systematiskt félja upp att samtycket giller fortsatt? Vi maste folja
upp allt vi gor — ar detta fortfarande till gagn for personen? Detta ligger i det
systematiska kvalitetsarbetet.



Kunskapsguiden

* Tidslinje eller tankekarta kan underlatta och minska belastningen pa
tanke och kommunikationsférmaga

e Samtalsmatta

* Visuellt stod for att tydliggéra vad det ar personen forvantas ha en
asikt om och hur detta varderas, till exempel som viktigt eller inte
viktigt, latt eller svart

* Skriv ned stallningstagande — aterkom senare for bekraftelse

* Konkretisera fragan genom att enkelt och lattforstaeligt formulera
valmadjligheter, tankegangar, bedomning av risk och nytta samt
eventuellt stallningstagande
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Kunskapsguiden ger tips pa satt att underlatta fér kommunikation och inhdamta
samtycke.

Enkelt sprak viktigt.

Samtalsmatta ar en bra metod som kunskapsguiden lyfter i flera stallen. Det finns
en varderingsskala som kan anpassas efter amne. Metoden fungerar for manga
grupper och ar valbeforskad.

Det finns en app Talking mats sa att en kan gora detta digitalt. Ibland ar dock det
fysiska bra men en far prova sig fram. Det ar en bra metod.

Samtalsmatta ar en certifierad metod som en maste ga en utbildning for att
anvanda.




Samtalsmatta

Visuell skala

e En metod som gor det
mojligt for personer med
kommunikativa och
kognitiva svarigheter att
uttrycka asikter

* Inte personligt samtalsamne
kommunikationshjalpmedel

e Anvands tillsammans med
befintliga kommunikationssatt

) semores inn cSvenSKassamtalsmattefilmen https://www.youtube.com/watch?v=mt ¢ ©Qu:Eehftife




Anvanda samtalsmatta

* Deltai
* planering i vardagen Samtalsmatta - samtal om julen
* fatta beslut
* bli delaktig i insatser och vard

* Anvands i forskning

* Las mer

e https://www.vgregion.se/ov/dart/lar-om-
kommunikationsstod/uttrycka-asikter-
med-samtalsmatta/

¢ https://www.talkingmats.com/
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Har kan du fa mer information och ett exempel hur samtalsmatta kan anvandas
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https://www.youtube.com/watch?v=T-fFCtQ5sBA

Ytterligare ett exempel (pa engelska) hur samtalsmatta kan anvandas for att vardera hur
en person sjalv bedomer att han klarar aktiviteter i vardagen. Ett satt att utreda vilket
stod som behdvs.
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F Sensorkamera exempel
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Att visuellt visa hur en produkt/tjanst fungerar ar ett satt att underlatta
forstaelse. Verbalt sprak ar mycket svart att forsta om man har kognitiva
svarigheter och visuellt stod underlattar.

Bilden kan en visa for personen for att forklara hur kameran fungerar. Visa att nar
du sover sa ser personalen ingenting pa skarmen.
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Men nar du t ex har ramlat, da ser det ut sahar pa skarmen och vi kan komma in
och hjalpa till.
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Konsekvenskarta
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En kan ocksa anvanda konsekvenskarta.

Har ligger du och sover, da kan personalen komma in dven om du sover gott och
da vacker vi dig.

Men om vi anvander kameran sa behdver vi inte komma in och vacka dig.
Har kan personen peka pa det alternativ som hen tycker verkar bast.




TRYGGHETSLARM - RUMSKAMRAT

Lerums kommun vill testa en annan form av trygghetslarm som ar en sensorkamera. Den ska gor
att du kan kénna dig tryggare och sakrare.

.
BlldStO do S e Sahar ser sensorkameran ut. Den heter Rumskamrat
. (RoomMate pi engelska)

Den kommer att finnas pa viggen och fungerar dygnet

* Gratis verktyg for bildstod .

* Fardiga mallar for att ta fram
kognitivt och kommunikativt
stod

Sahar ser Rumskamraten ut i en ldgenhet.

Sahar ser du ut i Rumskamraten.

Personalen kan titta till dig ?enom Rumskamraten
utifran dina behov och se till att sover gott utan att
stora dig med besok.

Du kan anvédnda larmknapp som vanligt eller si kan
ropa F(é hjalp. Personalen kan prata med dig genom
Rumskamraten.
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Maria Hanssons exempel fran Lerum
Maria har sparat denna i mappen Inspirationsmaterial framtaget av testledare
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Andra tips

* Anvand foretagens informationsmaterial
* Filmer om produkter/tjanster
* Broschyrer och annat fotomaterial
* Anhoriga
* Kan hjalpa till med information och kommunikation
* Kan behova egen information for att stédja

* Tala ar silver, visualisera ar guld
* Rita och skriv samtidigt som du talar

* Ritade bilder, fotografier, konkreta féremal ar exempel pa
kommunikationsstod

* Vanta in och ge personen majlighet att uttrycka sig
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Ett konkret exempel

2009957,

Handlingsplan
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b} ? Samtycke
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For da rullar det pa, och da blir det inga bekymmer.

https://www.youtube.com/watch?v=G6mcX-Z6Gxg

Erfarenheter av implementering av GPS-larm i Goteborgs Stad och Stenungsunds

kommun dar man resonerar kring samtycke
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[.as mer

* Kunskapsguiden — stddja vuxna personers vilja
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/stodja-

vuxna-personers-vilja/

* Kunskapsguiden — stddja aldre personers vilja
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/stodja-aldre-
personers-vilja/

* Utredningen Framtidens teknik i omsorgens tjanst
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2020/03/sou-202014/

* MfD remissvar pa utredningen
https://www.mfd.se/vart-uppdrag/remissvar/framtidens-teknik-i-
omsorgens-tjanst/
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