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Verksamhet

» Stenungsunds kommun - Sektor Socialtjanst — Ordinart boende

Identifierade behov

» Att kunna erbjuda en sidkrare samt bredare trygghet till
kommuninvanaren, en trygghet utan begransningar.

» Omsorgstagare med nedsatt orienteringsformaga kan ga vilse nar de
lamnar hemmet vilket utgor en risk for sin trygghet och halsa.

Produkt/tjanst som har testats

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes I6sningen ut? Eventuell kostnad

Namnge losningen Namnge foretaget som Beskriv hur lI6sningen valdes ut, Kostar produkten/tjansten
tillhandahaller exempelvis via AllAgeHub, egen nagot under testperioden?
produkten/ldsningen kontakt med foéretag.

Mobilt trygghetslarm Careium AB Via AllAgeHub - Matchingsarenan = 6 400 kr

(GPS-larm)

Losningen som testats heter Careium 450
och ar ett mobilt trygghetslarm med GPS-
positionering. omsorgstagare kan aktivera
larm vid nodsituationer eller vid behov av
hjalp. Losningen har dven automatiska
larm som utloses automatiskt, t.ex. vid fall
eller nar anvandaren lamnar en
fordefinierad trygghetszon som
inprogrammerats av personal. Losningen
bestar av sjilva trygghetslarmet samt en
hemmafyr som fungerar som laddstation.
Till I6sningen finns aven ett system dar
personal kan hantera och administrerar

(Bild: Produkt - Careium 450)
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I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?

» I ordinart boende. Inom- och utomhusmiljoer hos omsorgstagare
med hemtjanstinsatser. Inom- och utomhusmiljoer hos personal som
arbetar mot invanare med hemtjanstinsatser.

Tidplan
Niar genomfordes testet?
» Internt for personal — 230203 - 230227
» Omsorgstagare och personal — 230313 — 230413

Deltagare

Vilka har testat produkten/tjinsten? Vilka ar anviandare?
» Personal inom larmenheten.

= Kommuninvanare som bor hemma.

Hur manga anviindare har testat produkten/tjinsten?

* 4 kommuninvanare och 3 personal har testat mobila trygghetslarm.

Resultat av test

Mal och effekter

Malgrupp/anvandare Malformulering Effekter

Mal brukare Efter avslutat test upplever minst 50 % Samtliga omsorgstagare
av omsorgstagare en storre upplever en 6kad
trygghet/frihet delaktighet i sin omsorg.
Minst 50 % ar mer aktiva jamfort med Omsorgstagare upplever en
innan bredare trygghet med farre

begransningar

Mal personal Over 50 % upplever 6kad méjlighet att Okad méjlighet att utféra sitt
utfora sitt uppdrag. uppdrag.
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Maluppfyllelse

Malformulering

Efter avslutat test upplever minst
50 % av omsorgstagare en storre
trygghet/frihet

Minst 50 % av omsorgstagare ar
mer aktiva jamfort med innan

Over 50 % av personal upplever
okad mdjlighet att utfora sitt

uppdrag.

Métmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni
ska utvardera malen

Enkatundersokning via intervju med
omsorgstagare fore och efter test.

Enkatundersdékning via intervju med
omsorgstagare fére och efter test.

Enkatundersokning via intervju med personal
fore och efter test.

AllAgeHub

Maluppfyllelse

Ange om malet har uppnatts eller ej.

Malet har uppfyllts, dver 50 % upplever
en storre trygghet/frihet.

Vardagen har inte forandrats men
kénslan av trygghet har 6kat i samband
med att omsorgstagare ror sig utanfor
hemmet.

Att kunna ga ut i trddgarden och ha
majlighet att larma lyftes som en positiv
del da dagens trygghetslarm endast
fungerar inomhus.

Malet har inte uppfylits, under 50 % ar
mer aktiva jamfért med innan men
kanner en storre trygghet.

Omsorgstagare var ute och gick
promenader/arenden/ovrig utevistelse
i samma omfattning som innan.

Malet har uppfyllts, 6ver 50 % av
personal upplever 6kad maojlighet att
utfora sitt uppdrag.

Laddning av enhet har fungerat 6verlag
men ibland har personal behovt
paminna omsorgstagare.

Ett helt nytt arbetssatt som ger stérre
mojligheter, samtidigt som det stéller
krav pa organisationen att hantera.
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Ovrigt

Beskriv om ni har genomfort andra observationer eller har nagot
ovrigt att tilléigga kopplat till utvardering och resultat av test.

En klocka kan vara battre an ett halsband for att minska risk for att
glomma att ta pa sig enheten.

Ljudupplevelsen vid samtal har varit klar och tydlig.

Omsorgstagarna upplever att det ar svarare att larma med GPS-
larmet eftersom det kravs att knappen hélls in hardare dn det
stationara larmet.

Det har varit enkelt att ladda GPS-larmet men personal har fatt hora
av sig minst 1 gang i veckan till samtliga omsorgstagare eftersom
batteri-nivan varit l1ag.

Samtliga omsorgstagare har tagit lika langa/ménga promenader som
tidigare. Skillnaden som alla upplever ar en storre trygghet och
siakerhet nar de burit med sig GPS-larmet.

Samtliga omsorgstagare har uttryckt sig positivt till att vilja fortsatta
anvanda GPS-larm.

Reflektioner efter genomfdrande av test

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

Att testa produkten pa oss sjilva internt forst gav oss manga insikter
och gjorde att vi kunde anpassa informationsmaterialet och hur vi
skulle forbereda omsorgstagare for testet. Personal fick bara larmet
och bira det under deras vardag bade pa arbetet och hemma.

Bra kommunikation med leverantor under hela processen som stottat
och utbildat personal samt gett tips och feedback.

Kunskap om hur GPS-teknik ihop med andra positioneringstekniker
samverkar for att bestimma en position var valdigt bra att leverantor
utbildade personal i dir en storre forstaelse ges kring tekniken
bakom GPS-larm.

Att det fanns tydliga kontaktvagar under testet dar personal och
omsorgstagare kunde vanda sig till.

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

Det gick inte att ringa till enheterna for roststamtal i borjan pa grund
av en inbyggd sparr. Detta fick 16sas genom att tillata personalens
abonnemang att kunna ringa och komma fram till GPS-larmens
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abonnemang forst via kommunens telefoniansvarig. Darefter gick det
bra att ringa och prata och ljudet fungerade utan problem.

Har ni fatt nagra lirdomar under hela testprocessen som ni tar
med er infor uppstart av nya tester?

» Allokera resurser for test och boka in lopande korta avstamningar.

» Ettlarande i sig att arbeta med test, vilket gor att det kommer bli
enklare att genomfora fler tester i framtiden.

» Att testa en 16sning internt innan test sker med aktuell malgrupp ar
nagot som vi kommer anvianda mer.



