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Bakgrund
Verksamhet
Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?
*  BmSS inom Funktionsstod i Goteborg.
ldentifierade behov
Beskriv era identifierade behov utifran brukarens, personalens
och/eller verksamhetens perspektiv som ligger till grund for
testet.
» Verktyg for kommunikation
Produkt/tjanst som har testats
Produkt/tjanst Foretag Hur valdes I6sningen ut? Eventuell kostnad
Namnge losningen Namnge foretaget som Beskriv hur lI6sningen valdes ut, Kostar produkten/tjansten
tillhandahaller exempelvis via AllAgeHub, egen nagot under testperioden?
produkten/ldsningen kontakt med foretag.
Picturemylife Picturemylife AB Utifran kartlaggnings som gjorde | Ingen

med brukare, chef och anstallda.
Och sedan genom
omvarldsbevakning och
kartlaggning utifran
forvaltningens kravstallning.

Kontext som testet genomfors i

I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?
» Personal har anvint sig av applikationen for att testa att
kommunicera med brukare i aktiviteterna som sker dagligen i
verksamheten.
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Tidplan
Niar genomfordes testet?

= Start:1/5-2023
»  Slut:13/5-2023

Deltagare

Vilka har testat produkten/tjinsten? Vilka ar anvindare?
» Personal och brukare

Hur manga anvandare har testat produkten/tjinsten?
» 2 Brukare och 11 personal

Resultat av test

Mal och effekter

Malgrupp/anvandare Malformulering

Mal brukare Efter test ska 2 av 2 brukare anvant
verktyget for att kommunicera med
personal minst 1 gang var under test.

Mal personal Efter genomford test skall 50 % av
personal lart sig grunderna i
applikationens funktioner.

Efter genomford test skall 50 % av
personal anvant sig av applikationen
minst 2 tillfallen under testperioden.

Efter test upplever 50 % av personal att
de upplever mindre stress.

Mal verksamhet Efter test upplever 50 % av personal att
brukare ar mer delaktiga i val i
vardagen.
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Effekter

Okad méjlighet for brukare
att kommunicera med
personal

Okad méjlighet for
personalen att kommunicera
med brukare

Forbattrad arbetsmiljé och
minskad stress

Verksamheten uppnar sina
mal och tillgodoser
brukarnas behov.
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Maluppfyllelse

Malformulering

Efter test ska 2 av 2 brukare
anvant verktyget for att
kommunicera med personal
minst 1 gang var under test

Efter genomford test skall 50 %
av personal lart sig grunderna i
applikationens funktioner.

Efter genomford test skall 50 %
av personal anvant sig av
applikationen minst 2 tillfallen
under testperioden

Efter test upplever 50 % av
personal att de upplever mindre
stress

Efter test upplever 50 % av
personal att brukare ar mer
delaktiga i val i vardagen.

Matmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni
ska utvardera malen

Personal observerar under testperiod hur ofta
brukare anvander appen.

Sjélvskattning med all personal efter
genomford test.

Sjalvskattning med all personal efter
genomford test.

Sjélvskattning med personal fére och efter
test.

Sjalvskattning med personal fére och efter
test

AllAgeHub

Maluppfyllelse

Ange om malet har uppnatts eller ej.

Uppnatt.

Delvis uppnatt.

Utvarderingen genomfdrdes individuellt
men sammanstallningen slogs ihop
vilket gor det svart att sdkerstalla
resultatet. Flera i personalen upplever
att de lart sig grunderna.

Delvis uppnatt,

Utvarderingen genomfordes individuellt
men sammanstallningen slogs ihop
vilket gor det svart att sdkerstalla
resultatet. Appen har anvants 12
ganger men det ar svart att veta om
50% har anvant den 2 ganger.

Delvis uppnatt.

Utvarderingen genomfordes individuellt
men sammanstallningen slogs ihop
vilket gor det svart att sdkerstalla
resultatet. Personalen kanner sig
mindre stressade efter test men det ar
svart att veta om det ar 50% som
kénner sig mindre stressade.

Inte uppnatt.

Utvarderingen genomférdes individuellt
men sammanstallningen slogs ihop
vilket gor det svart att sakerstélla
resultatet. Enligt resultatet sa upplevde
personalen att brukarna var nagot
mindre delaktiga i sin vardag efter
testet.
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Ovrigt

Beskriv om ni har genomfort andra observationer eller har nagot
ovrigt att tilléigga kopplat till utvardering och resultat av test.

* D4 det varit valdigt tight med tid sa har testledaren valt att anvanda
sig av sjalvskattnings skalor for personal frdn 1—10. Personal har dar
skattat sin upplevelse innan testet och sen igen efter testet, dock har
resultat fran utvarderingen slagits ihop vilket gor det svart att
validera resultatet.

» Personal upplever att dom boende behover tid, for att bli &nnu mer
delaktig. Men att dom fatt en storre forstaelse till vad som ska
handa.

Reflektioner efter genomforande av test

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

* Personalgruppen har varit vildigt positiv till att testa ett hjalpmedel
for kommunikation.

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

»  Svart att hitta tider som alla kan traffas pa for att ha avstimning om
testmiljon pa nar personal jobbar pa schema och det inte redan ar
planerat innan schemat laggs.

Har ni fatt nagra lirdomar under hela testprocessen som ni tar
med er infor uppstart av nya tester?

» Att planera in flera moten langt i forvag s de ligger i fardigt schema,
det ar svart att fa in det nar man ska jobba i verksamheten ocksa.

» Att man aldrig kan vara for tydlig i HUR nagot ska ga till.



