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Slutrapport

Bakgrund

Verksamhet

» 2 stycken Daglig verksamhet, forvaltningen for funktionsstod,

Goteborgs Stad

|dentifierade behov
* De daglig verksamheternas behov ar att deltagare skall ha mojlighet

att kommunicera battre med personal och framja deltagares

delaktighet samt sjalvstandighet i deras vardag.

Produkt/tjanst som har testats

Produkt/tjanst

Namnge ldsningen

Applikationen
Picturemylife

Foretag

Namnge foretaget som
tillhandahaller
produkten/Iésningen

Picturemylife AB

Hur valdes lI6sningen ut?
Beskriv hur l16sningen valdes ut,
exempelvis via AllAgeHub, egen
kontakt med foretag.

En omvarldsbevakning
genomfordes utifran de behov
som framkommit i kartlaggning
med brukare, medarbetare och
chef. Dialog genomférdes med
foretag innan slutligt val av
I6sning och leverantor.

AllAgeHub

Eventuell kostnad
Kostar produkten/tjansten
nagot under testperioden?

Ingen kostnad.
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Kontext som testet genomfors i

» Personal har anvint sig av applikationen for att testa funktionerna, om de kan
framja kommunikation och delaktighet med brukare i aktiviteterna som sker
dagligen i verksamheten.

Exempel pa situationer:
» Veckoscheman — att ge brukare en 6versikt 6ver som sker i verksamheten.

» Arbetsbeskrivningar- steg for steg/checklistor for brukare nar de ska utfora
arbetsuppgifter.

» Kommunikation — AKK verktyg for att kunna kommunicera med brukare
under dagen.

» Personlig loggbok - att skapa en kommunikationskanal mellan personer i
natverket kring individen.

Brukare har inkluderats i forarbetet/under testen/efter test genom att:

. Medverka i omvarldsbevakningen.

. Medverka i moten med foretagen.

. Medverka i utbildningen om applikationen. (delta / genomga
utbildning)

. Medverka i framtagandet av material och instruktioner for
applikationen.

. Medverka i att utbilda personal i applikationen.

. Medverka i att testa applikationens funktioner.

- Medverka i att utifran forutsiattningar aterkoppla/ge feedback till

foretaget och testledaren.

Tidplan
= Start:24/4, slut:10/5

Deltagare

» Teknikmentorer (brukare med IT-kompetens) testar applikationens
funktion for att se om det kan vara en applikation som framjar
kommunikation mellan brukare och personal samt fraimjar
delaktighet
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» Teknikombud (personal med IT-ansvar) testar applikationens
funktion for att se om de kan framja brukares kommunikation och
delaktighet samt sjalvstandighet i vardagen.

» Brukare testar applikationens funktioner for att se om hens mgjlighet
till 6kad kommunikation och delaktighet samt sjalvstandighet kan

framjas via applikationen.

Resultat av test

Mal och effekter

Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mal personal

Mal verksamhet

Malformulering

Efter genomford test skall 1 av 2
teknikmentorer ha lart sig
grunderna i applikationens
funktioner.

Efter genomford test skall 1 av 2
deltagare anvant sig av
applikationen i en aktivitet om
dagen under testet.

Efter genomford test skall 2 av 6
personal lart sig grunderna i
applikationens funktioner.

Efter genomford test skall 2 av 6
personal anvant sig av
applikationen i en aktivitet om
dagen under testet.

Efter genomford test skall minst 2
deltagare som inte ingatt i testet
fatt testa applikationen 2 ganger.

Efter genomférd test skall minst 4
personal som inte in gatt i testet
fatt testa applikationen 4 ganger.

Effekter

Ett verktyg som skapar
mojlighet for den enskilde
att kommunicera med
personal.

Ett verktyg att kunna
kommunicera battre med
deltagare.

Ett verktyg som kan
anvandas av all personal for
att kunna 6ka brukarnas
kommunikationsmajligheter.
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Maluppfyllelse

Malformulering

Efter genomford test skall 1 av
2 teknikmentorer ha lart sig
grunderna i applikationens
funktioner.

Efter genomford test skall 1 av
2 deltagare anvant sig av
applikationen i en aktivitet om
dagen under testet.

Efter genomford test skall 2 av
6 personal lart sig grunderna i
applikationens funktioner.

Efter genomford test skall 2 av
6 personal anvant sig av
applikationen i en aktivitet om
dagen under testet.

Efter genomford test skall
minst 2 deltagare som inte
ingatt i testet fatt testa
applikationen 2 ganger.

Efter genomford test skall
minst 4 personal som inte in
gatt i testet fatt testa
applikationen 4 ganger.

Métmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni
ska utvardera malen

Intervju gors med teknikmentorerna fére
och efter genomfort test.

Notering varje gang en deltagare
anvander sig av applikationen.

Intervju gors med medarbetare fore och
efter genomfort test.

Notering varje gang en medarbetare
anvander sig av applikationen.

Notering varje gang en deltagare utanfor
anvander sig av applikationen.

Notering varje gang en medarbetare
utanfor testet anvander sig av
applikationen.

AllAgeHub

Maluppfyllelse

Ange om malet har uppnatts eller ej.

Uppnatts

Uppnatts

Uppnatts

Uppnatts

Uppnatts

Uppnatts
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Ovrigt

» Testmiljoerna som testade Picturemylife var n6jda med funktionerna
och upplevde att applikationen kan vara ett verktyg som okar
brukares kommunikation, delaktighet och sjalvstandighet i hens
vardag.

» Teknikmentorer som testade Picturemylife uppgav att applikationen
var enkel att navigera i och kan ge stod i verksamheten.

» Béada testmiljoerna vill fortsatta med applikationerna for att
ytterligare testa fler funktioner och med riktiga personuppgifter.

» Medan testet pagick blev fler verksamheter intresserade av de
applikationer som valts ut som mgjliga for test. De verksamheterna
gavs da mojlighet att ocksa testa applikationerna, dock inte inom
ramen for AllAgeHub-testet.

Reflektioner efter genomforande av test

» Det som varit framgangsrikt for oss var att 1ata teknikmentorer (brukare med
IT-kompetens) inkluderas i hela processa oavsett funktionsvariation.
Detta val gjordes utifran tro pa att individen kan uttrycka sina behov och
asikter pa olika satt. Det innebar for testet att det gjordes anpassningar redan
tidigt i processen for att inkludera brukare utifran hens formaga.

» Det gav en fordel att slutanvandaren var med i de strategiska, taktiska och
operativa delarna. Det 6kade motivationen, intresset och instéllningen till att
ta stod av hjalpmedel samt att individen fick kdanna att deras kompetens togs
tillvara vara pa.

* Anpassningarna som gjordes och kompetensen som tillgdngliggjordes gynnade
fler att kunna ta till sig informationen och skapade en enkelhet i det som
kandes svart.

Utmaningar

= Resurser

Personal som varit franvarande och personal som byter tjanster paverkade. De
som skulle ha huvudansvaret har inte mgjlighet att fortsiatta arbetet framat. I
vissa fall har verksamheterna fatt prioritera annat an testet och da har testerna
blivit lidande.



Testbadden AllAgeHub

AllAgeHub

Strukturella problem

Under en langre tid bollades fragor mellan olika funktioner som behovde
stammas av med om testet gick att genomfora eller inte. For testet innebar det
att tiden blev knapp nar vil applikationerna kunde starta testas. Detta gjorde
aven att motivationen och intresset sjunkit nir testet val skulle borja.

Lardomar

Skapa ett centralt team med kompetens inom juridisk, upphandling, it,
siakerhet, informationssakerhet, teknikmentorer (brukare med IT-kompetens)
och teknikombud (personal med IT-ansvar) som ar med pa strategisk, taktisk
och operativ niva for att skapa ett effektivt flode och kvalitetssakra testerna
som genomfors.



