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Bakgrund

Verksamhet

*» Hemtjanst

Identifierade behov

Beskriv era identifierade behov utifran brukarens, personalens
och/eller verksamhetens perspektiv som ligger till grund for
testet.

» Hemtjanstpersonal far ofta behov av att lasa rutiner vid handelser under sina
besok hos brukare. Rutiner finns idag i fysisk parm pa kontoret. Hemtjansten
behover da prioritera mellan att fatta ett snabbt beslut utan att ha last aktuell
rutin eller lagga restid pa att ta sig till och fran kontoret for att lasa rutin. Det
ar tidskravande och inte alltid mgjligt att genomfora.

Det innebar en stress och oro for personal att inte veta/kunna ta reda
pé hur olika situationer ska hanteras. For patienten foreligger risk att
inte hemtjanstens arbete utfors enligt rutiner eller risk for att insatser
bortprioriteras pa grund av att tid behover laggas pa att ta sig till och
fran kontoret for att fa tillgang till rutinparmen. Avvikelsesituationer
som uppstar i verksamheten hade kunnat avhjialpas om personal
inom hemtjanst hade dtkomst till rutinerna nar handelser uppstar.

Produkt/tjanst som har testats

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes I6sningen ut? Eventuell kostnad

Namnge losningen Namnge foretaget som Beskriv hur l6sningen valdes ut, Kostar produkten/tjansten
tillhandahaller exempelvis via AllAgeHub, egen nagot under testperioden?
produkten/Iésningen kontakt med foretag.

Teams/SharePoint Microsoft Befintlig teknik i kommunen O kronor
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Kontext som testet genomfors i
I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?
» Kommunal hemtjanst.
Tidplan
Nir genomfordes testet?
* 16/12023-16/4 2023
Deltagare
Vilka har testat produkten/tjinsten? Vilka ar anviandare?
» Personalgruppen inom ett hemtjanstomrade
Hur manga anvandare har testat produkten/tjinsten?
* 65 personal (51 kvinnor, 14 man)
Resultat av test
Mal och effekter
Malgrupp/anvandare Malformulering Effekter
Mal personal Vara brukare ar trygga i vara
Under test upplever 90% av personalen verksamheter.
att rutinerna ar tillgangliga. Halsosam arbetsplats.
Efter test ska 80% av personalen ha
tillgatt de digitala rutinerna sjalvstandigt.
Mal verksamhet Under test minskar anvandning av Bidrar till miljémal.

pappersutskrifter med 80%.

Hemtjanstpersonal utfor sitt
Avvikelser relaterade till brist pa tillgang = arbete i enlighet med
till rutiner som beror antingen pa att man = gallande rutiner.
inte haft tillgang till rutinen eller att man
inte foljt rutinen minskar med 80%.
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Maluppfyllelse

Malformulering

Under test upplever 80% av
personalen att rutinerna ar
tillgéngliga.

Efter test ska 80% av personalen
ha tillgatt de digjtala rutinerna
sjalvstandigt.

Under test minskar anvandning
av pappersutskrifter med 80%.

Avvikelser relaterade till brist pa
tiligang till rutiner som beror
antingen pa att man inte haft
tillgang till rutinen minskar med
80%.

Matmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni
ska utvardera malen

Digital enkat som besvarades sista veckan i
testperioden.

Fora statistik pa hur manga samtal
samordnare har fatt fran personal for att fraga
om rutin. Samordnare for statistik 2 veckor
fore test och 2 veckor under test.

Manuellt rakna hur manga papper som skrivits
ut vid anvandning av fysiska rutinparmar 3
manader fore test vs vid anvandning av digijtal
rutinparm.

Ta statistik pa antal avvikelser relaterade till
brist pa tillgang till rutiner fore samt under
test.

AllAgeHub

Maluppfyllelse

Ange om malet har uppnatts eller ej.

Ej matbart pa grund av mycket lag
svarsfrekvens digital enkat. Personal
har fatt digital enkat skickad via mail
samt muntlig paminnelse att besvara
under arbetsplatstraff men trots det
blev svarsfrekvensen lag.

Ej matbart.
Samordnare har ej haft méjlighet att
fora statistik pa grund av tidsbrist.

Delvis uppnatt.

Vid anvandning av fysiska parmar
skrivs 250 papper ut vid varje
uppdatering. Vid anvandning av digital
rutinparm skrivs 83 papper ut vid varje
uppdatering. Pappersanvandningen
har minskat med 67 %.

Uppnatt.

Antal avvikelser 1 manad fére test: 6
stycken.

Antal avvikelser 1 manad under test: O
stycken.
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Reflektioner efter genomforande av test

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

Att ha en testansvarig nara verksamheten som finns tillginglig for
reflektioner och fragor av deltagare under test.

Tekniskt stod fran testledare och IT-strateg under test, att skapa
rutinparmen i SharePoint.

Testplanen som ar framtagen av AllAgeHub har varit vildigt bra for
att fa ett strukturerat test.

Lagom omfattning pa test i det har projektet.

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

Koppling ad-konto till digital rutinparm. Om nagon ar anstalld i 2
verksamheter i kommunen sa kopplas de inte automatiskt upp till
rutinparm.

Bristande stod fran IT. Ladnga kommunikationsvagar och
missforstand da man endast kan fa stod via mail.

Det var svart att hitta rutinparmen for deltagarna pa grund av
namnet.

Svarighet att utvardera test. Det har berott pa att samordnare i
gruppen inte kunnat fora statistik som planerat pa grund av tidsbrist
samt att mycket fa i hemtjanstgruppen besvarade digital enkat.

Har ni fatt nagra lairdomar under hela testprocessen som ni tar
med er infor uppstart av nya tester?

Négon i verksamheten behover fa vara administrator for att sjalv
kunna lagga till/ta bort personal att fa tillgang till rutinparm.

Vardefullt att kunna fanga upp och atgarda problem successivt under
test. Exempelvis byta namn pa rutinparmen sa alla hittar den littare.

Positivt att ha verksamhetsnira testledare men som har tid och
intresse avsatt for uppdraget.

Digital enkat ger 1ag svarsfrekvens och ar svart att anvianda som
utviarderingsmetod i den har typen av test/grupp.
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