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Testbädden AllAgeHub 

Datum: 
Senast reviderad: 
 

Slutrapport   
Bakgrund   

Verksamhet  

Vilken typ av verksamhet utgör er testmiljö?  
 Vård och omsorgsboende, Metodutvecklare LSS, Hemtjänst 

Identifierade behov 
Beskriv era identifierade behov utifrån brukarens, personalens 
och/eller verksamhetens perspektiv som ligger till grund för 
testet.  

 

 Det finns vissa brister i kunskapen hos personalen när det kommer till 
bemötande hos personer med kognitiv svikt eller sjukdom. Detta kan 
leda till att personalen blir stressade när de inte vet hur de skall bemöta 
den enskilde.  

 Den enskilde får ett sämre bemötande. Kan bli mer förvirrad, stressad, 
otrygg, uppleva en känsla av ensamhet och tappa känslan av 
sammanhang. 

 Då det finns en osäkerhet bland personalen om hur dom skall bemöta 
den enskilde, påverkar detta den enskildes mående som kan leda till 
utåtagerande. 

 

Produkt/tjänst som har testats  
 

 

 

 

Produkt/tjänst 
Namnge lösningen  

Företag  
Namnge företaget som 
tillhandahåller 
produkten/lösningen 

Hur valdes lösningen ut? 
Beskriv hur lösningen valdes ut, 
exempelvis via AllAgeHub, egen 
kontakt med företag. 

Eventuell kostnad 
Kostar produkten/tjänsten 
något under testperioden?   

Viroteas VR headset 
med 
utbildningsmaterialet 
 

Virotea Egen kontakt med företag  3 veckors gratis testperiod 
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Senast reviderad: 
 

Kontext som testet genomförs i  

I vilka miljöer/sammanhang genomfördes testet?  

 Av personal på ett Vård- och omsorgsboende.  

 Av metodutvecklare inom LSS 

 Av personal i en hemtjänstgrupp 
 

Tidplan 
När genomfördes testet?  
 3.april - 21.april.2023 

 

Deltagare 

Vilka har testat produkten/tjänsten? Vilka är användare? 
Personalen på Vård och omsorgsboende 
 
Hur många användare har testat produkten/tjänsten?  
 23 personer  (19 kvinnor och 4 män) 

 

Resultat av test 
Mål och effekter 

Målgrupp/användare Målformulering Effekter 

Mål brukare Minska oro och stress som kan uppstå 
vid ett felaktigt bemötande 
 

Större känsla av 
sammanhang hos den 
enskilde 
 

Mål personal Öka kunskap i att bemöta människor 
med kognitiv svikt 

Bättre bemötande 

Mål verksamhet Att få verktyg för att höja kunskapsnivå 
hos personalen 

Ökad struktur i verksamhet 
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Datum: 
Senast reviderad: 
 

Måluppfyllelse 

Målformulering Mätmetod för utvärdering 
Ange val av mätmetod, beskriv hur och när ni 
ska utvärdera målen 

Måluppfyllelse  
Ange om målet har uppnåtts eller ej. 
 

Öka kunskap i att bemöta 
människor med kognitiv svikt 

Enkät från företaget Ja 

Att få verktyg för att höja 
kunskapsnivå hos personalen 

Enkät från företaget  Ja 

Övrigt 

Beskriv om ni har genomfört andra observationer eller har något 
övrigt att tillägga kopplat till utvärdering och resultat av test.  
 
 Mycket enkelt att använda filmerna då det är ett väldigt enkelt 

användargränssnitt. 
 
 Flera av personalen tyckte att det var en bra påminnelse om hur 

viktigt bemötandet är. 
 
 Någon utrycker att de upplever att de får en bättre förståelse för hur 

det är att ha en demenssjukdom. 
 
 Några av personalen beskriver att de tycker att det är bra filmer för 

nybörjare men ingen ny kunskap för de som arbetat ett tag. 
 
 Flera utav de som testat funderar kring om dessa utbildningar skulle 

fungera lika bra som vanlig film. 
 
 Några som testat lyfter att de saknar interaktivitet. 

 
 Någon angav att de hade svårt att leva sig in i filmerna 

 
 Flera personal anger att det upplevs som att en svävar uppe i luften 
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Senast reviderad: 
 

När vi sammanfattar resultaten; 
 Personal som aldrig hade testat VR glasögon och inte varit i kontakt 

med VR teknik förr, var mer positiv till utvärderingen, då de tyckte 
att det var annorlunda upplevelse som de inte varit med om förr. 

 
 VR teknik kan vara bra i utbildningssyfte men tycker att filmerna går 

att förbättra och att situationerna gärna får vara mer utvecklade. Vi 
önskar också att det skulle finnas någon form av interaktivitet. 

 
 

Vilka framgångsfaktorer har ni noterat under processen?   

 Bra samarbete med företaget 

 Att det var 3 testledare som testade enskilt i sina verksamheter, 
testledarna jobbar nära de verksamheter som testen genomfördes i 

 
Har ni stött på några hinder under processen? 

 Några personal var tveksamma till att testa ny teknik, någon enstaka 
personal var rädda pga åksjuka. Detta ledde till att de avstod från att 
testa. 

 
Har ni fått några lärdomar under hela testprocessen som ni tar 
med er inför uppstart av nya tester? 

 Att det funkade mycket bra att göra ett test på bara 3 veckor.  
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