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Slutrapport Kungsbacka

Verksamhet

Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?

» Bostad med sarskild service LSS (gruppbostad)

Identifierade behov

AllAgeHub

* Boende moter manga personal i sina stodinsatser. Vid de fall dar
stodet ska framja god kosthallning och 6kad motivation till motion
kan den enskilde uppleva att den far olika rad av olika individer.
Behovet ar att ha en samlad plattform kring information om god kost

och motion som stimulerar och motiverar att brukaren kanner

sjalvstandighet och egenansvar for sin hélsa.

Produkt/tjanst som har testats

Produkt/tjanst

Namnge lésningen

GoGlad och MatGlad

Foretag

Namnge foretaget som
tillhandahaller
produkten/ldsningen

Hushallningssallskapet

Hur valdes l6sningen ut?
Beskriv hur l6sningen valdes ut,
exempelvis via AllAgeHub, egen
kontakt med foéretag.

Flera olika leverantorer foreslog
sina Iésningar men ingen av dem
fyllde behovet som lyftes fram.
Losningen som till slut valdes
identifierades via en delning pa
LinkedIn fran AllAgeHub. Vi
kontaktade leverantéren direkt
for att skapa kontakt och
informera om vart intresse.

GoGlad och MatGlad var de enda
identifierade I6sningarna som
hade en koppling till behovet
som lyftes fram. Vi sag inte att
det fanns nagra andra alternativ
for behovet dar AAH kommit i
kontakt med potentiella
leverantorer.

Behovet lyftes fram pa tva olika
leverantérskonferenser inom
AAH men ingen I6sning
identifierades mot behovet.

Eventuell kostnad
Kostar produkten/tjansten
nagot under testperioden?

Losningen ar gratis.
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GoGlad och MatGlad ar tva appar
som tagits fram av
Hushallningsséllskapet och ar
riktade mot var LSS malgrupp for
att stétta till sjalvstandig rorelse
och sjalvstandighet kring
matsituationen, samt
halsosamma matval.

Dessa tva appar ar de enda
tillgangliga kanda tjansterna som
moter det identifierade behovet.

Kontext som testet genomfors i

I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?

MatGlad
For MatGlad blev det inget test, da efter paseende ansdg man pa
gruppbostaden att tjansten var allt for enkel for att anviandas av brukarna.

GoGlad

GoGlad har testats av 2 av brukarna pa gruppbostaden tillsammans med 2
medarbetare. Testerna har skett i en forutbestimd promenadrunda, samma
runda vid alla tillfallen.

Tidplan
Nir genomfordes testet?

» Testet genomfordes under oktober och november 2021.
Testplanen var mycket enkel, ndr man gick pa promenad med
brukarna sa tog man med telefon och iPad och testade GoGlad. Det
fanns en tanke om strukturerad testplan med promenader 2 ganger i
veckan, men den fullfoljdes inte under testet.

» Brukarna hade en lista dar de fick klistra sméa runda klisterlappar
med rott, gult och gront efter varje promenad for att indikera hur
man kinde efter promenaden. Brukare har aterkopplat att det
roligaste var att klistra upp markena.

Deltagare

Vilka har testat produkten/tjansten? Vilka ar anvindare?

AllAgeHub
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» Tva brukare och tva personal pa boendet har testat appen GoGlad
under nagra veckor.

Hur manga anvandare har testat produkten/tjinsten?

» Fyra anviandare har testat tjansten

Resultat av test

Mal och effekter

Malgrupp/anvandare Malformulering Effekter

Mal brukare Malet ar att brukaren far enhetlig och = Mer rérelse och battre
korrekt information om kost och kostval.
motion fran en samlad plattform. Att
ge brukaren 6kad kunskap och
motivation kring kost och motion och
att brukaren kanner tillfredstallelse
och gladje i att gora ratt val kring
kosten och motion pa egen hand.

Samt att ge brukaren hjalp med nar
och vad man skall d4ta samt dricka,
samt att brukaren far hjalp med nér,
vad och hur hen skall motionera. Att
enkelt kunna planera halsossammara
matscheman.

Mal personal Personalen far kunskap om och Mer enhetlig
vagledning i hur de skall hjdlpa och kommunikation inom
stddja brukaren gallande kost och omradet till brukaren
motion. Personalen och nérstdende
far okad kunskap i kosthallning for att
kunna gora halsosamma inkop at
brukaren och stotta i dennes vardag.

Mal verksamhet n/a
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Maluppfyllelse

Malformulering Métmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och
nar ni ska utvardera malen

Oka brukares rérelse Antal promenader med GoGlad,
Brukarna har fatt klistra lappar pa ett
kalenderark med farger fér hur man
upplevt promenaden.

Oka brukares kunskap om nyttig

mat

Stétta medarbetarna i att hjalpa
brukarna att gora bra matval

Reflektioner efter genomfdrande av test

AllAgeHub

Maluppfyllelse

Ange om malet har uppnatts eller ej.

Brukarna har rort sig inom ramen for testet
men sjalva testet har varit begransat. En
positiv effekt ar att en av brukarna i testet
kommer fortsatta anvanda GoGlad.

Ej uppnatt pa grund av att personalen
bedomde det utvalda verktyget som for
enkelt och darfor inte har anvéant det
tillsammans med brukarna.

Ej uppnatt pa grund av att personalen
bedomde det utvalda verktyget som for
enkelt och darfoér inte har anvéant det
tillsammans med brukarna.

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

e Personalen ir efter testet mycket mer positiv till valfardsteknik aven om detta
test inte blev det basta. De har ett intresse och ett driv att fa i ging aktiviteter

vilket ar positivt.

e Brukarna var positiva till testet och till genomforandet. Dels var det roligt med
sjalva promenaderna, dels var det roligt att fa sitta klisterlappar pa
utvarderingsarket. Detta har lett till att en av brukarna kommer fortsatta
anvanda appen, eventuellt &ven den andra brukaren som deltog i testet.

¢ Den ena brukaren kommer fortsatta promenera med GoGlad, den andra
brukaren kanske gor det om personalen stimulerar hen att valja det.

e Andra enheter har nappat pa GoGlad under testet och anvinder nu GoGlad i

sina verksamheter.
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Har ni stott pa nagra hinder under processen?

e Personalen var negativt instéllda till bAde GoGlad och MatGlad da man
upplevde att bagge apparna var for enkla for malgruppen.

e Personalen valde att inte testa MatGlad, vilket blev ett problem for
maluppfyllnaden. Det var svart att paverka detta beslut eftersom vi inte hade
direkt tillgang till arbetsgruppen eller fick veta det i tid.

¢ Enheten bytte metodutvecklare under resans gang vilket paverkade negativt da
det inte blev kontinuitet i samtalet kring testet. Det tog ocksa langre
kalendertid eftersom metodutvecklaren behovde sitta sig in i arbetet.

e Enhetschefens arbetsbelastning under perioden har varit alldeles for hog vilket
gjorde att framdriften i arbetet blev lidande. Det var svart att boka moten
vilket gjorde att testet drog ut pa tiden. Enhetschefen hade heller inte riktigt
tid att vara involverad och engagerad i testet.

e Visom testledare fick inte besoka enheten under testet och traffa personal
eller brukare pa grund av Covid-restriktioner. Det gjorde att allt arbete som
testledarna gjorde, skedde genom metodutvecklare och chef vilket baddade for
missforstand och att vi inte fdngade upp staimningar och reaktioner i tid.

e Distansen mellan brukare o stodpersonal - visir, munskydd osv gjorde att
testet blev svarare att genomfora. Covid skydden skapade en barriar som
gjorde att personalen fick svérare att fi med brukarna pa olika initiativ, vart
test var en av dessa aktiviteter som blev lidande.

e Alla brukare pa boendet ar pa olika dagliga verksamheter under dagen och
jobbar och har olika arbetstider. Det innebar att det varit svarare att synka
promenader med mer dn en person. Till ett annat test av denna produkt
kanske det ar mer lampligt for en daglig verksamhet for att f& med fler
brukare.

e Personalens brist pa engagemang i testet har varit den svaraste faktorn for att
genomfora ett lyckat test. Tyvarr landade produkten snett fran borjan i och
med att personalen inte upplevde att den motsvarade féorviantningarna man
hade pa att testa valfardsteknik. Produkten i sig ar jattebra, men personalen
hade hogre forvantningar pa att det skulle vara ndgot nytt som utvecklades
eller testades. Det var svart att matcha forvantningarna mot de produkter som
matchade behoven som lyftes fram.

e Testet blev lite for litet, det var en for liten testgrupp och den har typen av
produkt hade varit battre att testa med en stérre malgrupp an vad som har var
mojligt. En viktig lardom av detta ar att typ av testmiljo ocksa spelar in nar
man viljer en produkt att testa inom ramen av AllAgeHub. S4, dven om
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produkterna GoGlad och MatGlad motte de identifierade behoven for
testbddden sa fanns inte ratt forutsattningar for att gora ett riktigt bra test.
Alltsa maste behoven kompletteras med utvardering av forutsattningar for att
kunna genomfora ett test. I det har fallet blev inte forutsattningarna tillrackligt
tydliga forran testet var i gang. Det berodde delvis pa att vi som testledare inte
hade direkt tillgang till enheten och inte kunde fanga upp problem i tid.

Har ni fatt nagra lirdomar under hela testprocessen som ni tar
med er infor uppstart av nya tester?

» For att gora ett bra test behover vi som testledare vara mer direkt involverade
med personal och brukare. Som detta test genomfordes, genom Enhetschef
och metodutvecklare, blev det allt for utdraget tidsmassigt och ocksa allt for
langt avstand till alla direkt involverade.

» En testledare behover kunna f6lja diskussioner och tankar pa plats
tillsammans med personalen for att kunna fanga upp eventuella fragor, tankar
eller asikter om produkterna tidigt for att kunna hantera eventuella problem i
ett tidigare skede sa att de inte blir en faktor for ett lyckat test eller inte.

* Visom testledare hade behovt vara pa plats och presentera produkterna som
valdes ut, dels for att kunna motivera varfor de valdes men ockséa for att kunna
mota fragor direkt och reda ut 6nskemal och tankar pa ett tidigare stadium.

» For att kunna genomfora ett bra test framéat kravs mer involvering bade fran
testledare, metodutvecklare, enhetschef och arbetsgrupp. Det innebar att vi
ocksd maste sakra att det finns utrymme for arbetsgruppen att delta i fler
moten och arbeta med sjalva planeringen och testet.

» For att 4stadkomma detta behover mer resurser sattas till, dd medarbetare pa
enheten maste fa mojlighet att delta i moten och ovriga aktiviteter relaterade
till testet.

» Enhetschefen behover ocksa ha en rimlig arbetsborda som gor att det gar att
delta i moten och att det inte blir allt for 1anga ledtider pa grund av svarigheter
att boka ett gemensamt mote. Metodutvecklaren och enhetschefen behéver
ocksa vara engagerade i testet och vara med och driva igenom det i en positiv
anda for att testet ska bli lyckat, alternativt snabbt fanga upp tankar och
problem kring testet och snabbt formedla det vidare sa att testet kan anpassas
for att battre passa in i verksamheten.

» Under testets gang har vi testat AllAgeHub processmaterial vilket har gett
goda insikter i till exempel hur man utreder krav och behov tillsammans med
enheten. Det blev en mycket bra diskussion dar materialet stottade till att
utreda krav och behov och tanka annorlunda, dvs mer ur behovsperspektivet
an "vi vill ha en produkt som gor det har”.
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» S4, aven om testet var litet, krangligt och inte riktigt accepterades av
personalen pa enheten sa blev 6vningen i att tinka annorlunda och metoden
for att komma framat en nyckel for att skapa storre intresse och forstaelse for
valfardsteknik och hur man ska tanka kring att infora valfardsteknik i
verksamheten.

» Det ar latt att tinka att detta inte blev nagot lyckat test, men lirdomen som
testet gett har varit ovarderlig. Vi vet nu mycket mer om hur vi ska gora for att
ett test ska bli lyckat, vad man behover tinka pa att gora, hur man ska ga till
vaga for att engagera personal, vilka krav som behover stillas pa chef och
metodutvecklare for att stotta testet och vilka metoder som fungerar eller inte
fungerar.



