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Behovsanalys

Rubrik (behovet)

Forenklad nyckel-/lashantering i hemtjansten.

Verksamhet
Hemtjdnst i en mindre kommun (ca 10.000 invanare).

Beskrivning av problemet
Som det &r nu finns problem runt nyckelhantering. Manga nycklar dr i omlopp, detta medfor risker for att nycklar forsvinner eller inte

finns tillgdngliga vid akuta situationer. Nyckelhanteringen ar ocksa ett logistiskt problem som &r tidsédande.

Vad vi vill uppna

Att den enskilde kan kdnna sig saker pa att alltid kunna fa besok efter behov. Vi vill ocksa uppna att hemtjanstpersonalen kan dgna tid at indivdens
behov i stallet for logistik kring nycklar.
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Generell beskrivning Problembeskrivning Problemfarklaring
Vad handlar problemet om? Nyckelhanteringen &r ett Orsaker till problemen:
Fyll i svaren pd fragorna i problem for att: e  For manga nycklar
R (T e  Nycklar slarvas bort hanteras samtidigt, i en
. i e  Det tar tid att hamta stressig arbessituation dar
Fragor som stdd: N N
Vad ir problemet? nycklar — ineffektivt personalen goér manga
Hur vet vi att det &r ett resursutnyttjande forflyttningar, vilket leder
problem? e Larmnyckel anvinds till risk for att nycklar
Varfér &r det ett problem? inte enbart vid akuta forsvinner
situationer (det kan e  Nyckelrutiner som finns
medfdra att man inte foljs inte
vet vart nyckeln ar e  Stor mangd nycklar pa
vid akut situation ) samma stalle férsvarar
saker nyckelhantering
Den enskilde Problembeskrivning Problemférklaring Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen den
enskilde?

Fyll i svaren pa fragorna i
ndsta ruta

Fragor som st6d:

Paverkas exempelvis
personens delaktighet,
trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet eller
vélbefinnande?

Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad ar
orsaken/problemférklaringen?

Den enskilde blir otrygg, dels
p.g.a.
kommer bort men ocksa
otrygghet p.g.a. att nyckel
kanske inte finns tillgdnglig vid
en akut situation.

risken att nycklar

Vid installation av larm
behover den enskilde ldmna 2
nycklar vilket kan medfora att
personen maste gora nya
nycklar vilket kan vara svart for
den enskilde.

Mangden nycklar som personal
behover ha med sig foérsvarar en god
nyckelhatering, stor risk att nycklar
kommer bort.

Att larmnycklar anvads till annat an
akuta besok ar en bidragande orsak
till problemet.

Det forekommer att den enskilde
har tva nycklar att lamna ifran sig,
vilket kan foérdroja installation av

larm.

Den enskilde upplever trygghet nar
det galler nyckelhantering, den
enskilde drabbas inte av att nycklar
forsvinner eller inte ar tillgéngliga vid
utsatt besokstid eller vid en akut
situation.

Den enskilde kan bestkas utan
fordréjning som beror pa
nyckelhantering.

Medarbetare Problembeskrivning Problemférklaring Effekt

Hur péverkar Medarbetarna behover Nycklarna hanteras pa ett sadant Medarbetarna vet alltid att det gar
problemet/situationen hantera manga nycklar. Det satt att det &r svart for personalen att komma in hos vardtagare vid
personalen? att ha en sdker och tidseffektiv

Frdgor som stéd:
Pdverkas arbetsmiljo?
Férsvdras eller underldttas

upplevs som stressande att
beho6va halla reda pa manga
nycklar at gangen. Det &r dven

arbetet av situationen?
Innebdr situationen risker?
Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad dr
orsaken/problemférklaringen?

tidskravande att hamta upp
nycklar i lokalen eller hos
nagon annan medarbetare
infor besok.

Nyckelhanteringen stor annat

arbete som kunde gjorts i

stallet vilket ar stressande for

medarbetaren.

nyckelhantering.

behov (utan att behova leta upp
nyckel forst).

Tidsbesparing, battre arbetsmiljo.

Verksamhet

Problembeskrivning

Problemforklaring

Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen
verksamheten?

Fragor som st6d:

Paverkar detta mojligheten att
na verksamhetens mal?
Paverkas effektivitet eller
arbetsmilj6?

Vad ar
orsaken/problemférklaringen?

Effektiviteten paverkas i hog

grad och arbetsmiljon paverkas

ocksa negativt.

Medfoér svarigheter vid

planering av besok, forekomst
av nyckel blir en extra logistisk

aspekt att beakta och ta
hansyn till.

Ineffektivitet p.ga. tid som gar at till
att hamta/leta efter nycklar.

Effektivt utnyttjande verksamhetens
tid och resurser.




