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Behovsanalys

» Mallen fylls i av testledare tillsammans med berorda parter exempelvis brukare, personal etc.

» Nar effekten/behovet ar formulerat kan det foras over till dokumentet “effektlogik”.

Instruktion till mallen
| behovsformuleringen utgar man fran nulaget, det vill sdga det problem man identifierat.

1. Fyll forst i tabellen pa nasta sida. Tank pa att fylla i mallen utifran gruppniva sa att inga personuppgifter rojs.
2. Gatillbaka till den har sidan och fyll i rubriken/behovet och beskrivning av problemet.
3. Radera all text som handlar om forklaring till mallen pa den har sidan.

Problent Problemforkiaring: Effeki- Behov:
Ett problem &r skillnaden ~ Beskriv orsakertill problemet. Orsaker kan De problem som identifierats och formulerats ska
mellan hur det droch hur  finnas pa individ, grupp eller organisationsniva. sedan omformuleras till en effekt. Effeiten ar det

man vill att det ska vara. behov som ska tillfredsstallas Formulera hur det

Spana i gruppen innan ni formulerar er i mallen. e
Beskriv problemet sa Forsok att hitta den problemférklaring som &r ska vara ndr problemet ar IGst.

konkret som méjligt. mest trolig och som flest av er tror pa. Ta utgangspunk i problem och

problemférklaringar ndr ni formulerar

Hur yttrar sig problemet i
y 2l effekt/behov.

vardagen.

Rubrik (behovet)

Dagsplanering/veckoplanering

Verksamhet
Goteborgs stad inom Vard- och omsorgsboende

Beskrivning av problemet
Personal har uttryckt behov av béattre rutiner/arbetssiatt kring deras dagsplanering/veckoplanering. Idag anvdander personalen olika

mappsystem i pappersform. Det blir fér mycket papper och fé6r manga stillen att skriva pa.

Vad vi vill uppna
Forbattrad arbetsmiljo for personal och minimera risken att viktigt information gar férlorad. Hyresgésterna upplever en 6kad delakighet i
planeringen i deras vardagliga liv.
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Generell beskrivning Problembeskrivning Problemférklaring
Vad handlar problemet om? Personal vill ha ett battre Idag skrivs
Fyll'i svaren pd fragorna i arbetssatt kring deras dagplanering/veckoplaneringen
ndsta ruta dagplanering/ veckoplanering i pa tre olika stillen. Idag finns
. . deras dagliga arbete, har ingen gemensam rutin dar man

Fragor som stdd: . P ° "
T o . uttryck behov i att férbattra kan har allt pd samma stélle.
Hur vet vi att det ar ett rutinen/arbetssattet kring
problem? dagliga rutiner. |
Varfér &r det ett problem? dagplanering/veckoplaneringen

planeras dusch, stad,

aktiviteter, samt besdk utanfor

boendet i hyresgasternas

dagliga liv.

Idag anvander personalen olika

mappsystem i pappersform.

Det blir for manga stéllen att

skriva pa och en stor risk ar att

viktig information gléms bort.
Den enskilde Problembeskrivning Problemférklaring Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen den
enskilde?

Fyll i svaren pa fragorna i
ndsta ruta

Fragor som stdd:

Paverkas exempelvis
personens delaktighet,
trygghet, aktivitet,
sjdlvstandighet eller
vélbefinnande?

Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad ar
orsaken/problemforklaringen?

Personalen upplever att i dagslaget nar man
anvander sig av tre arbetssatt i att planera
hyresgdsternas dagliga liv tillsammans med
hyresgdsten skapar det en risk att man
missar viktig information kring
hyresgasterna. Viktig fakta kring hyresgaster
kan bli bortglomd.

Viktig information kring nar hyresgasten
Onskar att fa paverka dusch, stad samt andra
besok och andra vistelser inte blir uppfylda.
Det kan leda till att hyresgasten inte far vara
med och paverka eller vara delaktig i
planeringen i hens vardagliga liv.

Dagplanering/veckoplaneringen
planeras dagligen pa tre olika
satt vilket leder till att viktig
information kan ga forlorad da
personalen far svart att veta
vem gor vad m.m.

Hyresgasterna upplever en
okad delakighet i
planeringen i deras
vardagliga liv.

Minimerad risk att viktig
information gar forlorad.

Medarbetare Problembeskrivning Problemférklaring Effekt

Hur péverkar Personalen upplever att arbetsmiljon Idagslaget saknas arbetsatt dar | Personalen upplever en
problemet/situationen paverkas negativt ndr man behéver skriva denna information finns samlad | béattre arbetsmiljo.
personalen?

Frdgor som stéd:

Pdverkas arbetsmiljé?
Forsvaras eller underldttas
arbetet av situationen?
Innebdr situationen risker?
Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad dr
orsaken/problemférklaringen?

sin dagplanering/veckoplanering pa tre olika
stdllen kring hyresgdsterna.

pa ett och samma stélle.

Verksamhet

Problembeskrivning

Problemférklaring

Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen
verksamheten?

Frdgor som stod:

Paverkar detta mojligheten att
na verksamhetens mal?
Paverkas effektivitet eller
arbetsmilj6?

Vad ar
orsaken/problemforklaringen?

For verksamheten ar det viktigt att
personalen har ett inflytande och kan
paverka val/innehall av arbetssatt for att
forbattra vardagen? for samtliga hyresgaster
men idag saknas ett sddant arbetssatt.

| dagslaget saknas arbetsatt dar
denna information finns samlad
pa ett och samma stille.

Personalen upplever ett 6kat
inflytande i val av
dagplanering/veckoplanering
som kan forbattras i
verksamheten.




