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Sammanfattning

Kommuner tycks ibland ha svart att ta tillvara de mojligheter som féljer
med teknisk utveckling. | denna utredning undersoker vi kommuners
forutsattningar och behov av framtida stod nar det galler valfardsteknik.
| fokus star kommunerna i Vastra Gotalands lan.

Vi konstaterar att kommuner har olika férutsattningar att inféra och anvianda
valfardsteknik. Nar kommuner har svarigheter handlar dessa ofta om bristande
forméga att driva ett effektivt utvecklingsarbete. Den bristande formagan forklaras i
utredningen av styrningsproblem, resursproblem, kompetensproblem och
organiseringsproblem.

Med utgdngspunkt i dessa fyra problemomraden kan en viss riktning ges for dialogen
om utformningen av ett framtida stod. Alla problemomraden kraver ett lokalt arbete i
den enskilda kommunen, men behov finns ocksé av stod.

En viktig princip i utformandet av ett sddant stod ar att i forsta hand hantera
valfardsteknik inom ramen for den ordinarie strukturen for kvalitets-, verksamhets-
och kunskapsutveckling. Var uppfattning ar att det ar mer resurseffektivt att i forsta
hand forbattra befintliga strukturer och stod dn att utveckla sirskilda som ror
valfardsteknik. Vi bedomer det viktigt att motverka tendensen att valfardsteknik
hanteras separat fran 6vrigt utvecklingsarbete.

Konkret handlar det om att anvinda kommunalforbunden for att driva gemensamt
paverkansarbete, skapa gemensamma kompetensutvecklingsinsatser samt
gemensamt forsknings- och utvecklingsarbete som beror valfardsteknik. Vi bedomer
det sarskilt viktig att hjdlpa kommuner att koppla ihop valfardsteknik med andra
strategiska fragor, som exempelvis kompetensforsorjning, infrastruktur eller
omstéllningen till en god och nara vard. Vi bedomer det ocksa som sarskilt viktigt att
frimja ett okat fokus pa uppfoljning och utvardering av utvecklingsarbete med
valfardsteknik.

Vilket specifikt innehéll som ska ges ett framtida stod, och pa vilken niva ett stod ska
ges, kraver dialoger inom och mellan kommunalférbunden. Nedanstaende fyra fragor
ar viktiga att beakta i dessa dialoger:

¢ Forstiarkning av befintligt stod
Hur kan kommunalférbundens paverkansarbete, motesplatser, natverk samt
forsknings- och utvecklingsstod forbattras och forstarkas for att underlatta
kommuners utvecklingsarbete med stod av valfardsteknik?

¢ Stod i kontakt med externa aktorer
Hur kan kommunalférbunden mota kommuners behov av former for att pa
ett strukturerat sitt méta andra aktorer, exempelvis branschorganisationer



for leverantorer av valfardsteknik, civilsamhéllesorganisationer eller andra
aktorer som arbetar med innovation och utveckling av offentlig verksamhet?

Stod vid upphandling

Hur kan kommunalférbunden ge kommuner ett mer utvecklat stod i
upphandling och hur kan kommunalférbunden anviandas for att fa till stand
gemensamma upphandlingar?

Samordning av stimulansmedel

Hur kan kommunalférbunden hjilpa kommuner att samordna mottagandet
av eventuellt kommande stimulansmedel sa att problem med nuvarande
utvecklingsarbete motverkas?
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Forord

Denna utredning har bestéllts av styrgruppen for ett projekt som perioden 2021—
2023 drivs pa den samverkansarena i Goteborgsregionen som kallas for AllAgeHub.
Utredningen har genomforts av Goteborgsregionens forsknings- och
utvecklingsenhet FoU i Vist. Arbetet med utredningen startade hosten 2021 och
avslutades i oktober 2022. Ansvarig utredare fran FoU i Vast har varit analytiker
Cornelia Bjork, och Ella Petrini har arbetat som forskningsassistent i utredningen.

Vi vill tacka samtliga personer som i intervjuer och andra samtal delat med sig av sina
tankar och erfarenheter.

Cornelia Bjork och Ella Petrini



Centrala begrepp

Nedan redovisas i bokstavsordning ett urval av centrala begrepp och hur de anviands i

denna utredning.

Breddinforande

Begreppet breddinforande forekommer ménga ganger i det material
som samlats in i utredningsarbetet. Socialstyrelsen (2022 s. 10)
definierar breddinforande som att ’kommuner tagit beslut att alla
inom malgruppen kan, eller kommer kunna, ta del av tekniken”. Det
betyder att breddinford teknik endast forstds som att ett forsta steg
tagits i en implementeringsprocess, inte att en teknik gjorts tillganglig
for alla med behov.

Digitalisering

Digitalisering anvands for att beskriva ett utvecklingsarbete som
syftar till att med hjilp av digital teknik forbéttra och effektivisera en
verksamhet. Det kan handla om att utveckla en befintlig verksamhet
eller att uppfinna nya tekniska losningar. I vissa fall ar tekniken som
anvands i utvecklingsarbetet en valfardsteknisk 16sning, men inte
alltid.

E-halsa

E-hilsa inbegriper anvindningen av digitala verktyg for att uppna
och bibehalla hilsa. Begreppet e-hilsa fokuserar specifikt pa
informations- och kommunikationsteknologi. Insamling av hilsodata
och informationsutbyte ar centrala funktioner av de digitala verktyg
som asyftas.

Implementering

Implementering syftar till de tillvigagédngssitt som anvinds for att
infora arbetssitt, metoder eller produkter i en ordinarie verksamhet.
I denna utredning anvands det i flera fall i stéllet for det likartade
begreppet breddinforande (se definition ovan).

Pilotprojekt

Med pilotprojekt avses den fas av utvecklingsarbete dar arbetssatt
och vilfardsteknik testas i liten skala for att bedoma resultat och
effekter och diarigenom skapa ett underlag for beslut om
implementering i fler verksamheter.

Testbadd

En testbadd ar en fysisk eller digital plats dar representanter for
foretag, hogskolor och universitet, andra offentliga organisationer
och civilsamhiéllesorganisationer kan samverka for att utveckla och
testa nya produkter och arbetssitt.

Utvecklingsarbete

Begreppet utvecklingsarbete anviands for att beskriva aktiviteter som
syftar till att forandra de kommunala verksamheterna med ambition
att forbattra dem. I denna utredning anviands begreppet i flera fall
synonymt med de likartade begreppen forbdttringsarbete,
fordndringsledning och verksamhetsutveckling. Eventuella




betydelseskillnader mellan dessa begrepp spelar mindre roll for
denna utrednings vidkommande.

Uppfoljning

Uppfoljning betyder att nya arbetssitt och/eller inférande av ny
teknik analyseras for att ge verksamhetsansvariga kunskap om
huruvida forandringen lett till onskvérd forbéttring, antingen for
brukaren, for personalen eller for organisationen. Uppf6ljning
genomfors oftast av personer som arbetar i verksamheten.

Utredning

Utredning betyder att en eller flera fragestillningar besvaras genom
att systematiskt samla in och analysera information.

Utvardering

Utvardering anvands hér for en aktivitet dar ett nytt arbetssatt
och/eller teknik analyseras for att bedoma om forandringen har haft
avsedd effekt. For en utvardering krévs att tillstindet fore
forandringen mits och jamfors med tillstandet efter forandringen.
Idealt gors ocksa en jamforelse med nagot som kan ge information
om hur utvecklingen skulle ha sett ut utan férandringen. Detta ar
nodvandigt for att ge information om forbattringen orsakats av
forandringen eller inte. Denna analys kraver, i jamforelse med
uppfoljning, en mer omfattande arbetsinsats och mer utvecklade
analysmetoder.

Valfardsteknik

Begreppet vilfardsteknik anvinds i enlighet med den definition som
ges i den statliga utredningen Framtidens teknik i omsorgens tjanst
(SOU 2020:14). Begreppet avser “alla typer av tekniker med ett
anviandarperspektiv som syftar till att forbattra kvaliteten pa
valfardstjanster genom 6kad sjalvstandighet, oberoende och
vardighet for mottagare av hilso- och sjukvéard eller
omsorgstjanster.” (SOU 2020:14, s.13). Liksom i SOU 2020:14 forstas
inte valfardsteknik som produkter, utan som processer som ar en del
av den omsorg och service som erbjuds av socialtjansten och hilso-
och sjukvarden.




Introduktion

Anvandningen av valfardsteknik i den kommunala varden och omsorgen
vacker engagemang och kanslor. Ny teknik skapar forvantningar om
forbattringar nar det galler kommuners formaga att mota dagens och
morgondagens utmaningar. Ny teknik skapar ocksa farhagor som ror
kommuners formaga att pa ett klokt satt omhéanderta teknikens
majligheter och en oro nar det galler svarigheter och risker som kan
félja med nya arbetssatt.

En av de farhdgor som tycks folja med vilfardsteknik handlar om jamlikhet.
Forutsattningar att bedriva ett effektivt utvecklingsarbete, och darmed kunna dra
nytta av tekniska framsteg, sigs skilja sig mellan kommuner och mellan
verksamhetsomraden. Darmed riskerar utvecklingen att bidra till en ojamlik vard och
omsorg. Vissa kommuner sigs ha goda forutsiattningar att omhéanderta teknik och
forandra sina arbetssatt, medan andra siags sakna manga viktiga férutsattningar.

I denna utredning soker vi aktivt efter hur forutsattningar ser ut bland kommunerna i
Vistra Gotaland och vad som kan forklara att kommuner ibland inte lyckas att
omhinderta valfardsteknik pa ett effektivt siatt. Genom att bidra till en fordjupad
forstaelse av dessa forutsittningar ar ambitionen att utredningen ska kunna
underlitta utformandet av ett framtida stod for lanets kommuner.

I syfte att illustrera for lasaren hur det kan se ut nar kommuner saknar ratt
forutsittningar redovisas har ett citat fran en person som intervjuats i
utredningsarbetet.

Jag tanker att det dr ett valdigt stort glapp. /.../ Det sitter ndn hogst ddaruppe som tycker
det ar jattespannande med allt det nya pé det tekniska omradet. Sen sitter det nan
stackare i ndn hemtjénstgrupp, eller boendestddjare eller daglig verksamhet, som
springer hicken av sig och knappt hinner gora sitt jobb. Ibland tror jag att man missar
nar man infor nya arbetssatt, oavsett om det ar ny teknik eller inte, att det kraver tid,
och pedagogik, och att man forankrar och formedlar syftet. Och jag tror den tiden och
den kraften och dom pengarna rdknar man inte med. Hur ska det ga till *dér nere”, det
ar det ingen som ska ta hand om.

(Intervju med representant for civilsamhallsorganisation)

Citatet kan fungera som en introduktion till de problem och svérigheter som
utredningen beror. Citatet tydliggor ocksa det allméngiltiga i svarigheterna.
Utredningen fokuserar pa kommuners formaga att tillvara de majligheter som f6ljer
med teknisk utveckling. Men sannolikt ar de svarigheter som berors i utredningen
inte unika for verksamhetsutveckling med stod av valfardsteknik utan handlar om att
det ar utmanande att med begrinsade resurser driva utvecklingsarbete i en komplex
miljo.



Bakgrund

Initiativtagare till och finansiir av denna utredning var styrgruppen for ett projekt
som perioden 2021—2023 drivs pa den samverkansarena i Géteborgsregionen som
kallas for AllAgeHub. P4 denna arena mots aktorer fran akademi, civilsamhalle,
naringsliv och offentlig sektor. Det aktuella projektet kallas for Testbadden
AllAgeHub och har till syfte att utveckla en anvindardriven testbadd som ska
stimulera anvandning av valfardsteknik som méter anviandarnas behov. Projektet
arbetar med att identifiera anvindarnas behov och matcha dessa med foretags olika
tekniska losningar. Lokala ledare for ett antal testmiljoer i Goteborgsregionens
kommuner samlas regelbundet och far av projektmedarbetare stod i sina
utvecklingsarbeten. Inom ramen for projektet testas ocksé olika former for
foretagssamverkan.

Projektets styrgrupp och medarbetare hade en tydlig uppfattning om att
kommunerna har behov av fortsatt stod och ville inte vinta till projektperiodens slut
med att analysera hur dessa behov ser ut. Styrgruppen ville ha en utredning som
lyfter blicken och analyserar hela ldnets behov av stod nar det giller anviandning av
valfardsteknik.

Utforare av utredningsuppdraget var Goteborgsregionens enhet FoU i Vist. FoU star
for Forskning och Utveckling — praktiknéra forskning och forskningsbaserat
utvecklingsarbete. FoU i Vst ar en resurs for yrkesverksamma och beslutsfattare i de
13 medlemskommunerna i Goteborgsregionen (GR). FoU i Vist dr en motesplats for
forskning och praktik som stodjer kunskapsutveckling och kunskapsspridning samt
utgor ett stod for kunskapsbaserad verksamhetsutveckling. Utredningen har
genomforts av en analytiker och en forskningsassistent under perioden hosten 2021
till hosten 2022.

Syfte och fragestallningar

Utredningen hade tva syften. Det ena var att fordjupa forstaelsen for vilket stod for
okad anvandning av valfardsteknik som kommunerna i Vastra Gotalands lan har
behov av. I utformandet av ett framtida stod ar det relevant att veta vilket stod som
for narvarande finns att tillga. Utredningens andra syfte var darfor att kartlagga
pagéaende projekt och verksamheter i Vistra Gotalands lan som arbetar med att
sprida, utveckla och anvianda valfardsteknik.

Foljande fragestallningar har vaglett utredningsarbetet:

1. Vilket utvecklingsarbete bedriver kommunerna i Vastra Gétaland inom
omradet valfardsteknik?

2. Vilka verksamheter och projekt finns i Vastra Gotaland som drivs med
ambitionen att understodja en 6kad spridning, utveckling och/eller
anvandning av valfardsteknik?

3. Vilka behov méter dessa verksamheter och projekt och vilka behov méter de
inte?
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4. Vilket stod for okad anvandning av valfardsteknik behover kommunerna i
Vastra Gotaland?

5. Vad ar viktiga forutsattningar vid utformandet av ett framtida st6d?

Utredningen ar tinkt att fungera som ett underlag i samtalet om vilket stod som
lanets kommuner behéver. Malgruppen for utredningen ar framst personer som
arbetar strategiskt med olika former av mellankommunal samverkan. Det kan handla
om chefer och strateger som ingér i nitverk med andra kommuner, eller personer
anstallda i organisationer vars uppdrag ar att fraimja och utveckla en
mellankommunal samverkan.

Tillvagagangssatt
For att besvara utredningens fragestéllningar har vi huvudsakligen anvént tre
datainsamlingsmetoder.

For att belysa pagaende utvecklingsarbete inom omradet valfardsteknik (fraga 1) har
vi anvant svaren fran Socialstyrelsens enkit E-hilsa 2022. Socialstyrelsen har
tillhandahéllit en radatafil i Excel med svar frén lanets 49 kommuner samt
Kungsbacka kommun, som tillhér Hallands 14n men ingér i G6teborgsregionen. Vi
har sammanstallt deskriptiv statistik for dessa 50 kommuner, dels av fragor som ror
styrning, ledning och utvirdering inom omradet vilfardsteknik, dels av fragor som
ror pagaende utvecklingsarbete med st6d av valfardsteknik inom olika
verksamhetsomraden.

Kartlaggningen av pagaende verksamheter och projekt som idag ger kommunerna
stod (fraga 2 och 3) har dels skett genom kontakt med akt6rer som arbetar med
mellankommunal samverkan pa delregional och regional niva, dels genom att soka
information via internet.

For att svara pa vilket stod for okad anvandning av valfardsteknik som kommunerna i
lanet behover (fraga 4 och 5) har vi genomfort telefonintervjuer och digitala moten
med sammantaget 48 personer (34 via telefon, 14 via digitala méten). Kontakt med
personer att intervjua har huvudsakligen etablerats genom Goteborgsregionens olika
tjanstepersonsnitverk. I intervjuerna stilldes fragor om intervjupersonernas syn pa
kommuners arbete med att omhéanderta valfardsteknik. Om intervjupersonerna
uppfattade att kommuner har svart att omhénderta tekniken fick de fragor vad det i
sa fall beror pa. Intervjuerna varade i cirka en timma.

Urvalet av personer att intervjua gjordes med en ambition att na en bred spridning av
perspektiv pa fragan om valfardsteknik. Det dr dock inte mgjligt att med
utgangspunkt i detta material uttala sig generellt om behoven i ldnets kommuner.
Syftet med intervjuerna har i stéllet varit att fordjupa kunskapen om vilka behov som
olika aktorer kan ha och hur dessa behov kan se ut.
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I urvalet fanns personer som arbetar i kommunal verksamhet i ndgon av de fyra
delregionerna i Vastra Gotaland. Urvalet har dock av praktiska skal fatt en viss
overvikt av personer fran Goteborgsregionen. I urvalet fanns personer som arbetar
béde i sm4, i mellanstora och i stora kommuner, personer som arbetar med
utvecklingsarbete (metod- eller verksamhetsutvecklare och projektledare), personer
som arbetar som chefer (socialchef och vard- och omsorgschef), en facklig foretradare
samt ett flertal strateger verksamma pa delregional niva i ndgon av lanets fyra
delregioner eller pa lansévergripande niva. Intervjuerna har dokumenterats genom
Iopande anteckningar under samtalen.

Vidare fanns en uttrycklig 6nskan hos uppdragsgivaren att fler perspektiv dn det
kommunala skulle belysas i utredningsarbetet. Darfor finns i urvalet ocksa personer
som arbetar inom niringslivet eller med naringslivsfragor, personer som arbetar
inom hogskola och universitet samt personer som arbetar med vélfardsteknik eller
digitalisering i Vastra Gotalandsregionen och pa Sveriges kommuner och regioner
(SKR).

Slutligen ingér i urvalet ocksa representanter fran civilsamhaéllets organisationer.
Intervjun med dessa genomfordes som en digital fokusgrupp. Denna intervju
spelades in och transkriberades i sin helhet.

I tabell 1 redovisas en sammanstillning av antal intervjupersoner per kategori.

Tabell 1: Antal intervjupersoner per kategori

Kategori av personer Antal
Metodutvecklare, projektledare eller verksamhetsutvecklare 12
Chef 2
Facklig representant 1
Personer med delregionalt uppdrag 14
Civilsamhallesrepresentanter 5
Ovriga 14
Summa 48

Analysen av intervjumaterialet har genomf6rts med inspiration frén en
projektplaneringsmetod som kallas Logical Framework Approach! (LFA).
Utgangspunkten for denna metod ar att varje utvecklingsarbete bor ta avstamp i en
grundlig problemanalys. I denna metod delas problemet upp i tre bestandsdelar:
Huvudproblem, Konsekvenser och Orsaker. Det ar en tolkningsfraga vad som
betraktas som huvudproblem men syftet ar att finga den mest centrala delen av
problematiken. Konsekvenser ar det som antas uppsta som ett resultat av att
huvudproblemet finns. Det dr konsekvenserna man vill paverka i ett
utvecklingsarbete och det dr dessa som utvecklingsarbetets mal ska berora. Orsaker

t Se exempelvis https://cdn.sida.se/publications/files/sida1489sv-the-logical-framework-approach-
1fa.pdf.
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ar de forklaringar som finns till varfér huvudproblemet existerar. Det dr mot
orsakerna som atgarder bor riktas i syfte att motverka huvudproblemet.

Analysmetoden anvinds i denna utredning for att underlitta for kommunerna att
forsta utmaningarna som de méter i arbetet med valfardsteknik. Vad ar
huvudproblemet nar det kommer till anvindning av valfardsteknik och vad far
huvudproblemet far konsekvenser? Genom att tydliggora orsakerna till
huvudproblemet kan kommunerna fa forbattrade forutsattningar att utveckla sitt
arbete med att omhéanderta vilfardsteknik och mellankommunala aktorer kan fa ett
underlag for att diskutera vilket st6d som kommunerna behdover.

Lasanvisning

Forst presenteras en omradesoversikt som passar den lasare som behover en
overgripande beskrivning av statliga initiativ och av myndighetsstrukturen nir det
galler valfardsteknikfragor, och i viss mén digitalisering eftersom de olika
utvecklingsomradena 6verlappar varandra (se sidan 14). Har presenteras ocksa vad
som framkommit i tidigare analyser av kommuners arbete med valfardsteknik. Den
lasare som ar vl insatt i vad som tidigare har skrivits om kommuners arbete med
valfardsteknik kan ga direkt till kapitlet Resultat (se sidan 23). Har redovisas forst
valda delar av Socialstyrelsens E-hélsoenkit i syfte att ge en bild av pagaende
utvecklingsarbete med stod av vélfardsteknik bland lanets kommuner. Darefter
presenteras i kapitlet Pagdende projekt och verksamheter en kartlaggning av
nuvarande stod for lanets kommuner i arbetet med vilfardsteknik (se sidan 35). Den
lasare som framst ar intresserad av att fordjupa forstaelsen av vilka utmaningar som
kommuner kan méta i arbetet med valfardsteknik kan hoppa direkt till kapitlet
Kommuners behov (se sidan 43). I kapitlet som sedan foljer presenteras en kort
redovisning av andra perspektiv pa fragan om vilfardsteknikanvéandning i kommunal
verksamhet (se sidan 58). Utredningen avslutas med kapitlet Slutsatser dar
utredningens fragor besvaras (se sidan 63).
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s
AR

13



Omradesoversikt

Nedan presenteras en oversiktlig redogorelse for viktiga nationella
policyinitiativ, myndighetsstrukturen for inforandet av valfardsteknik och
digitalisering samt en sammanstallning av utmaningar i arbetet med
valfardsteknik och vilka behov av stod som kommuner har.

Nationella satsnhingar

De senaste decennierna har en mangd initiativ tagits pa nationell niva i syfte att
stimulera kommunernas digitalisering och anvandning av valfardsteknik. Satsningar
pa att infora vélfardsteknik faller under det bredare policyomradet som ror fragor om
digitalisering av valfardstjanster, omsorg och hilso- och sjukvard.

Tabell 1. Tidslinje over viktiga policyinitiativ

ARTAL INNEHALL

2006 | Den forsta nationella IT-strategin antas.

2010 | Nationell eHalsa - strategin for tillganglig och sdker information inom vard och
omsorg.

2010 - 2014 | Stimulansmedel pa sammanlagt 80 miljoner.

2013 | Overenskommelse mellan SKR och regeringen som innebar en satsning pa
sammanlagt 129, 5 miljoner kronor.

2014 | Overenskommelsen férnyad med samma budget som 2013.

2016 | Vision E-hdlsa 2025 tas fram.

2047 | Handlingsplan for samverkan vid genomférande av Vision E-halsa 2025.

2018 | Statsbidrag pa 350 miljoner kronor till kommuner for investering i valfardsteknik.

2020 | Ny 6verenskommelse mellan SKR och regeringen.

Den forsta nationella IT-strategin togs fram ar 2006 och fokuserade framst pa halso-
och sjukvarden och narliggande omraden inom omsorgen.2 Som en del av strategin
antogs en ny lag for att garantera integritet och dataskydd for patienter
(Patientdatalag 2008:355). Darefter kom ar 2010 strategin Nationell eHélsa —
strategin for tillganglig och siaker information inom vérd och omsorg, som dven
inkluderade socialtjdnstens omraden. I samband med detta avsattes sirskilda
stimulansmedel for kommunernas och regionernas arbete med valfardsteknik och
digitalisering — 20 miljoner i vardera budget ar 2010 och 2011, och 40 miljoner ar
2012.3

2 Regeringen (2006). Nationell IT-strategi for vard och omsorg.

3 Socialdepartementet. (2010). Nationell eHilsa - strategin for tillgénglig och séker information inom
véard och omsorg. Himtad fran 2022-08-23:
http://www.nationellehalsa.se/Content/Cms/img/temp/b38c1b84.pdf
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En central del av Regeringens digitaliseringsstrategi utgors av 6verenskommelser
med Sveriges kommuner och regioner (SKR). Dessa 6verenskommelser syftar till att
stotta digitaliseringen inom dldreomsorgen. Den forsta 6verenskommelsen ingicks ar
2013, och hade en budget pi 129,5 miljoner kronor. Overenskommelsen fornyades
med samma budget for 2014.

Regeringen antog 2016 digitaliseringsstrategin Vision E-hilsa” (Skr. 2018/18:47).4
Malet var att Sverige “ska bli bast i varlden pa att tillvarata digitaliseringens
mojligheter”. Aret dirpa foljdes digitaliseringsstrategin upp med en handlingsplan.
Regeringen menade att det behdvs en fordjupad digital kompetens i kommunerna for
att 0ka kvaliteten pa de offentliga vilfardstjansterna. De betonade dven vikten av
standardisering och 6kad samordning. Strategin identifierade delmél som rorde fem
omraden: digital kompetens, trygghet, innovation, ledning och infrastruktur.

En sirskild samordningsgrupp har uppréttats av SKR och regeringen dar politiska
foretradare och tjanstemén fran staten, SKR samt kommuner och regioner ingér.
Samordningsgruppen har tagit fram fyra prioriterade omraden: 1) individen som
medskapare, 2) ratt information och kunskap, 3) trygg och siaker
informationshantering samt 4) utveckling och digital transformation i samverkan.
Som en del av Vision E-hilsa 2025 traffades en ny, trearig 6verenskommelse mellan
SKR och regeringen i januari 2020. Overenskommelsen har en budget pa 200
miljoner &rligen. Ar 2021 fordelas 168,7 miljoner som riktade statsbidrag till samtliga
kommuner, 15 miljoner till tio utvalda modellkommuner och 16,3 miljoner till SKR
som samordnande organ och stodinsats till kommunerna. Kommunerna i Vistra
Gotaland har erhallit strax under 30 miljoner érligen av dessa medel.

Lagrummet for anvindning av vilfardsteknik har uppfattats som otydligt av
kommunerna. Kommunerna ar osdkra pa hur lagen ska tolkas vad giller
integritetsfragor och samtycke till anvandningen av digital teknik, i synnerhet i
situationer dir den dldre personen har nedsatt beslutsférmaga. Som svar pa detta
lamnade Socialdepartementet i mars 2022 in en promemoria dar lagandringar av
socialtjinstlagen foreslas. Andringarna gér ut pa att fortydliga mojligheterna att
anvinda valfardsteknik inom dldreomsorgen. Till exempel ska krav pa
dataskyddsatgérder stéllas da teknik som har funktioner som sensorering,
monitorering och positionering anvands inom omsorgen, for att virna om de dldres
integritet (Socialdepartementet, Ds 2022:4).

Myndighetsstruktur for inforandet av valfardsteknik
och digitalisering

I jamforelse med 6vriga nordiska ldnder ar den svenska myndighetsstrukturen for
digitalisering och valfardsteknik mer splittrad. Ansvaret for genomforandet av
digitaliseringspolitiken ar uppdelat mellan en rad olika myndigheter.

4 Regeringen (2016). Vision e-hilsa 2025. Himtad frin 2022-08-23:
http://www.regeringen.se/informationsmaterial/2016/04/vision-e-halsa-2025/
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Socialdepartementet och Naringslivsdepartementet har ett delat ansvar for
utveckling, implementering och samordning av valfardsteknik (Spant-Enbuske,
2019). Under Socialdepartementet ligger myndigheterna E-hilsomyndigheten,
Folkhilsomyndigheten, Myndigheten for delaktighet (MFD), Socialstyrelsen,
Inspektionen for vard och omsorg samt Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och
valfard (FORTE). Under Naringslivsdepartementet ligger Verket for
innovationssystem (Vinnova) och Tillvaxtverket samt Research Institutes of Sweden
AB (RISE).

For att samordna myndigheterna finns ett program for offentlig samverkan for 6kad
digitalisering, diar 35 myndigheter ingar, eSam. Programmet startades 2015 som en
fortsattning pd utredningen En forvaltning som hanger ihop (aven kallat
E-delegationen, SOU 2015:66). Det huvudsakliga syftet ar att genom digitalisering
forbattra myndigheternas service till medborgare och foretag. Programmet samlar
aven kompetenser inom exempelvis juridiska fragor for att kunna erbjuda vigledning
till myndigheterna.s

Nedan redogors for de olika nationella myndigheternas uppdrag och arbete i fragan
om vilfardsteknik.

Socialstyrelsen har i uppdrag att bidra till 6kad anvindning av valfardsteknik. Som
en del av detta arbete utvecklar Socialstyrelsen utbildningar, stodmaterial for etiska
och juridiska fragor samt gor uppfoljningar och analyser. Myndigheten foreskriver
ocksa att socialtjanst, verksamheter inom LSS och hélso-och sjukvéarden ska bedriva
ett systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9, det vill sdga att f6lja upp
verksamheterna for att sdkerhetsstilla att vilfarden haller god kvalitet. Detta géller
aven for arbetet med vilfardstekniska produkter. Anvandningen av dessa ska foljas
upp systematiskt.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar alagd att kontrollera att
anvandningen av vilfardsteknik sker i enlighet med existerande regelverk for vard-
och omsorg. Under 2018—2020 genomforde IVO en sirskild tillsyn av anvandningen
av valfardsteknik inom dldreomsorgen som bland annat konstaterade att inforandet
av valfardsteknik gar langsamt (IVO, 2020).

E-hilsomyndigheten ar en av de ansvariga myndigheterna for
digitaliseringspolitiken. Ett viktigt uppdrag for myndigheten ar att ta fram nationella
gemensamma e-halsospecifikationer (NGSer) som en del av regeringens satsning
Vision e-hilsa 2025. E-hélsospecifikationer ska skapa en standard for hur
personuppgifter ska dokumenteras i olika IT-system, for att mojliggora sakert utbyte
av data mellan olika organisationer, till exempel den regionala och kommunala hélso-
och sjukvarden. E-hélsospecifikationerna ar ett steg pa viagen for att uppna nationella

5E-Sam. (n.d.) Om eSam: Offentlig samverkan for 6kad digitalisering. Hamtad fran 2022-08-23 fran:
https://www.esamverka.se/om-esam/om-esam.html
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digitala tjanster och informationssystem.® E-hilsomyndigheten har dven i uppdrag
att tillhandahaélla ett nationellt st6d till kommunerna vid inférande och anvindning
av digital teknik. Stodet bestar i en prototyp for e-hélsostod” som ska ge vigledning
till socialtjanstens chefer. Prototypen ar ett slags sokbar och strukturerad databas.
Innehéllet dr framtagen av en redaktion och baseras pa intervjuer med chefer inom
kommunerna (E-hilsomyndigheten, 2020a).

Myndigheten for delaktighet (MFD) hade fram till 2021 ett regeringsuppdrag
att undersoka hur vélfardsteknik kan anviandas av kommunerna for att 6ka brukares
sjalvstandighet och delaktighet. Som en del av det arbetet har MFD producerat
vagledningar och genomfort informationssatsningar for att stotta kommunernas
kunskapsutveckling i fragan.

Vinnova har i uppdrag att frimja innovation och bidrar till arbetet med
digitalisering och vilfardsteknik framst i rollen som finansidar. Myndigheten
finansierar exempelvis projekt som syftar till att utforska hur artificiell intelligens
baserat pa maskininlarning kan forbattra kommunal verksamhet genom utlysningen
Kraftsamling.® Vinnova hade tidigare en sarskild utlysning for testbaddar, och detta
stod 1ag till grund for det testbaddsprojekt som sedan 2021 drivs av AllAgeHub.

Post- och Telestyrelsen (PTS) fyller en viktig roll for digitaliseringen av
valfardsstaten. PTS ansvarar for den digitala infrastrukturen, exempelvis
bredbandsuppkoppling. Myndigheten har inget uppdrag som specifikt ror
valfardsteknik, men den digitala infrastrukturen ar en forutsiattning for
implementeringen av vilfardsteknik i kommunerna.9

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), ar en relativt ny myndighet med
uppdrag att samordna den forvaltningsgemensamma digitaliseringen samt att
ansvara for den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.°

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har genom 6verenskommelsen Vision
E-Hilsa 2025 en central roll i arbetet med att digitalisera svensk vard och omsorg,
trots att SKR inte ar en offentlig myndighet.

Hinder pa vagen och efterfragat stod

En rad olika rapporter och utredningar har beskrivit hur kommunerna har svart att
implementera vilfardsteknik. Digitaliseringen av offentliga valfardstjanster gar

6E-hédlsomyndigheten. (n.d.) NGS-tjdnsten. Hamtad 2022-08-23 fran:
https://www.ehalsomyndigheten.se/tjanster/yrkesverksam/nationella-gemensamma-specifikationer/
7E-hédlsomyndigheten. Himtad 2022-08-23 frin: https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverksam/e-
halsostod-till-kommuner/kunskapsstod-for-e-halsa2/

8 Vinnova. https://www.vinnova.se/m/hur-kan-offentlig-sektor-mota-morgondagens-
samhallsutmaningar/satsning-om-ai-for-kommu-ner-och-civilsamhallet/

9 PTS. (2021, 10 maj) Verksamhet. Himtad 2022-08-25 fran https://pts.se/sv/om-pts/verksamhet/

10 DIGG. (2022, 1 juli). Vért uppdrag. Himtad 2022-08-23 frén: https://www.digg.se/om-oss/vart-
uppdrag
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langsamt i jaimforelse med den privata tjanstesektorn, och det géller sarskilt
socialtjainstens omrade (Svensson & Larsson, 2018).

Varfor ar det sa? I detta avsnitt beskrivs de olika implementeringshinder som lyfts
fram i rapporter och utredningar som ror kommunernas arbete med vilfardsteknik.

Systematiska arbetssatt och kunskap om implementering

Forst och framst saknas systematik i arbetet med implementering av valfardsteknik,
vilket praglar hela implementeringsprocessen. Arbetet priglas inte sillan av ett
produktfokus dar nya produkter képs in men inte integreras i verksamheten fullt ut.
Kommunerna saknar ofta kunskap om hur vilfardstekniska produkter ska
implementeras, vilket gor att ménga digitala satsningar avstannar pa pilotstadiet.
Att gé fran test till ett inférande i fler verksamheter ar darfor en viktig utmaning
(E-hidlsomyndigheten, 2018).

Ytterligare en aspekt av detta problemomrade ar att kommunerna har svart att
koppla ihop utvecklingsarbete och digitalisering. Det krivs en fordjupad forstéaelse for
hur valfardsteknik ska forbattra verksamheten. Utvecklingsarbetet blir snarare
reaktivt, da avvikelser i verksamheten uppmarksammats, dn strategiskt for att
forbattra verksamheten langsiktigt. Fokus ar pa att atgiarda problem med den nya
tekniken, snarare dn att utveckla nya arbetssitt med stod av tekniken
(E-hidlsomyndigheten, 2018; Socialstyrelsen, 2021).

Att folja upp och maita effekterna av valfardstekniken ar centralt for att
sdkerhetsstilla legitimitet och kvaliteten av nya arbetssétt. Chefer bor kunna visa
vilka nyttor arbetet ger for medarbetare, brukare och politiker. Nyttor (eller uteblivna
nyttor) kan bli synliga genom uppfoljning (E-hilsomyndigheten, 2018). Det framstar
dock som att fokus pa uppfoljning och utvardering inte ar sarskilt stort i kommuners
arbete med valfardsteknik. En systematisk oversikt av upphandlingar av
valfardstekniska produkter har visat att effektutvirderingar mycket sillan efterfragas
nar kommunerna upphandlar produkter, vilket innebar att produkter kops in trots att
det saknas kunskap om deras effektivitet. For att sdkerhetsstilla kvaliteten av
valfardstekniken bor denna typ av krav stillas pa leverantorer av vilfardsteknik
(Richardssson m.fl., 2022).

Det finns idag tdmligen mycket forskning om teknik och digitalisering inom
dldreomsorgen. Men hittills finns endast lite forskning om teknik och digitalisering i
socialt arbete (Svensson & Larsson, 2018; Scaramuzzino & Hjarpe, 2021). Det finns
gott om forskning som utforskar teknikens risker och méjligheter, men daremot fa
empiriska studier av vilka effekter valfardstekniken faktiskt far da den implementeras
(Scarmuzzino & Hjarpe, 2021). Verksamhetsnéra aktionsforskning och foljeforskning
kan spela en viktig roll for kunskapsutvecklingen inom omréadet (Svensson & Larsson,
2018).
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Kompetens

Ytterligare ett hinder som uppméarksammats &r att det saknas kompetens i fragor som
ror digitalisering och valfardsteknik inom socialtjanstens omrade (SOU 2020:14).
Kommunerna har svéart att hitta personal med bade kompetens inom IT och
verksamhet (E-hédlsomyndigheten 2018). Fackforbundet Kommunal menar att
implementeringen av vilfardsteknik bor kopplas tydligare till kompetensutveckling
och arbetsintegrerat larande. Det finns en forestallning om att personalen inom
omsorgsyrkena ar negativt instéllda till valfardsteknik och “bakétstravande”.
Kommunals enkét till medlemmarna visar dock att personalen garna deltar i
kompetensutveckling med inriktning pa valfardsteknik och digitalisering (Spant-
Enbuske, 2021).

Koppling mellan IT-stod och verksamhet

I manga kommuner saknas rutiner for hur olika digitala 16sningar ska administreras,
forvaltas och vidareutvecklas. Vilken roll den interna IT-supporten ska ha i detta
arbete &r ofta otydligt. Kommunerna behéver stéd i hur IT-enheter bast kan stétta
verksamheten, bade vad giller intern support och vilken roll IT-enheten ska ha inom
verksamhetsutveckling (E-hdlsomyndigheten, 2018; Socialstyrelsen, 2021).

Medarbetarperspektivet

Att medarbetarperspektivet saknas leder till att implementeringen inte forankras i
hela organisationen och kunskapen om den nya tekniken “fastnar pa vagen”.
Personalen som arbetar nara patienter och brukare blir inte involverade i processen
forran i slutskedet (E-hdlsomyndigheten, 2018). Nyttorna med valfardsteknik har
storre chans att realiseras da personalen involveras i utvecklingsarbetet.

Juridiska forutsattningar och styrning

Statliga myndigheters uppdrag i fragan 6verlappar varandra och styrningen upplevs
ibland som motsédgelsefull av kommunerna, som kan ha svart att veta vilken
myndighet som ansvarar for vad. Aven samverkan och samordning mellan stat,
region och kommun brister (SOU 2020:14). Exempelvis menar Statskontoret (2021)
att det behovs tydligare ansvarsfordelning mellan staten och SKR vad galler
digitaliseringen av vard och omsorg. Eftersom SKR saknar mandat att styra 6ver
kommunerna och regionernas arbete, utan snarare ar ett samverkansorgan, behovs
ett tydligare statligt ansvar.

Det finns dven en stor osidkerhet kring kommuners juridiska forutsattningar att
tillhandahélla valfardsteknik (SOU 2020:14; Svensson & Larsson, 2018). Det handlar
om sekretessfragor, GDPR och informationssidkerhet, vilket leder till ndasta utmaning.

Informationssakerhet

Kommuner saknar kompetens och upparbetade strukturer for att trygga
informationssidkerheten for brukare, personal och allméanheten (E-
hélsomyndigheten, 2018). Mer konkret ror det sig om sdkra inloggningar,
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autentisering och rutiner for sekretessklassning (SOU 2020:14; Socialstyrelsen,
2022). Det ar aven viktigt att folja upp risker och identifiera utvecklingsbehov vad
giller informationssidkerheten. Enligt en undersokning som genomférdes av
Socialstyrelsen var det endast 44 procent av kommunerna som ar 2021 gjorde
systematiska uppfoljningar av risker gillande informationssikerheten inom
socialtjinstens omrade (Socialstyrelsen, 2022).

Utbud, upphandling och relation till leverantorer

Digitalisering och inférandet av valfardsteknik innebar nya relationer mellan det
offentliga och marknaden. Produkter utvecklas utifrdn marknadens logik och
forutsattningar, for att sedan anviandas inom offentliga valfardstjanster. Att
innovation och produktutveckling av valfardstekniska produkter som ska brukas
inom offentlig sektor sker separat inom den privata sektorn riskerar att leda till att
viktiga perspektiv missas och att produkterna inte moter verksamhetens och
brukarnas faktiska behov (Svensson & Larsson, 2018; E-hdlsomyndigheten, 2021).

Samtidigt saknar kommunerna bestillarkompetens nir det kommer till digitala
valfardstekniska produkter och har svért att stélla krav pa leverantorerna. Ett
problem som méanga moter ar att de systemlosningar som finns pa marknaden inte ar
kompatibla med varandra. Detta gor att personalen maéste ldgga mycket tid pa att lara
sig olika system, olika inloggningar och dubbel dokumentation, vilket gor att de
effektiviseringar som valfardstekniken ar tankt att leda till uteblir (E-
hilsomyndigheten, 2018). Dessutom stills sillan nigra krav pa uppvisade effekter av
produkten i fraga i kommuners upphandlingar av valfardsteknik. Detta medfor risker
och onddiga kostnader (Richardssson, m.fl. 2022).

Kommuner 6nskar moéjligheter till samarbete med andra kommuner i upphandlingar,
for att minska merarbete och forstirka sin forhandlingskraft gentemot
leverantorerna. Dessutom ser kommunerna giarna 6kade méjligheter att fora dialog
med leverantorer for att dessa ska fa 6kad forstaelse for kommuners behov av
valfardsteknik (E-hdlsomyndigheten, 2018).

Kunskapsstod

Kommunerna vill ta del av andra kommuners arbete med vilfardsteknik, men
upplever att det kan vara svart att navigera bland de ménga olika typer av stod som
erbjuds av olika aktorer och att hitta exempel som ar relevanta for de egna
utmaningarna. Dartill saknas det ibland kinnedom om de st6d som existerar. Till
exempel menar Statskontoret att kommunerna har ldg kinnedom om vilket st6d som
gar att hitta genom SKR:s kunskapscentrum. Stod i hur man bast tar till sig lardomar
fran andras arbete ar 6nskvart. Savil E-hidlsomyndigheten (2018) som Myndigheten
for Delaktighet (2021) menar att larande exempel fran andra kommuner kan vara en
viktig kélla fér kunskap och inspiration.
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Resurser

Kunskapsstod och vigledningar ar vardefulla, men kommunerna behover ocksé
resurser for att kunna bedriva utvecklingsarbete. Satsningar pa digitalisering och
inforande av vilfardsteknik ar kostsamma till en borjan och det tar tid innan
ekonomisk effektivitet kan forviantas. Det ekonomiska ldget ar pressat i manga
kommuner. Darfor innebar de langsiktiga investeringar som kravs for att
implementera valfardsteknik och digitalisera verksamheten stora risker for
kommunerna (E-hilsomyndigheten, 2018). Socialstyrelsen lyfter ocksa att det hander
att kommuner saknar kdnnedom om vilka riktade statsbidrag som finns att soka for
att finansiera implementeringen (2021).

Kommunerna efterfragar stimulansmedel och riktade statsbidrag for att komma over
“kostnadspuckeln” i digitaliseringsarbetet (E-hidlsomyndigheten, 2018).

Olika forutsattningar

I den svenska forvaltningsmodellen finns ett antal myndigheter som lyder under
regeringen och sammanlagt 311 sjalvstyrande enheter i form av kommuner och
regioner. Detta skapar en komplexitet om ambitionen ir att styra i en viss riktning.
Utvecklingsarbete inom halso- och sjukvard och socialtjanst kraver samverkan
mellan stat och huvudmén (kommuner och regioner). Statskontoret (2021) menar i
sin utredning av Vision E-hélsa att samverkan mellan regeringen och SKR i
digitaliseringen ar ineffektiv och inte far 6nskade effekter i form av en mer
samordnad och jamlik digitalisering. Kommunerna och regionerna har ojamna
forutsattningar och resurser for arbetet med valfardsteknik och digitalisering. Det
handlar exempelvis om skillnader i invanarantal, befolkningens aldersstruktur,
geografiskt lage, ekonomi och infrastruktur (E-hidlsomyndigheten, 2020b). Darfor
gar implementeringen i olika takt i olika kommuner, dar vissa kommuner drar ifran
och andra kidmpar med att fa i gdng arbetet. Detta skapar en situation dér invanarnas
tillgang till valfardsteknik ar ojamlik (SOU 2020:14).

Vilka problem forvantas valfardstekniken losa?

Den politiska inriktningen for och genomforandet av digitaliseringen av valfarden har
granskats och mott kritik. Ménga satsningar och projekt préaglas av ett normativt
stillningstagande for vilfardsteknik och digitalisering, som ses som dndamal i sig
sjalva. Vilfardsteknik blir synonymt med utveckling och forbattring. Utifran detta ar
det relevant att titta ndrmare pa de antaganden som formar styrningen av
valfardsteknik. Som Lydahl (2021) lyfter i sin rapport ar valfardsteknikens varden
viktiga. Vilka ar valfardsteknikens forvantade nyttor? Vilka problem syftar den nya
tekniken till att 16sa?

Forskare inom policyanalys menar att hur problem presenteras blir avgorande for

vilka l6sningar som foreslas (Bacchi, 2009). Vilfardsteknik presenteras i policys och
strategier (sdsom i Vision E-hilsa) som en 16sning pa omsorgens utmaningar vad
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giller kvalitet, kostnadseffektivitet och bemanning. Det finns férvantningar pa att
valfardsteknik ska reducera personalkostnader, frigora omsorgstid, bidra till 6kad
effektivitet och kvalitet i valfairden samt att stirka brukarnas sjalvstandighet.

Vilfardsteknikens potential som kostnadsbesparare har ifragasatts. Enligt en
granskning som genomforts av journalisten Katti Bjorklund for Arena Idé stédjer
Vision E-hilsa sin argumentation pa en lobbyrapport fran konsultbyrén McKinsey &
Company. I McKinsey’s rapport Vardet av digital teknik i den svenska varden (2016)
presenteras en utrakning pa de majliga kostnadsbesparingar som vélfardsteknik
skulle innebéra - hela 850 miljarder kronor skulle kunna sparas fram till 2025. Det
finns dock hittills inga andra utrdkningar som visar pa nagra storre minskningar av
kostnader (Bjorklund, 2022). Ny teknik leder inte automatiskt till
kostnadsbesparingar utan kan i stillet bli dyrt. Detta kan bero bade pa att
produkterna som kops in inte ar anpassade efter verksamhetens behov, eller pa hur
sjalva implementeringsprocessen gétt till. Valfardsteknikens mojligheter att reducera
kostnader for kommunal omsorg ar inte nagot som kan tas for givet, utan nédgot som
maste studeras och beldggas empiriskt. Detta ar sarskilt angeldget eftersom
produkterna tillhandhalls av privata aktorer vars intressen inte alltid stimmer
overens med verksamhetens.

Ett annat vanligt argument for inforandet av valfardsteknik ar den kan ersétta en del
omsorgsarbete och dirmed minska kostnaderna for arbetskraft. Den process, da
tekniska losningar anviands pa detta satt, kallas for automatisering. Ny teknik kan
ocksa mojliggora 6kad kontroll och 6vervakning av arbetet, for att dirmed oka
effektiviteten. For kommuner som arbetsgivare finns stor potential att minska
kostnaden for arbetskraft. Fran personalens perspektiv finns ett inbyggt hot om
minskade arbetstillfdllen (Spant-Enbuske, 2021). Men vilfardstekniska produkter
kan ocksa inforas med syfte att stodja brukaren och ibland dven personalen.
Produkterna fungerar dd som hjalpmedel i arbetet. Pa sa vis kan ny teknik leda till
forbattringar av arbetsmiljon och frigora tid for omsorgsarbetet (Spant-Enbuske,
2021).

Ny teknik har en stor inverkan pa personalens arbetssituation. Tidigare forskning
visar att implementering av valfiardsteknik kraver mycket tids- och kunskapsresurser
(Lydahl, 2021; Ertner 2019; Nickelsen, 2019). Det ror sig om forandrade planerings-
och rapporteringsrutiner, nya arbetsformer och nya krav pa kompetens. Nya
arbetsuppgifter uppstar, sarskilt da den nya tekniken sillan gar att anpassa efter
arbetet eller organisationen nar den val inforts. I stillet anpassar personalen sina
arbetssitt (Spant-Enbusk, 2021; Lydahl, 2021). Ett exempel dr inom hemtjansten dar
arbetsgivaren stiller nya krav pa digital dokumentation samtidigt som
omsorgsbehoven oOkar, vilket personalen méaste hantera pa samma arbetstid. Manga
av de nya arbetsuppgifterna ar “dolda” eller uppmérksammas inte av ledningen.
Déarmed leder inforandet av valfardsteknik ibland till merarbete snarare an att tid
frigors for personalen (Lydahl, 2021).
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Utifran detta blir det tydligt att valfardsteknikens effekter och majliga kostnad- och
tidsbesparingar behéver foljas upp.
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Resultat

| detta avsnitt redovisas forst pagaende utvecklingsarbete i lanets
kommuner. Déarefter redovisas en kartlaggning av pagaende projekt och
verksamheter som syftar till att ge lanets kommuner stod i arbetet med
valfardsteknik. Slutligen redovisas vad som framkommer i intervjuer nar
det galler svarigheter att implementera valfardsteknik och kommuners
behov av stod.

Pagaende utvecklingsarbete

Socialstyrelsen (2022) foljer arligen upp den digitala utvecklingen i socialtjansten och
den kommunala hélso- och sjukvarden. Med utgangspunkt i denna uppf6ljning gar
det att ge en viss bild av hur ldnets kommuner arbetar med styrning och ledning av
utvecklingsarbete med inriktning mot valfardsteknik, samt vilka valfardstekniska
losningar kommunerna arbetar med att implementera inom olika
verksamhetsomraden.

Styrning och ledning

Ungefir tva tredjedelar av kommunerna i Vastra Gotalands 1an uppger att de under
2022 hade styrande dokument for att inféra och anvianda e-halsa, valfardsteknik och
digitalisering, i form av ldngsiktiga strategier eller mer konkreta handlingsplaner (se
tabell 2). Det ar betydligt vanligare med langsiktiga strategier 4n konkreta
handlingsplaner. En tredjedel av lanets kommuner uppger att sidana dokument helt
saknas. Det finns inga stora skillnader mellan olika verksamhetsomraden nar det
giller langsiktiga strategier. Storst skillnad finns nér det giller konkreta
handlingsplaner. Sddana uppges finnas inom &ldreomsorgen i 28 procent av
kommunerna medan motsvarande siffra inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg ar 16 procent.

Tabell 2: Andel kommuner i Vastra Gétalands lan som har styrande dokument fér att
infora och anvanda e-halsa, valfardsteknik och digitalisering, i procent, 2022

Socialtjanst Socialtjanst Socialtjanst Kommunal
Typ av styrande o .. . ..

individ- och aldreomsorg funktions- halso- och
dokument* - . 5 . 2

familjeomsorg hinderomradet sjukvard
Strategi pa lang sikt 62 % 60 % 60 % 60 %
Handlingsplan 16 % 28 % 24 % 22 %
Inget av dessa finns 34 % 30 % 30 % 32%
Beskrivning:

*Flera svar kunde ges.

Den fraga som stélldes var Har kommunen aktuella styrande dokument fér att inféra och anvdnda
e-hdlsa, valfardsteknik och digitalisering inom socialtjdnsten? Svarsalternativen var Ja, det finns
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en strategi ddr kommunen har angett vad man vill uppna pa lang sikt, Ja, det finns en
handlingsplan som ér tydligt tid- och resurssatt, Nej inget av dessa finns.

Nar det giller kommunernas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete!, visar
Socialstyrelsens uppfoljning pa en tydlig utveckling bland landets kommuner nar det
kommer till vilfirdsteknik. Ar 2018 uppgav endast 29 procent av kommunerna att
valfardsteknik ingick i ledningssystemet, motsvarande siffra 2022 ar 65 procent
(Socialstyrelsen 2022 s.24). Bland kommunerna i Vistra Gotalands 1an uppgav 70
procent att deras kvalitetsledningssystem inkluderade vilfardsteknik.

I uppfoljningen stilldes ocksé fragor om vélfardsteknik ingar i de olika delarna av
kvalitetsledningssystemet. Liksom for Sveriges kommuner ar det i lanets kommuner
mest vanligt med skriftliga rutiner for att sikra kvaliteten pa arbetet med inférande
och handhavande. Minst vanligt dr att det finns rutiner for att folja upp insatser med
stod av vilfardsteknik. Endast drygt en tredjedel av lanets kommuner uppger att
sddana rutiner finns pa plats (se tabell 3).

Tabell 3: Andel kommuner i Vastra Gétalands Ian som har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete som omfattar valfardsteknik (inklusive trygghetslarm)
i procent, 2022

Andel kommuner som i ledningssystemet har:

Tagit fram skriftliga rutiner for att sakra kvaliteten pa arbetet med o

L2 58 %

inférande och handhavande

Rutiner for att gora riskanalyser 56 %

Identifierat, beskrivit och faststallt de processer som ror inférande och o
50 %

handhavande

Rutiner for att sakra egenkontroller 50 %

Rutiner for uppféljning av insatser med stdd av valfardsteknik 36 %

Beskrivning: Fragan som stélldes var Har ni i ledningssystemet som omfattar vélfardsteknik
(inklusive trygghetslarm)...

Det dr anmérkningsvart att néstan tva tredjedelar av ldnets kommuner saknar rutiner
for hur insatser med st6d av valfardsteknik ska foljas upp. Att kommunerna tycks
sakna fokus pa fragor om huruvida valfardsteknik faktiskt leder till forbattringar i
verksamheterna syns ocksé i frigan om kommunerna har latit géra nagon
utvardering av effekter av sitt digitaliseringsarbete. For socialtjainstomréadet uppger
62 procent av kommunerna att ingen sddan utvirdering har skett. Motsvarande siffra
for den kommunala hélso- och sjukvarden &r 74 procent.

1 T enlighet med foreskriften SOSFS 2011:9.
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Tabell 4: Andel kommuner i Vastra Gotalands lan som de senaste tva aren gjort, eller latit
gora, nagon utvardering av effekterna av digitalisering, i procent, 2022

Kommunal
Typ av utvardering* Socialtjanst halso- och sjukvard
gltl\éfir;jég:gi;sz\;is;fekter fOr personal 32% 299
Utvardering av effekter for enskilda 20 % 12 %
Kostnadseffektanalys 26 % 16 %
Ingen utvardering har genomforts 62 % 74 %

Beskrivning: * Flera svarsalternativ har kunnat anges.

Det ar sannolikt att de studier som har genomforts inte heller alla ar utvarderingar i
bemairkelsen att studien kan uttala sig om orsakssamband mellan férandrade
arbetssitt och viarde/nytta. Dessa studier har inte granskats som en del av
utredningsarbetet. Men i de fritextsvar som kommunerna ger i anslutning till frigan
finns vissa indikationer pé att det inte handlar om rena utvarderingsstudier. Har ger
de svarande beskrivningar av att sjalvskattningsverktyg har anvints eller att
kvalitativa och processinriktade studier genomforts. Sannolikt dr andelen kommuner
som genomfort en utvardering av effekterna av digitalisering ldgre an vad tabell 4 ger
intryck av.

Arbete med valfardsteknik inom olika verksamhetsomraden

Socialstyrelsens enkét om E-hilsa och vilfardsteknik i kommunerna ger ocksé en bild
av vilken typ av vilfardsteknik som kommunerna under varen 2022 arbetade med att
gora tillganglig i olika typer av verksamheter. I enkiten uppgav kommunerna om de
antingen bedrev pilotprojekt i verksamhetsomréadet dar ny teknik testades eller om de
ocksa hade breddinfort tekniken. Definitionen av breddinfort var att
“kommunen/.../tagit beslut om att alla inom malgruppen kan, eller kommer kunna,
ta del av tekniken.” (Socialstyrelsen 2022, s. 10). Att en teknik dr breddinford kan
alltsa innebira att endast ett forsta steg har tagits i en implementeringsprocess.

Nedan redovisas vilka valfardstekniska l6sningar som ldnets kommuner uppgav
fanns i pilotverksamhet eller att beslut fanns om att gora dem tillgangliga
(breddinforda) for dldre i ordinart boende (diagram 1) respektive i verksamheter for
personer med funktionsnedsattning i ordinart boende (diagram 2).

Den vilfardsteknik som framstar som vanligast i dessa verksamhetsomraden ar
Samordnad individuell plan (SIP) med stod av video infor utskrivning fran
slutenvéard, Samordnad individuell plan (SIP) med stod av video vid andra tillfillen
och digitalt planeringsverktyg for personalen.
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Diagram 1: Andel kommuner i Vastra Gotaland som har olika typer av valfardsteknik
tillgangliga for aldre i ordinart boende, i procent, 2022

Samordnad individuell planering (SIP) med stod
av video infor utskrivning fran slutenvard

Digitalt planeringsverktyg for personalen

Samordnad individuell planering (SIP) med stéd
av video vid andra tillfallen

Digitala las till enskildas bostader

Passivt larm/sensor (t.ex. dorrlarm, fallarm,
rorelselarm)

Nattillsyn med digital teknik

GPS-larm (positioneringslarm)

Stod for digitala inkdp

Digital kommunikation mellan enskilda och
personal eller narstaende

Digitalt stod for fysisk traning eller aktivering

Tillsyn dagtid med digital teknik

Digitalt stod for, eller traning i, dagliga aktiviteter
(t.ex. paminnelser)

Brandlarm kopplat till trygghetslarmet

o

20

N
o
o
o
o)
o

100

® Pilotinfort m Breddinfort

Beskrivning: Fragan som stélldes var Vilka typer av vélférdsteknik finns tillgéngliga i verksamheter
for aldre som bor i ordinért boende eller fér personalen? Svarsalternativen var Breddinfért, Pilot-
eller testverksamhet samt Férekommer inte.
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Diagram 2: Andel kommuner i Vastra Goétaland som har olika typer av valfardsteknik
tillgangliga i verksamheter for personer med funktionsnedsattning i ordinart boende,
i procent, 2022

Samordnad individuell planering (SIP) med stod
av video infor utskrivning fran slutenvard

Samordnad individuell planering (SIP) med stod
av video vid andra tillfallen

Passivt larm/sensor (t.ex. dorrlarm, fallarm,
rorelselarm)

Digital kommunikation mellan enskilda och
personal eller narstaende

Digitalt stod for, eller traning i, dagliga
aktiviteter (ex. paminnelser)

Digitalt planeringsverktyg for personalen

Digitala las till enskildas bostader

Nattillsyn med digjtal teknik

Digitalt stod for fysisk traning eller aktivering

GPS-larm (positioneringslarm)

Stod for digitala inkop

Tillsyn dagtid med digital teknik

Brandlarm kopplat till trygghetslarmet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Pilotinfort m Breddinfort

Beskrivning: Fragan som stélldes var Vilka typer av vélfardsteknik finns tillgdngliga i verksamheter
for personer med funktionsnedsattning som bor i ordindrt boende eller fér personalen?
Svarsalternativen var Breddinfort, Pilot- eller testverksamhet samt Férekommer inte.
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Som redan papekats kan diagram 1 och 2 endast forstas som en redovisning av vilken
typ av vilfardsteknik som kommunen arbetar med att gora tillganglig for sina
invanare, inte en redovisning av faktisk tillgang for alla i kommunen som har ett
behov av tekniken. Ett tecken pa att detta dr en rimlig tolkning finns i svaren pa
fragan om antal personer i ordinart boende (bade dldre och personer med
funktionsnedséttning) som hade tillgang till tillsyn med digital teknik dagtid,
nattillsyn med digital teknik eller GPS-larm. Som visas i diagram 3 ror det sig i ldnet
som helhet om ett relativt ldgt antal. Sammanlagt i lanet uppgavs 62 personer ha
tillgéng till GPS-larm, 194 ha tillgéng till tillsyn med digital teknik dagtid och 667
personer ha tillgang till nattillsyn med digital teknik.

Antalet individer med tillgéng till dessa tre valfardstekniska l6sningar kan stéllas i
relation till att de 50 kommunerna som ingick i analysen sammanlagt hade, enbart
inom aldreomsorgen, drygt 53 000 personer med beslut om hemtjanst i ordinart
boende i december 2021 (Socialstyrelsens statistikdatabas for dldreomsorg). Det gar
inte hir att utrona vilka behov som de med insatser i ordinart boende hade av dessa
valfardstekniska insatser, men det gar att konstatera att de som faktiskt nyttjade
tekniken endast utgjorde en mycket liten andel av gruppen “personer i ordinart
boende”.

Diagram 3: Antal personer med tillsyn med digital teknik dagtid, nattillsyn med digital
teknik eller GPS-larm (personer i ordinart boende)

800
700 667

600
500 m Tillsyn med digital teknik dagtid

400 Nattillsyn med digital teknik

300 GPS-larm
194

Antal personer

200
100 62

0 I

Beskrivning: Fragan som stélldes var Hur manga personer i ordinért boende i er kommun har
[a/b/c]? Rdkna bade &ldreomsorg och funktionshinder.

I diagram 4 till 6 redovisas vilken typ av vélfardsteknik som kommunerna under
varen 2022 arbetade med att gora tillganglig i sarskilda boendeformer for dldre
(diagram 4), stod- och serviceboenden for personer med funktionsnedsittning
(diagram 5) samt i den kommunala hélso- och sjukvarden (diagram 6) under 2022.
Den vilfardsteknik som framstar som vanligast i dessa verksamhetsomraden ar
passivt larm/sensor (t. ex. dorrlarm, fallarm, rorelselarm m.m.), Samordnad
individuell plan (SIP) med st6d av video infor utskrivning fran slutenvérd,
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Samordnad individuell plan (SIP) med st6d av video vid andra tillfallen och digitala
medicinskap.

Diagram 4: Andel kommuner i Vastra Gotaland som har olika typer av valfardsteknik
tillgangliga for sarskilda boendeformer for aldre, i procent, 2022

Passivt larm/sensor (t.ex. dorrlarm, fallarm,
rorelselarm m.m.)

Samordnad individuell planering (SIP) med stod
av video infor utskrivning fran slutenvard

Samordnad individuell planering (SIP) med stod
av video vid andra tillfallen

Digitala Ias till enskildas bostader

GPS-larm (positioneringslarm)

Digital kommunikation mellan enskilda och
personal eller narstaende

Digitalt stod for fysisk traning eller aktivering
Avvikelselarm (positioner/lokalisering)
Nattillsyn med digital teknik

Tillsyn dagtid med digital teknik

Digitalt stod for, eller traning i, dagliga aktiviteter
(t.ex. paminnelser)

Digitalt planeringsverktyg for personalen

o
1
o

100
B Pilotinfort ® Breddinfort

Beskrivning: Fragan som stéalldes var Vilka typer av vélfardsteknik finns tiligdngliga i sarskilda
boendeformer fér &ldre (sérskilda boenden, korttidsboenden, bistandsbedémda
trygghetsboenden) som drivs av kommunen? Svarsalternativen var Breddinfért, Pilot- eller
testverksamhet samt Férekommer inte.
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Diagram 5: Andel kommuner i Vastra Gotaland som har olika typer av valfardsteknik i stod-
och serviceboenden for personer med funktionsnedsattning, i procent, 2022

Samordnad individuell planering (SIP) med stod
av video infor utskrivning fran slutenvard

Passivt larm/sensor (t.ex. dorrlarm, fallarm,
rorelselarm m.m.)

Samordnad individuell planering (SIP) med stod
av video vid andra tillfallen

Digitalt stod for, eller traning i, dagliga aktiviteter
(ex. paminnelser)

Digital kommunikation mellan enskilda och
personal eller narstaende

Digitalt stod for fysisk traning eller aktivering.

GPS-larm (positioneringslarm)

Digitala las till enskildas bostader

Nattillsyn med digital teknik

Digitalt planeringsverktyg for personalen

Avvikelselarm (positionering/lokalisering)

Tillsyn dagtid med digital teknik

o

20

N
o
()]
(@]
[09)
o

100

M Pilotinfort m Breddinfort

Beskrivning: Fragan som stélldes var Vilka typer av vélfardsteknik finns tiligdngliga i boende fér
personer med funktionsnedséattning (stéd- och serviceboende) som drivs av kommunen?
Svarsalternativen var Breddinfort, Pilot- eller testverksamhet samt Férekommer inte.
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Diagram 6: Andel kommuner i Vastra Gétaland som har olika typer av valfardsteknik
tillgéngliga i den kommunala halso- och sjukvarden, i procent, 2022

Samordnad individuell planering (SIP) med
stdd av video infor utskrivning fran slutenvard
Digitala medicinskap

Digital signering av halso- och
sjukvardsatgarder, t.ex. lakemedelssignering

Samordnad individuell planering (SIP) med
stdd av video vid andra tillfallen

Passivt larm/sensor (t.ex. epilepsilarm,
fallarm, roérelselarm m.m.)

Digitala las till hemsjukvardens patienter
Digitalt planeringsverktyg for personalen
GPS-larm (positioneringslarm)

Digitalt stod for fysisk traning eller aktivering

Tillsyn nattetid med digital teknik
Annan medicinteknisk utrustning (t.ex. for
monitorering)

Lakemedelsfordelare som tillhandhalls av
kommunen

Digitalt stod for, eller traning i, dagliga
aktiviteter (t.ex. paminnelser)

Inkontinenssensorer

Tillsyn dagtid med digital teknik

Lakemedelsfordelare som tillhandhalls av
regionen/primarvarden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Pilotinfort mBreddinfort

Beskrivning: Fragan som stélldes var: Vilka typer av vélfdrdsteknik finns tillgéngliga i den
kommunala hélso- och sjukvarden? Svarsalternativen var Breddinfért, Pilot- eller testverksamhet
samt Férekommer inte.
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I enkiten stélldes ocksa fragor om hur stor andel av boende i kommunalt drivna
sarskilda boenden for dldre samt kommunalt driva stod- och omsorgsboenden for
personer med funktionsnedsattning som har tillgang till internet i sina rum eller
lagenheter. For gruppen aldre uppgav 66 procent (33 kommuner) att alla boende
hade tillgang till internet i sina rum eller ldgenheter. Motsvarande siffra for personer
med funktionsnedsattning var 45 procent (27 kommuner). I fyra kommuner uppges
det helt saknas tillgéng till internet i dessa boenden (se tabell 5).

Tabell 5: Andel kommuner i Vastra Gotalands 1an dar de boende har tillgang till internet i
sina rum eller lagenheter, i procent, 2022

Farre
Fler én Cirka an .
Typ av boenden Alla halften | halften | halften | Inget | Vetinte
| kommunalt driva sarskilda 66 s 3 6 8 4

boenden for aldre.

| kommunalt drivna stdd- och
serviceboenden for personer 54 16 10 8 8 4
med funktionsnedsattning.

Beskrivning: Fragan som stalldes var | hur manga sarskilda boenden finns det méjlighet till
uppkoppling till internet i den enskildes rum eller ldgenhet. Svarsalternativen var Alla, Fler &n
hélften, Cirka haélften, Farre &n hélften, Inget och Vet inte.

Anvandning av stimulansmedlien 2021

I enkéten uppgav 49 av 50 kommuner att de tagit del av statliga stimulansmedel for
sitt utvecklingsarbete inom digitalisering och valfardsteknik under 2021. I diagram 77
redovisas vilka méal som kommunerna i lanet satte upp for utvecklingsarbetet. Det
vanligaste malet rorde 6kad trygghet och sékerhet for individen och det nist
vanligaste rorde forbattrad arbetsmiljo for personal inom dldreomsorgen.
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Diagram 7: Mal for kommunernas utvecklingsarbete 2021, antal kommuner

Okad trygghet/sékerhet for individen

Forbattrad arbetsmiljo for personal inom
aldreomsorgen

Kvalitetshdjning i verksamheter

Okad livskvalitet for individen

Okad sjalvstandighet for individen

Tid- och resursbesparingar inom kommunen

Okad delaktighet for individen

Kompetenshdojning for personal inom kommunen
kring valfardsteknik

Okad trygghet/sakerhet fér narstaende
Okad aktivitet for individen

Annat

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Antal kommuner

Beskrivning: Fragan som stalldes var Vilket var malet med den satsning/investering ni gjort?.

Flera svarsalternativ var mgjliga.
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Kommunerna fick ocksé fragan om vilka omraden som medlen har anvants till. Hur
kommunerna i Vistra Gotaland svarade redovisas i diagram 8. Det vanligaste svaret
var “Lasplattor, smarta telefoner — fér kommunikation, pAminnelser, traning m.m.
for enskilda”. Det framgar dock inte om medlen anvénts till inkop av produkter eller
till andra kostnader relaterade till utvecklingsarbetet med stéd av produkten.

Diagram 8: Prioriterade omraden i kommunernas utvecklingsarbete med stod av

stimulansmedel 2021

Lasplattor, smarta telefoner - for kommunikation
paminnelser , traning mm. for enskilda

Digitala las till hemtjanstmottagarens bostader/digitala
nyckelgdmmor

Digitala séllskapsdjur i form av robotkatter

Digital nattillsyn

Kompetens-/ och utbildningsinsatser inom valfardsteknik
Utrustning eller system fér mobil journalféring

Appar, t. ex for pAminnelser och planering eller i annat syfte

Digitala planeringsverktyg, t.ex. schemaplaneringssystem
for hemtjanstpersonal etc.

Utrustning eller system for kommunikation mellan personal
enskilda individer och narstaende via videosamtal

Utrustning eller system for kommunikation mellan personal
och enskilda individer via videosamtal

Passiva larm eller sensorer

Lakemedelsdispensesr (medicinrobot, medicinautomat)

Internetuppkoppling (wifi eller kabel) i sarskilda
boendeformer (tillganglighet for de boende)

GPS-larm (positioneringslarm)
Digitala trygghetslarm

Digital tillsyn under dagen

Utrustning eller system for saker indentitet och
behdrighetskontroll

Inkontinenssensorer

Annat

I
|
|
L
I
I
I

I

L

L

I

I

I

I

I

|

|

.
|
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Antal kommuner

Beskrivning: Fragan som stéalldes var Vilka av nedanstaende omraden har medlen anvéants till?

Flera svarsalternativ kunde anges.
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De kommuner som svarat “annat” anger i sina fritextsvar att de bland annat anvant
stimulansmedlen till digitala 1ikemedelsskap, digitala signeringslistor, digitala las,
digitala aktivitetsverktyg, digitala hjalpmedel och larm, teknikbibliotek samt arbete
med automatisering, system och integrering.

Pagaende projekt och verksamheter

Nedan redovisas en kartldggning av nu pagaende projekt och verksamheter som har
till syfte att fraimja digitalisering och anvindning av vilfardsteknik i kommunala
verksamheter. Kartlaggningen syftar inte till att beskriva alla tidigare initiativ utan att
beskriva ett nuldge. Sammanstéllningen utgors av de pagaende projekt och
verksamheter som vi har identifierat under arbetet varen 2022. Ambitionen ar att
beskriva regionala och delregionala projekt och verksamheter samt att lyfta fram
négra enskilda kommuners arbete. Pa lokal niva finns ett stort antal projekt i lanet
och alla dessa ar inte mojliga att inkludera har.

Forst redovisas stod pa nationell niva, direfter f6ljer regional och delregional niva,
och slutligen ett urval av projekt pa lokal niva.

Nationella satsningar

Som en del av 6verenskommelsen med regeringen driver SKR i skrivande stund tva
projekt inriktade pa vélfardsteknik. Det ena handlar om att under projektperioden
tillhandahélla ett Kompetenscenter for Vilfiardsteknik. Syftet r att "samla,
skapa och sprida kunskap och kompetens inom omraden som rér
verksamhetsutveckling av omsorgen av dldre genom digitalisering”.
Kompetenscentrets huvudsakliga funktion ar rddgivande och det ska ge st6d och
radgivning till kommunerna i frdgor som ror forandringsledning,
informationssikerhet, infrastruktur, juridik, nyttorealisering, uppf6ljning samt
upphandling av digitala 16sningar. P4 kompetenscentret jobbar samordnare,
projektledare, kommunikator, administrator samt konsulter i juridik, teknik och
upphandling. SKR menar ocksa att kompetenscentret ska frimja samverkan mellan
kommunerna i arbetet med valfardsteknik. Projektet avslutas i december 2022 i
samband med att 6verenskommelsen mellan regeringen och SKR 16per ut. Vissa delar
av arbetet, som ror dldreomsorgen, kommer att falla under Socialstyrelsens
Kompetenscentrum for dldreomsorgen (Socialstyrelsen, 2022b).

Det andra projektet handlar om en satsning pA Modellkommuner for
digitalisering inom idldreomsorgen. Under 2020 fick landets kommuner anmila
intresse om att bli modellkommun. Tio kommuner utsags att fungera som stod for
andra kommuner och de regionala stodstrukturerna i implementeringen av
valfardsteknik. Modellkommunerna far extra medel for att kunna accelerera arbetet
for valfardsteknik och infora fler valfardstekniska produkter inom kommunen. Det
finns dven finansiering f6r en projektledare eller samordnartjanst inom respektive
kommun, och denne férvintas ocksa bidra till kompetenscentret.
Modellkommunsprojektet handlar framfor allt om att 6ka erfarenhetsutbyte mellan
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kommunerna samt att bygga upp beprovad kunskap om implementerings- och
utvecklingsarbete. Aven modellkommunsprojektet avslutas i slutet av 2022. I Vistra
Gotalands 14n har Boréas, Grastorp och Uddevalla fungerat som modellkommuner.

Ytterligare en nationell satsning ar Dela Digitalt som utvecklades av SKR i
samverkan med Géteborgsregionen och som lanserades 2016. Dela Digitalt ar en
hemsida dar innehallet skapas av enskilda personer och verksamheter. Syftet med
hemsidan ar att bidra till verksamhetsutveckling och forandringsarbete i hela den
offentliga sektorn. P4 hemsidan kan kommuner dela utvecklingsidéer, metoder och
verktyg.

Pa nationell niva finns ocksa ett niatverk for socialtjinstens digitalisering med
fokus pa verksamhetsutveckling. Natverket leds av SKR och kommunerna i Vastra
Gotaland representeras av medarbetare fran VastKom vars ansvar ar att sikerstilla
kommunikation ut till kommunerna via kommunalférbundens socialchefsnétverk.

Inera, det aktiebolag som 4dgs gemensamt av Sveriges regioner och kommuner samt
SKR Foretag, har i uppdrag att framja digitalisering genom att tillhandhélla
kommuner och regioner med en gemensam digital infrastruktur. Ett exempel ar
tjansten 1177 Vardguiden, Nationell patientoversikt, Identifieringstjanst SITHS och
Katalogtjanst HSA.

Kopplat till bland annat Goteborgs universitet finns ett forskningskonsortium
(Digital Forvaltning) som arbetar med att sammanfora offentliga verksamheter
och universitet nir det géller digitaliseringsfragor. I samarbete med SKR utvecklar de
verktyg, utbildningsinsatser och nitverk for att stirka kommuners och regioners
formaga att tillvarata de mojligheter som finns med digitalisering. De genomf6r dven
utbildningar for privata leverantorer for att 6ka deras forstaelse for kommuners
forutsattningar i digitaliseringsarbetet.

Det statligt 4gda Research Institutes of Sweden (RISE) arbetar bland annat
med forskning och olika projekt som ror valfardsteknik.

RISE har tillsammans med flera myndigheter och organisationer genomfort en
pilotstudie av en norsk modell fér strukturerad implementering

och tjansteinnovation, Veikart. Genom ett strukturerat verktyg for implementering
hoppas man fa bukt med problemet att kommunernas och regionernas arbete med
valfardsteknik ofta stannar vid att tekniska 16sningar testas i pilotprojekt

och inte leder vidare till breddinférande. Hittills finns inget beslut om framtagning av
ett motsvarande verktyg men RISE arbetar vidare med fragan.

RISE ansvarade ocksa for en Vinnova-finansierad forstudie om ett stod for att testa
och inféra vilfardsteknik — forstudien kallas VisaTestNytta. Projektet genomférdes
i samarbete med Alfred Nobel Science Park och Orebro universitet. I ett forsta steg
genomfordes en omvarldsbevakning for att identifiera existerande verktyg och
metoder for att utvirdera test av vildfardstekniska produkter, samt intervjuer med
nationella myndigheter och organisationer om intresset av att forvalta verktyget. Ett
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samarbete pagar nu med AllAgeHub och testbidden Innomera i Orebro, for att ta
fram en forsta fungerande prototyp for steg 1 — “Ar du redo for test”.[21,[31

Nordens vialfiardscenter, som ar en institution inom Nordiska ministerradet,
genomfor en kvantitativ uppfoljning av implementeringen av valfardsteknik i
kommunerna i de nordiska landerna. Utredningen stiller fragor om hur manga
invanare som har tillgang till valfardsteknik, hur snabb implementeringstakten ar
och om takten skiljer sig mellan de olika landerna samt mellan storstadsomraden och
landsbygd. Fyra digitala tjanster stér i fokus: digitala trygghetslarm,
lokaliseringsteknik/sparning, digital tillsyn samt medicindispensers. Projektet kan
ses bidra till att systematiskt kartlagga implementeringen av vélfardsteknik och
huruvida den sker pa ett jamlikt vis pa ett nationellt plan.

Satsningar i lanet

VistKom ir de fyra vistsvenska kommunalforbundens samverkansorganisation. Ett
av VastKom:s uppdrag ar att stotta kommunernas arbete med digital
verksamhetsutveckling. Arbetet leds av Styrgruppen for strategisk samordning
(SSVIT). Gruppen ansvarar for det lansgemensamma arbetet med digital
verksamhetsutveckling. Dessutom samlas kommunerna via SSVIT tillsammans med
Vistra Gotalandsregionen (VGR) i Styrgruppen IT i Viist (SITIV) som styr och
leder arbetet kring de IT-stod och narliggande fragor som ar gemensamma for lanets
kommuner och VGR. Kommunerna finansierar via VastKom, pa uppdrag av SSVIT,
strateger med sarskilt fokus pé digital verksamhetsutveckling (digitaliseringsstrateg).
SSVIT finansierar och driver i dagslaget till exempel arbetet med digitala hjalpmedel i
samverkan samt Kommun-FVM (se nedan).

Digitala hjilpmedel i samverkan ir ett samverkansprojekt mellan kommunerna
i Vistra Gotaland och Vistra Gotalandsregionen. Projektet har letts av en
projektledare fran Vistra Gétalandsregionen och en frin VastKom. Projektets
uppdrag ar att ta fram ett beslutsunderlag for hur ett gemensamt sortiment av
digitala hjalpmedel till invanarna ska se ut. Syftet dr att 1anets invénare ska fa jamlik
tillgang till digitala hjadlpmedel inklusive valfardsteknik via regionens
Hjalpmedelscentral. I utredningen framfors forslag om att utvidga
Hjalpmedelscentralens uppdrag till att inkludera méalgrupper inom socialtjanstlagen
och LSS. Utredningen fardigstilldes och skickades ut pa remiss varen 2022.

Framtidens vardinformationsmiljo (FVM) ir ett samarbete mellan
kommunerna, Vistra Gotalandsregionen och privata vardgivare med syfte att kunna
mota invanarens, och professionernas, behov av ritt information i ratt tid till ratt
person. Kommunernas arbete koordineras genom ett projekt kallat Kommun-FVM.
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Delregionalt

Goteborgsregionen

Digital transformation ir en av sex utmaningar som pekas ut i Géteborgsregionens
strategiska inriktning for aren 2020—2023. Har lyfts fram att det kravs gemensamt
arbete for att svara mot viktiga samhallsutmaningar och att kommunalférbundet
behover ta en aktiv roll.

I Goteborgsregionen finns néatverket for digital utveckling (NDU). Genom
samverkan och erfarenhetsutbyte syftar natverket till att frimja digitalisering i
medlemskommunerna.’? Ytterligare en malsidttning med nitverket ar att uppna en
sammanhéllen kommunal digital service till invdnarna i regionens kommuner.
Nitverket ska darfor arbeta for att starka kommunernas arbete med digital
kompetens, digital mognad, digital innovation och ledarskap for digitalisering. Deltar
gor representanter fran kommunerna i en ledande position och med en aktiv roll i
kommunens digitaliseringsarbete, sdsom digitaliseringschef, digitaliseringsstrateg
eller liknande.

Inom Goteborgsregionens socialchefsnatverk startades varen 2020 en Temagrupp
for digitalisering med syfte att fraimja digitaliseringsarbetet inom socialtjanstens
omrade. Vid arsskiftet 2020/2021 startade temagruppen ett projekt med tre delar: 1)
Ta fram stod for breddinforande, 2) Kompetensutvecklingsinsatser och 3) stod i att
utveckla digitala samtal och moten. Kompetensutveckling erbjuds bland annat genom
kursen Att leda kontinuerlig digital transformation.

Sedan 2017 drivs samverkansplattformen AllAgeHub av Goteborgsregionen.
AllAgehub finansieras av innovationsmyndigheten Vinnova och Vistra
Gotalandsregionen/regional utveckling. De 13 medlemskommunerna medfinansierar
projektet. Satsningens méalgrupper ar dldre, personer med funktionsnedséttning,
anhoriga och personal. AllAgeHub syftar till att 6ka kunskapen och anvindningen av
valfardsteknik. Detta arbete gors genom en testbidddsmodell i vilken olika
omvirldsbevakande och kunskapshdjande aktiviteter ingér. En processmodell for att
testa vilfardsteknik i kommunerna har tagits fram. Utvalda verksamheter inom
kommunalforbundets 13 medlemskommuner, som till exempel dldreboenden, dagliga
verksamheter och korttidsboenden, far prova olika tekniska l6sningar for problem
eller behov som identifierats av personal, brukare och ledning. Verksamheterna far
stod i behovsanalys, hjdlp i matchning med leverantorers produkter/tjanster,
stottning under genomforandet av test och utviardering av dessa. Testerna leds av en
till tva testledare per kommun. Testledarna traffas veckovis for handledning och
erfarenhetsutbyte.

12 Goteborgsregionen. "Nétverk for digital utveckling.” Himtad 2022-08-23 frén:
https://goteborgsregionen.se/natverk/natverketfordigitalutvecklingndu.5.5d8a5cd41793ff87c4e1c4e.htm
1
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Skaraborg

I Skaraborg finns Halsoteknikcentrum, en samverkansarena och testbadd for
naringsliv, offentlig sektor, akademi, organisationer, civilsamhille och andra aktorer.
Samverkansarenan ar ett samarbete mellan Skovde kommun och Hogskolan i
Skovde. Initialt var dven Skaraborgsregionens kommunalférbund en av
finansiarerna. Halsoteknikcentrum tillhandhaller ett innovationsrum och testar
olika typer av hélso- och valfardstekniker. Verksamheten finansieras av Skovde
kommun och Hégskolan i Skovde.

I Skaraborgs kommunalférbund finns ett digitaliseringsnatverk, dar
representanter fran de olika kommunerna ingar. Representanterna ar foretradesvis
verksamhetsutvecklare, strateger och chefer. Natverket arbetar for kommunal
samverkan inom verksamhetsutveckling och digitalisering, till exempel genom
omvarldsbevakning, erfarenhetsutbyte och gemensamma projekt. I
kommunalférbundet finns ocksé ett E-rad som utgor ett nav mellan
kommuncheferna och digitaliseringsnatverket. Har sorteras och prioriteras fragor
kopplade till digitalisering ur ett samarbetsperspektiv?s.

I Skaraborg finns ytterligare ett kommunalforbund, Goliska IT, som ar ett
samarbete mellan Lidkoping, Skara, Vara, Gotene, Essunga och Grastorp. Sedan
arsskiftet 2020/2021 d4r kommunalfoérbundet speciellt inriktat pa att ge
verksamhetsstod i just IT-fragor. Goliska IT ar en gemensam IT-avdelning och
arbetar bland annat med IT-support, digitalisering och automatisering. Genom
Goliska IT far kommunerna en gemensam enhet for upphandling av valfardstekniska
produkter. 14

Fyrbodal

I Fyrbodals kommunalférbund finns en handlingsplan's for perioden 2020—2022.
Enligt handlingsplanen ska upphandlingen av IT-16sningar samordnas,
socialtjanstens processer kartlaggas, en handbok for digitalisering tas fram,
forutsattningarna for digitala moten forbattras och maélgruppsinriktade insatser for
anvandning av digital teknik tas fram. For detta syfte mottar Fyrbodals
kommunalforbund visst stod fran SKR.

Fyrbodals kommunalférbund driver dven ett néitverk for Digitalt stéd och
informations- och kommunikationsteknologi (DIKT) inom
verksamhetsomradena funktionshinder och socialpsykologi. Genom kunskapsutbyte
ska nitverket bidra till 6kad anvandning av teknik for personer med
funktionsvariationer, med syfte att stiarka deras sjilvstiandighet och delaktighet.
Fokus ligger pa brukarnira stod, snarare dn systemfragor. Deltar i nitverket gor de
personer som bar det huvudsakliga pedagogiska ansvaret for vilfardstekniska

13 Skaraborgsregionen. "E-Rad Skaraborg” Himtad 2022-08-23 fran: https://www.skaraborg.se/Var-
verksamhet1/digitalisering/e-rad-skaraborg/

14 Goliska IT. "Om oss”. Haimtad 2022-08-23 fran: https://www.goliskait.se/om.html

15 Fyrbdoals Kommunférbund. (2020, april) "E-rad”. Himtad 2022-08-23 fréin:
https://www.fyrbodal.se/wp-content/uploads/2020/04/e-rad-handllingsplan-sammandrag.pdf
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produkter/digitala hjalpmedel inom omradet funktionshinder och socialpsykologi.
DIKT-nitverket leds av en utvecklingsledare fran FoU-rummet for
funktionshinder/socialpsykiatri inom kommunalférbundet.®

Borasregionen

I Borésregionen finns idag ett ndtverk inom digitalisering som samordnas av
kommunalforbundet: digitaliseringsnétverk vialfard. Nitverket startade hosten
2021 och samlar representanter fran samtliga kommuner. Representanterna ar
foretradesvis enhetschefer, verksamhetsutvecklare och systemforvaltare. Utover detta
lyfts dven digitalisering i 6vriga verksamhetsnétverk som samordnas av férbundet.

Kommunalt

Det pégar ocksa en rad olika satsningar pa implementering av vélfardsteknik i lanets
kommuner. Eftersom modellkommunerna har sérskilda uppdrag att sprida lardomar
fran sina utvecklingsarbeten, och ska fungera som forebilder for andra kommuner, ar
det relevant att har lyfta det arbete som bedrivs i de tre modellkommuner som tillhor
Vistra Gotaland.

Uddevalla kommun har med stéd av SKR drivit en rad olika
implementeringsprojekt av véalfardsteknik. Arbetet med vélfardsteknik ses som ett
satt att skapa trygghet och sjalvstandighet hos brukaren och frigora tid for personlig
omsorg, med tanke pa begransade tids- och personalresurser inom dldreomsorgen.

I Uddevalla utvecklar socialtjansten arbetet med valfardsteknik genom exempelvis
digitala nycklar, digital tillsyn, medicingivare, digital signering, samt digital analys av
inkontinensskydd.

En av de lokala traffpunkterna for seniorer, Ryttaren café och aktivitetscenter,
fungerar som en inspirationsmiljo for valfardsteknik'” dar kommuninvénarna kan
prova olika typer av valfardsteknik. Det ar ett satt att tillgangliggora valfardstekniska
produkter.

Uddevalla har tagit steg for att automatisera utvalda arbetsprocesser inom
socialtjansten.'® En IT-utvecklare och en processledare inom socialtjansten arbetar
med att kartlagga olika processer i verksamheten och identifiera arbetsmoment som
skulle kunna automatiseras. Exempel pa processer som har automatiserats ar
utbetalning av habiliteringsersattning, avgiftshantering inom aldreomsorgen och
kontroll av storre utgiftsposter.

16 Fyrbodals Kommunalférbund (2022, 26 april) "DIKT- Digitalt stod och IKT” Himtad frén:
https://www.fyrbodal.se/verksamhet/valfardsutveckling/fou-socialtjanst/natverk/dikt-natverket/

17 Uddevalla kommun. “Inspirationsmilj6 for vilfardsteknik”. Himtad 2022-08-23 fréin:
https://www.uddevalla.se/omsorg-och-hjalp/hjalpmedel-och-bostadsanpassning/inspirationsmiljo-for-
valfardsteknik.html?vv_hit=true

18 Uddevalla kommun. (2021, 17 augusti) “Nya sitt att arbeta ger mer kvalitetstid till dldre”. Himtad
2022-08-23 fran: https://www.uddevalla.se/kommun-och-politik/nyheter/nyhetsarkiv/2021-08-17-nya-
satt-att-arbeta-ger-mer-kvalitetstid-till-aldre.html
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Uddevalla har dven breddinfort fjarrtillsyn via kamera, och i dagsldget har en
tredjedel av brukarna inom dldreomsorgen fjarrtillsyn nattetid. Fjarrtillsyn gor att
brukare inom dldreomsorgen som inte vill fa sin nattsomn avbruten i stillet far tillsyn
av natteamet. Det gor ocksa att bemanningen kan planeras om sa att fler besok kan
ske dagtid. Fjarrtillsyn ar kostnadsfritt och frivilligt for brukare, sker bara under
overenskomna tider och kan kombineras med fysisk tillsyn av personal. Det framhalls
att brukarens 6nskemal far styra anviandningen av fjarrtillsyn.

En annan satsning i Uddevalla ar dldreboendet Norrtull, dir ett projekt for
arbetsintegrerat lairande genomfé6rs: TUFF! Tillsammans utvecklar vi for framtiden!.
Aldreboendet har tagit sig an rollen att vara en testbidd i utvecklingsarbetet for att
paketera och implementera en verktygslada som stod for systematiskt
utvecklingsarbete. Projektet i sig har ett bredare anslag, men digitalisering och
valfardsteknik lyfts upp som viktiga delar i utvecklingsarbetet. Det finns mal om att
oka anvandningen av valfardsteknik och tillvarata digitaliseringens majligheter.
Projektet finansieras av SKR, Vinnova, Interreg och Hogskolan i Vast. Norrtulls
dldreboende testar dven sensorlarm. Sensorerna kanner av rorelser och kan lasa av
om den dldre ramlat, utan att det behovs en kamera. Om sensorlarmen fungerar vél
kommer kommunen att 6verviaga breddinforande.

I Boras kommun riktas utvecklingsarbetet med vilfardsteknik mot det
hilsoframjande arbetet och att motverka det digitala utanforskapet. Arbetet sker i
olika forvaltningar. Inom aldreforvaltningen finns bland annat Valfardsbibblan som
handlar om att utveckla en bibliotekstjanst for valfardsteknik. Valfardsbibblan ar ett
samarbete mellan Hogskolan i Boras, Boras stad och AllAgeHub. Projektet togs fram
av forskare och verksamhetsutvecklare pa kommunen. Genom bibliotekstjansten vill
man 6ka medborgarnas anviandning av olika vilfardstekniska hjdlpmedel och minska
det digitala utanforskapet. Ny teknik ar ofta dyr nir den forst kommer ut pa
marknaden, och gratis hemlan &r ett satt att tillgédngliggora teknik f6r grupper som
inte brukar vara de som forst far ta del av innovationer. Exempel pa teknik som ldnas
ut ar smarta lampor, robotdammsugare, GPS-klockor och medicinpaminnare.
Utgangspunkten ar att denna typ av hjalpmedel kan bidra till 6kad sjilvstandighet
och trygghet for anvandarna. Valfardsbibblan ar placerad pa en av Boras stads
motesplatser for seniorer, Simonsland.?9 Utéver det ar stadens olika motesplatser for
seniorer utsedda till "Digidel senior”2°, vilket innebar att medarbetarna kan ge
seniorerna utbildning och végledning i hur olika digitala verktyg fungerar. Arbetet pa
motesplatserna syftar till att tillgdngliggora valfardsteknik.

I sin implementering av vilfardsteknik anvinder Grastorps kommun en
tillitsbaserad styrmodell. Kommunen framhaller decentralisering, minskad
administration och uppfoljning som framgangsfaktorer i digitaliseringsarbetet.

19 Hogskolan i Boras. (2021, 11 maj). "Vélfardsbiblioteket lyfts upp p nationell lista”. Himtad 2022-08-
23 fran: https://www.hb.se/om-hogskolan/aktuellt/nyhetsarkiv/2021/maj/valfardsbiblioteket-lyfts-upp-
pa-nationell-lista/

20 Digidel ar ett nationellt natverk som funnits sedan 2013 vars syfte ar att 6ka den digitala delaktigheten
och tillgdngligheten till digitala tjanster i Sverige.
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Faktumet att Grastorp ar en liten kommun med en liten organisation for dldreomsorg
uppfattas ha underlittat implementeringen av valfardsteknik. Man betonar vikten av
att kompetensutveckla hela organisationen och att det behovs stod och engagemang
fran chefer om implementeringen ska lyckas. Som en del i arbetet har man bland
annat borjat arbeta mer med digital signering och medicingivare, vilket underlattar
béde for brukare och personal. For att tillgangliggora valfardsteknik har kommunen
organiserat en digital utforskarmassa, dar olika hjalpmedel demonstreras.>!

Goteborgs stad ir inte en modellkommun men samtidigt lanets storsta kommun.
Under perioden 2019—2021 drev Goteborgs stad projektet GO-DigIT med syfte att
hoja den digitala kompetensen for medarbetare och chefer inom dldreomsorg, hélso-
och sjukvard, individ- och familjeomsorg samt funktionsstod i Goteborgs stad22.
Under perioden 2021 — 2023 genomfors GO-DigIT 2.0 som ocksé ir en satsning vars
syfte ar att utbilda medarbetare inom Géteborgs stad for att 6ka den digitala
kompetensen och stétta i digitala arbetssitt. Projektet finansieras av
Omstiéllningsfonden, som ar en stiftelse dgd av Sveriges kommuner och regioner,
arbetsgivarorganisationen Sobona samt fackforbunden Kommunal, OFR och
AkademikerAlliansen.23

Inom ramen for AllAgeHub drivs testmiljoer i de 13 kommuner som ingér i
Goteborgsregionen. Genom projektets forsorg har de behov som identifierats i
verksamheterna presenterats for foretag, via hemsidan och pa olika métesplatser,
med en ambition att matcha verksamheternas behov med foretag som har eller kan
utveckla produkter och 16sningar for just dessa behov. Testmiljéerna finns till
exempel inom hemtjinst, daglig verksamhet, sirskilt boende samt rehabverksamhet.
Exempel pa produkter som har testats ar digital tillsynskamera, tids- och
planeringshjalpmedel och somnrobotar. I en testmiljo pa en daglig verksamhet i
Kungalv har de testat virtual reality-kameror. Syftet var att unga med autism och
social fobi skulle fa 6va pa olika sociala situationer i en simulerad och trygg miljo, och
darmed gradvis vinja sig vid den nya situationen. Det kunde handla om att g och
rosta i vallokalen eller att g pa teater. I en annan testbadd, inom dldreomsorgen i
Ale, testades somnrobot som fungerar som insomningshjilp och utgor ett alternativ
till somntabletter.

21 Grastorp kommun. (2022, 8 augusti). "Modellkommun digitalisering”. Himtad 2022-08-23 frén:
https://www.grastorp.se/omsorg-och-stod/modellkommun-skr.html

SKR. “Effektivare matdistribution genom automatisering.” Himtad 2022-08-23 fréin:
https://skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/effektivarematdistributiongenomautom
atiseringigrastorp.61762.html

22 Parallellt fanns ett projekt med liknande uppdrag som involverade 6vriga kommuner i
Goteborgsregionen. Det projektet hade namnet Modig.

23 Goteborgs Stad. (n.d.) "Omréden dir digitalisering bidrar till utveckling.” Hamtad 2022-08-23 fran:
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/kommunfakta/digitalisering/omraden-dar-
digitalisering-bidrar-till-utveckling
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Kommuners behov

I omradesoversikten konstaterade vi att ménga rapporter lyfter fram att Sveriges
kommuner inte i tillracklig utstrackning tar tillvara de moéjligheter som foljer med
teknisk utveckling, och att mycket av den potential som finns for battre kvalitet och
okad effektivitet i den kommunala vard och omsorgen darmed gar forlorad (se
exempelvis E-hidlsomyndigheten 2018; Socialstyrelsen 2022; Statskontoret, 2021).

Inom ramen for utredningen har vi intervjuat personer som ar verksamma pa olika
nivaer i socialtjdnsten eller den kommunala hélso- och sjukvarden i Vastra Gotaland.
I det insamlade intervjumaterialet finns manga utsagor som bekraftar bilden av att en
del kommuner har utmaningar nar det giller valfardsteknik. Intervjupersoner
berattar att det ar vanligt att pilotprojekt genomfors utan att det finns en plan fér hur
arbetssitt som visats lampliga ska kunna spridas i organisationen och att
utvecklingsarbete ofta sker ad hoc.

Avsaknad av langsiktighet i utvecklingsarbetet sigs leda till ineffektivt nyttjande av
offentliga resurser och riskera att bidra till forandringstrotthet i personalgrupper.
Manga pekar pa att upphandlingar av valfardstekniska produkter ofta varit
undermaliga och att de produkter som kopts in inte alltid har motsvarat behoven hos
brukarna eller verksamheterna. I intervjuerna finns flera beskrivningar av det som
kallas for “kyrkogardar” av valfardstekniska produkter som star oanvinda efter att
olika pilotprojekt avslutats.

I intervjuerna lyfts ocksa fram en oro att tillgdngen till offentlig vird och omsorg
riskerar att bli mer ojamlik. Nar vissa kommuner, vissa verksamhetsomraden eller
privata aktorer har battre formaga att ta tillvara teknikens mojligheter blir
konsekvensen att tillgdngen till och kvaliteten pa virden och omsorgen skiljer sig 4n
mer mellan olika grupper i samhallet.

P4 lite langre sikt framhalls att kommunerna, genom att inte ta tillvara mojligheterna
som foljer med en teknisk utveckling, riskerar att misslyckas med att méta framtida
demografiska utmaningar. Valfardsteknik ses som en viktig pusselbit for att mota
behoven hos det 6kande antal dldre samtidigt som det i framtiden kommer att finnas
farre personer i arbetsfor alder.

For att fordjupa forstaelsen av problemet, och darmed kommunernas behov av stod,
har vi stéllt frdgor om intervjupersonernas uppfattning om varfér kommunerna inte
battre lyckas tillvarata tekniska framsteg. I det som foljer presenteras en
sammanstéllning av hur problemet forklaras i intervjuerna.

Denna sammanstillning ska inte betraktas som en beskrivning av problemen i en
typisk kommun. Kommunerna i Vastra Gétaland ar olika, nar det giller geografisk
placering, storlek, styrning, organisering, tillgang till resurser liksom manga andra
viktiga forutsiattningar. Det gér siledes inte att tala om linets kommuner som ett
homogent kollektiv. Skillnaderna ar stora och behoven darmed varierande.
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Sammanstéllningen syftar till att underlatta diskussionen om kommunernas behov
och planering av framtida stod, dar olika kommuner kommer vara i behov av olika
saker.

En viktig utgdngspunkt for analysen ar att det ar fraimst genom att angripa de
underliggande orsakerna som det blir mojligt att effektivt motverka problemen. De
orsaksforklaringar som lyfts fram i intervjuerna har sorterats in i séidant som
kommunerna har 1ag radighet 6ver, det vill siga relativt liten makt att paverka, och
sddant som kommunerna har storre makt eller radighet 6ver. De forklaringar som ror
saddant kommunerna har radighet 6ver har direfter sorterats in i fyra 6vergripande
teman: lokal styrning, tillgang till resurser, tillgéng till kompetens och organisering
av utvecklingsarbete (se tabell 6).

Tabell 6: Sortering av orsaksforklaringar

Grad av radighet Orsaksforklaringar
Kommunens radighet ar lag Overgripande planeringsforutsattningar
Kommunen har radighet Lokal styrning

Tillgang till resurser

Tillgang till kompetens

Organisering av utvecklingsarbete

Forklaringar dar kommunernas radighet ar lag

Vissa forklaringar till varfor kommuner kan ha svart att ta tillvara valfardsteknik ror
kommunens grundliggande planeringsforutsattningar — férutsattningar som kan
vara svéra att forandra pa kort sikt.

Grundlaggande planeringsforutsattningar

Ett exempel pa varfor det uppfattas svart att fa till stind en langsiktig planering ar att
inriktningen pa utvecklingsarbetet kan komma att &ndras vid ett maktskifte vid nista
val. Att arbeta inom ramen for en politiskt styrd organisation innebar saledes vissa
grundliggande villkor som sigs paverka planeringsforutsattningarna. En annan
forklaring handlar om att den tekniska utvecklingen gar snabbt. Att hélla sig
uppdaterad om utbudet av produkter pd marknaden beskrivs som utmanande.
Ytterligare en forsvarande omstandighet ar att valfardsteknik inte sillan skapar
behov av att diskutera gransdragningen mellan individens eget ansvar att tillgodose
behov och vad det offentliga har skyldighet att hjdlpa individen med. Exempelvis om
teknikanvandningen kréaver internetuppkoppling, vems ar da ansvaret att sdkerstilla
tillgang till internet nar stodet ges i personens privata bostad?
Planeringsforutsiattningarna i den kommunala verksamheten upplevs alltsd som
svéra i allménhet, och forsvéras ytterligare nir planeringen ror anviandning av
valfardsteknik.
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Ytterligare faktorer som sigs forsvara planeringsforutsattningarna ar att den
nationella styrningen uppfattas vara svag och otydlig. Det beskrivs hur det finns
nationella mal med héga ambitioner men att det uppfattas vara oklart hur vigen till
dessa mal ser ut. Myndighetsstrukturen och ansvarsfordelningen for olika fragor
beskrivs ocksa som oklara eller svéra att forsta. De statliga stimulansmedlen far ocksa
kritik for att det inte tillrackligt utvirderas vilka effekter de far i verksamheterna och
for brukarna av offentlig service.

En mycket vanligt aterkommande berittelse i intervjuerna ar att det uppfattas finnas
oklarheter nar det galler juridiska forutsattningar vid implementering av
valfardsteknik. Har ges ofta uttryck for osdkerhet nar det giller vad kommunerna “far
gora” och hur olika lagar och regler ska tolkas, och ménga &r de intervjupersoner som
pekar pa behov av vagledning och tydligare styrning. Det beskrivs hur avsaknad av
tydlighet nar det géller juridiska férutsiattningar leder till att svéra frigor ofta hamnar
”i knét” pa en enskild enhetschef att sjalv fatta beslut.

Utredarnas bedomning

Samtidigt som ménga intervjupersoner efterfragar tydliggérande av juridiska
forutsattningar i utvecklingsarbete och mer nationell styrning pekar flera
intervjupersoner pa att kommunernas forutsattningar ar olika, och att det ofta finns
stora skillnader mellan kommuner nir det galler hur arbetet organiseras. Detta gor
det svart att tillhandahalla tydlig vigledning. Implementering av valfardsteknik
beskrivs som en “balansgiang” dar bedomningar méste goras i det enskilda fallet
utifran den specifika verksamhetens forutsiattningar och arbetssatt. Har verkar det
bland intervjupersoner alltsa finnas olika uppfattningar i vilken utstrackning som
tydligare nationell styrning och vigledning kan mota kommunernas faktiska behov.

Kommunerna i lanet har mojlighet att genom de fyra kommunalférbunden och
Vistkom, motas pa delregional och regional niva och tillsammans bedriva
paverkansarbete i frigor som de finner angeldgna. Har finns sdledes en arena genom
vilken de kan verka for forbattrade forutsattningar. I denna utredning har inga fragor
stillts till intervjupersonerna om hur strukturen anviands idag och i vilken grad den
upplevs som effektiv. Men det kan konstateras att kommunalférbunden och deras
overbyggnadsorganisation Viastkom ibland kan upplevas som otydliga, inte minst av
personer som arbetar ndra brukarna. Vart att notera ar dock att flera
intervjupersoner lyfter fram det samverkansprojekt som gatt under namnet Digitala
hjalpmedel i samverkan (se sidan 37) som ett gott exempel pa mellankommunal
samverkan i lanet den senaste tiden. Det verkar sdledes finnas bade behov och
mojligheter att genom dessa strukturer samlas kring viktiga fragor som ror
valfardsteknik.

I det insamlade materialet finns en massa tankar om riktningen pé ett framtida

paverkansarbete. En viktig fragestillning gar att urskilja: Vad kan och bor
kommunerna sjilva ta ansvar for och vad kan och bor regionala och nationella
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aktorer ge dem stod i? Var bedomning ar att riktningen pa ett framtida
paverkansarbete bor diskuteras och formuleras inom ramen for ordinarie struktur for
mellankommunal samverkan, det vill siga inom och mellan kommunalférbunden via
Vistkom.

Forklaringar dar kommunerna har radighet

Andra forklaringar till varfor kommuner kan ha svért att omhénderta tekniska
framsteg handlar om sddant som kommunerna har stérre moéjlighet att paverka.

Den lokala styrningen

Manga intervjupersoner pekar pa problem som har att gora med den lokala
styrningen. Det handlar om att valfardsteknikfrdgorna uppfattas ha en svag
forankring bland kommunpolitiker och hogre chefer och att det darfor inte alltid
finns en tillracklig tydlig styrning mot just anviandning av valfardsteknik. Bade
avsaknad av styrdokument och att inte tillrackliga resurser avsatts for
utvecklingsarbete lyfts fram och sdgs paverka forutsiattningarna att bedriva ett
langsiktigt och effektivt utvecklingsarbete.

Flera intervjupersoner menar att styrningen tydligare beh6ver koppla ihop den
enskilda brukarens/klientens/invanarens behov med de 6vergripande politiska
malen. Det sigs saknas en “r6d trad” i utvecklingsarbetet och att lokala
utvecklingsarbeten inte alltid ar tillrackligt forankrade i mélsattningar hogre upp i
styrkedjan.

Ytterligare en utmaning med den lokala styrningen handlar om att
planeringsprocesser som ror digitalisering inte alltid tar ett helhetsgrepp. I stéllet for
att bli en strategisk fraga for kommunen som helhet menar intervjupersoner att
anvandningen av valfardsteknik ofta blir en angeldgenhet for det enskilda
verksamhetsomradet.

Utredarnas bedomning

Genom resultaten fran E-hilsoenkiten 2022 vet vi att en tredjedel av lanets
kommuner helt saknar styrdokument som inkluderar vilfardsteknik, och beroende av
vilket verksamhetsomrade som studeras saknar mellan 72 och 84 procent av
kommunerna konkreta handlingsplaner for valfardsteknik som ar tids- och
resurssatta. Vi vet ocksa att en tredjedel av kommunerna inte inkluderar
valfardsteknik i sina kvalitetsledningssystem och att 64 procent saknar rutiner for
uppf6ljning av valfardsteknik.

Dessa siffror skulle kunna tolkas som att en hel del arbete aterstar och att ménga
kommuner i ldnet kan vara i behov av stéd i denna process. Har blir dock tva saker
viktiga att beakta. Det forsta ar att det inte rader ett sjdlvklart orsakssamband mellan
tillgang till styrande dokument och resultat i verksamheterna, nagot som ménga
ganger belysts i de senaste decenniernas implementeringsforskning. Det ar inte
sikert att en kommun utan efterfragade styrdokument ar samre péa att bedriva ett
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effektivt utvecklingsarbete med vilfardsteknik 4n den kommun som har sadana.
Det andra dr att minnas valfardsteknikens roll. Manga kritiska roster finns av att
valfardstekniken gors till ett mal i sig. Om vi betraktar valfardsteknik som ett bland
flera medel for att uppna en god vard och omsorg for invanarna torde det i teorin
fungera att styra utan sarskilda dokument som ror valfardsteknik. Det viktiga ar i
stillet att styrningen skapar goda forutsiattningar for verksamheterna att bedriva ett
effektivt utvecklingsarbete.

Utredarnas bedomning ar att det snarare #n att fokusera pa att formulera en viss typ
av styrdokument ar lampligare att verka for en fungerande dialog om vilfardsteknik
pa de hogre nivéerna i styrkedjan. Manga intervjupersoner lyfter behovet av att
politiker och strategiska chefer har god kunskap, bade om vilfardsteknikens
mojligheter och vilka férutsattningar som kravs lokalt for att ta tillvara de mojligheter
som foljer med tekniken. Har kan de mellankommunala sammanhang dar politiker
och strategiska chefer mots pé delregional niva fungera som arena for att skapa 6kad
kunskap och medvetenhet och mgjliggora erfarenhetsutbyte mellan kommuner.

For beslutsfattare pa strategisk niva ar det viktigt att ha tillgang till beslutsunderlag
som ar baserade i fakta. Det ar darfor oroviackande att sa lite uppfoljning och
utvardering gors av valfardsteknikens resultat och effekter. Har tycks finnas behov av
att lagga storre fokus pa den del av styrkedjan som ar tankt att ge ansvariga
beslutfattare tillforlitliga beslutsunderlag. Intrycket av intervjuerna ar att det ar
betydligt fler som beskriver avsaknad av implementering som ett problem 4n vad det
ar som efterfragar battre och mer troviardiga beslutsunderlag infor en
implementering. Att en valfardsteknisk 16sning inte implementeras kan ju bara vara
ett problem om den p4 ett effektivt sdtt moter patientens, brukarens eller
organisationens behov. Utan uppfoljning och utviardering gar det inte veta om
valfardstekniken 6ver huvud taget ar 1amplig att implementera.

Vér bedomning ar ocksa att fragor om vilfardsteknik behéver kopplas ihop med
andra strategiska fragor for kommunernas hélso- och sjukvard och socialtjanst. Att
styra vard och omsorgsverksamheter ar ett komplext uppdrag. Det ar viktigt att forsta
hur olika strategiska fragor hanger ihop. Vi delar farhdgan som manga personer gav
uttryck for i intervjuerna att valfardsteknik tycks fa ett “eget spar” och leva ett eget liv
frikopplat frdn annan styrning. Utredarnas bedomning ar darfor att delregionala och
regionala aktorer, det vill siga kommunalférbunden och Vastkom, behover hjalpa
kommunernas beslutsfattare att 6versatta och forklara hur arbete med valfardsteknik
exempelvis forhaller sig till 6vrig verksamhetsutveckling. Det giller exempelvis fragor
om kompetensforsorjning, om ambitionen att i samverkan med Vastra
Gotalandsregionen utveckla det som kallas for God och néra vard, det géller hur
valfardsteknik hanger ihop med ambitionen att skapa en kunskapsbaserad
socialtjanst samt hur valfardsteknik forhaller sig till 6vrigt kvalitetsarbete i
kommunen.
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Tillgang till resurser

Manga intervjupersoner lyfter fram att det inte avsétts tillrackligt med resurser for
utvecklingsarbetet. Resursbristen handlar bland annat om att manga verksamheter
uppfattas vara underfinansierade i grunden. Nar verksamheter har for lite personal ar
det svart att frigora resurser for att jobba med utveckling av arbetssitt. Manga pekar
pa svarigheter att ens hinna genomfora lagstadgade arbetsplatstraffar och att
utvecklingsarbete kan vara mycket kostnadsdrivande i brukarnéra verksamheter. For
att mojliggora utveckling i sédana verksamheter kravs vikarier eftersom varden och
omsorgen av klienter och brukare inte kan sattas pa paus.

Vidare beskrivs test av valfardsteknik i liten skala och implementering i fler
verksamheter som ett mycket personalintensivt arbete. En av de intervjuade cheferna
sdger att hen tvingas “trolla med knéna” for att lyckas. I intervjumaterialet finns
ocksa berittelser om hur verksamhetsutvecklare (eller motsvarande) inte getts
rimliga forutsattningar eftersom avsatt arbetstid inte alls har varit tillrackligt for att
na malen. Utvecklingsarbete med valfardsteknik beskrivs ocksa som mer
resurskravande dn annat utvecklingsarbete eftersom det kraver upphandling av
produkter och tjanster, ett arbete som av flera beskrivs som ”“enormt tids- och
resurskriavande”.

Vidare pekar flera pa att kommunernas bemannings- och rekryteringsproblem
forsvarar utvecklingsarbete ytterligare. Orsakerna bakom dessa problem ar forstas
komplexa, men vissa intervjupersoner uppfattar laga lonenivaer som en del av
forklaringen. Att tjanster inte upplevs tillrackligt attraktiva leder till hog
personalomsittning och forsvarar mojligheterna att driva langsiktigt
utvecklingsarbete.

Forutom bilden av underfinansierade verksamheter lyfts i intervjuerna ocksa fram
brist pa specifika resurser, sasom exempelvis IT-stod eller verksamhetsutvecklare att
anvanda i utvecklingsarbete. Vissa verksamheter sdgs helt sakna tillgang till
verksamhetsutvecklare.

En annan resurs som framstar som bristvara i intervjumaterialet ar fysisk
infrastruktur som kan stotta valfirdsteknikanvandning. En frekvent dterkommande
berittelse i intervjuerna ar att det ofta saknas internettillgéng, lasplattor eller
lampliga telefoner i verksamheterna som gor det mojligt att anvédnda och ta tillvara
mojligheterna med ny teknik. Ménga berattelser ges av hur en vélfardsteknisk
produkt inte varit moéjlig att anvinda eftersom det saknats tillrdacklig tillgang till
internetuppkoppling.

Utredarnas bedomning

Det ar svart att med grund i det insamlade materialet uttala sig om i vilken grad det
saknas resurser i lanets kommuner for att driva utvecklingsarbete med stod av
valfardsteknik eller hur mycket resurser som laggs pa utvecklingsarbete av denna
sort. Det gér dock hivda att manga upplever den allminna tillgangen till resurser
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som otillracklig. Det ar ocksa svart att sdga i vilken utstrackning som den upplevda
resursbristen hianger ihop med en olamplig organisering av utvecklingsarbetet, det
vill sdga att resursbristen skulle upplevas mindre med en annan organisering. Dock
ar det ett val kint fenomen att personer som i offentligt finansierade
valfardsorganisationer arbetar med att ge invanare vard och omsorg ofta slits mellan
att tillfredsstélla manga och komplexa behov och organisationens begransade
resurser. Forskningen om sd kallade narbyrakraters utmanande uppdrag ar
omfattande (se Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 2018, s. 17—18 for en
introduktion till begreppet). Att forvantas bedriva resurskravande utvecklingsarbete
med begrinsade resurser riskerar forstas att géra utmaningarna an storre.

I intervjumaterialet syns att valfardsteknik kan betraktas ur olika perspektiv
beroende pa vilka intressen som foéretrads. Det blir sdrskilt tydligt néar relationen
mellan valfardsteknik och resurser diskuteras. Har finns de som tydligt hoppas att
valfardstekniken ska ge en mojlighet att effektivisera, det vill sdga att tekniken ska
mojliggora att £ ut mer vard och omsorg for samma skattekrona och skapa battre
forutsattningar att mota framtida demografiska utmaningar. Har finns ocksa de som i
stillet framst fokuserar pa vélfardsteknikens majligheter att battre tillgodose
invanarnas behov, vilket i teorin skulle kunna innebéra att fler behov maste
tillgodoses till 6kade kostnader eller tvinga fram nya prioriteringar mellan olika
behov. Har finns ocksd de som oroas over vad valfardstekniken innebar for de
grupper som arbetar i virden och omsorgen och vars arbetsvillkor kan komma att
paverkas nir ny teknik anvinds. Har finns slutligen ocksa de som har mgjlighet att
tjina pengar pa att silja produkter och tjanster och vars priméra intressen varken
handlar om invanarnas behov eller att klokt hantera offentliga utgifter.

Hur mycket valfarden far kosta och hur mycket offentliga medel som ska investeras i
olika utvecklingsprojekt ar till syvende och sist en politisk fraga. Som redan papekats
ar fungerande dialoger mellan de beslutsfattare som ytterst ar ansvariga for varden
och omsorgen viktiga. En viktig forutsattning for denna dialog ar tillging till
faktabaserade beslutsunderlag vilket aterigen sitter fokus pa vikten av att félja upp
och utvardera resultat och effekter av olika utvecklingssatsningar. Ansvariga politiker
ar befolkningsforetradare som inte behover veta mer om valfardsteknik dn andra i
samhillet. Det ar en av den representativa demokratins grundvalar. Ansvaret ligger i
stillet pa de tjanstepersoner som arbetar niara dessa befolkningsforetradare och vars
uppdrag ar att ge politikerna vil grundande beslutsunderlag. Har har de
mellankommunala néatverk som finns i linet en potential att fungera starkande och
stodjande for strategiskt placerade chefer vars uppdrag ar att ta fram siddana
beslutsunderlag.

Ytterligare en resursbrist som lyftes fram av ménga intervjupersoner var tillgéng till
infrastruktur. Ocksa har ar det svart att uttala sig om omfattningen av detta problem.
Med hjalp av E-halsoenkaten gar det att ge en bild av tillgang till internet hos boende
som har stéd av kommunerna (se tabell 5 pa sidan 32). Var bedomning ar att det
finns behov av fler kartlaggningar for att ta reda pa vilken typ av infrastruktur som
saknas inom olika verksamhetsomraden. Ocksa detta ar centralt for att kunna ge
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beslutsfattare relevanta underlag for sin styrning, inte minst om ambitionen ar att
frimja en jamlik vard och omsorg. Var bedomning ar vidare att infrastrukturfragor
bor kopplas till, och 16sningar hanteras inom ramen for, de 6vergripande
planeringsprocesserna i kommunen. Det dr inte enbart en fraga for ett enskilt
verksamhetsomrade.

Information, kunskap och kompetens

Ytterligare en forklaring till varfor kommunerna inte tar tillvara tekniska framsteg i
tillracklig utstrackning ar ndgon form av kunskap- eller kompetensbrist. Den
kunskap- eller kompetensbrist som lyfts fram i intervjuerna kan delas in i tre olika
omraden: strategiskt utvecklingsarbete, teknisk kompetens samt kompetens inom
upphandlingsregler och juridik.

Flera menar att det i vissa kommuner saknas tillracklig kompetens att driva
strategiskt utvecklingsarbete. Intervjupersoner framhaéller att det 4r en kompetens i
sig att kunna analysera behov, utvardera nya insatser och ny teknik samt arbeta klokt
med implementering. Sddant arbete kraver en viss metod- och
processledningskunskap samt férméga att leda manniskor genom en
forandringsprocess. Det handlar ocksa om kunskap om vilka funktioner som behovs
och kunskap om hur arbetet ska organiseras, med en forstaelse av vad som ar en
lamplig roll- och ansvarsfordelning for att arbetet faktiskt ska bidra till larande och
utveckling.

Nir det galler teknisk kompetens handlar det om att forstéelse for tekniken och vad
den syftar till ar viktig for att kunna avgora vilken produkt som bast motsvarar
behoven. Vissa intervjupersoner menar att kompetens om vilfardsteknik och vilka
mojligheter som foljer med den ibland saknas hos de bistindshandlaggare som fattar
beslut om insatser. Ett utvecklingsarbete med stod av vélfardsteknik beskrivs ocksa
ibland vara utmanande eftersom teknisk kompetens, och sjalvfortroende att anvanda
teknik, ofta saknas hos den baspersonal som arbetar inom manniskocentrerade vard-
och omsorgsverksamheter. Samtidigt hdvdar andra att detta ar en forutfattad mening
och att bristande teknisk kompetens snarare praglar chefsleden. Utan tillracklig
teknisk kompetens uppfattas det alltsa bli svart, bade att avgora om en produkt ar
lamplig och att bedriva ett effektivt utvecklingsarbete dar valfardsteknik utgor en del
av férandringen.

En frekvent aterkommande berittelse i intervjuerna ar att det saknas tillracklig
kunskap om lagar och regler for upphandling samt kunskap om juridiska
forutsattningar vid implementering av valfardsteknik. Detta uppfattas av ménga
intervjupersoner som en viktig forklaring till varfor kommuner inte alltid lyckas ta
tillvara vialfardstekniska framsteg. Brist pa upphandlingskompetens sigs skapa
undermaliga upphandlingar vilket leder till felaktiga inkdp som inte motsvarar
behoven och som kan gora kommuner bundna till sarskilda leverantérer under lang
tid. Brist pa kompetens nir det giller juridiska forutsattningar vid implementering av
valfardsteknik sdgs ocksé ofta utgora ett hinder for utveckling. Avsaknad av tillgang
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till juridisk kunskap skapar radsla och osidkerhet hos chefer och gor utvecklingsarbete
langsamt. Behov av juridisk vigledning som samtidigt ar utvecklingsorienterad
framhaélls av en intervjuperson. Hen menar att det saknas personer med juridisk
kompetens i kommunerna som inte bara talar om vad som inte gar att gora utan
ocksé kan hjilpa verksamheterna att svara pa vad som faktiskt 4r majligt att gora.

Utredarnas bedémning

Med utgéngspunkt i det insamlade materialet kan viss riktning ges for vilka
kompetenser som efterfragas av kommunerna. Det ar dock inte mgjligt att svara pa i
vilken utstrackning som lanets kommuner saknar tillgang till de olika
kompetenserna. Vissa av intervjupersonernas uttryck for kompetensbrist kan antas
handla om hur utvecklingsarbetet organiseras snarare dn att kommunen lider en
faktisk brist pa specifika kompetenser. Personer med god kunskap om exempelvis
juridik kan finnas centralt placerade i kommunen medan utvecklingsarbetet i
huvudsak bedrivs av personer som arbetar niara brukarna utan att ges tillgéng till
juridisk kompetens. Denna typ av utmaning bor inte forstas som ett
kompetensproblem utan snarare ett problem med hur utvecklingsarbetet organiseras,
vilket ar temat for nista avsnitt.

Genom kartlaggningen har vi st6tt pa flera kommunala och delregionala
utbildningssatsningar, bade avslutade och nu pagéende. Dessa satsningar har fokus
pa strategiskt utvecklingsarbete och péa att h6ja den digitala kompetensen hos
medarbetare och chefer. I det insamlade materialet finns inga tydliga uttryck for
behov av gemensamma utbildningssatsningar med inriktning valfardsteknik for
baspersonal, exempelvis for att hoja den tekniska kompetensen. Det enda som tas
upp av flera intervjupersoner ror behov av att utbilda hogre tjainstemén (strateger och
chefer) i hur man bedriver ett strategiskt utvecklingsarbete. Var bedomning ar darfor
att en strategiskt viktig aktor ar personer i kommunen som arbetar med rekrytering
och kompetensutveckling av chefer och andra ledare.

Vad som i intervjuerna framstar som ett behov bland lanets kommuner &r att fa stod i
sin omvirldsbevakning. Har ar det inte en specifik kunskap eller kompetens som
efterfragas utan information om sakférhéllanden. Det kan handla om att fa veta vilka
produkter som finns pa marknaden, hur andra kommuner bedriver sina
utvecklingsarbeten, eller vilket stod som finns att tillga i utvecklingsarbetets olika
faser. Sarskilt svart verkar det vara i en liten kommun dar det inte alltid finns
personer med det specifika uppdraget att bedriva omvarldsbevakning inom ramen for
sin tjanst. Den hemsida som kallas Dela Digitalt (se sid 36) lyfts fram av flera
intervjupersoner som viktig for att just orientera sig och ocksa knyta kontakter med
andra kommuner. Mot bakgrund av detta framstar kommunalférbundens uppdrag,
att ge kommunerna stod i sin omvarldsbevakning, som viktigt. Det dr dock relevant
att fundera pa i vilken mén den omvirldsbevakning som sker via
kommunalforbunden gors tillganglig for de personalgrupper som arbetar med
utveckling mer brukarnira. Kommunalforbundens arenor bestar oftast av natverk av
personer som arbetar mer 6vergripande (exempelvis strategiska chefer). Det framstar
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i intervjumaterialet som att personer som arbetar verksamhetsnira med ett uppdrag
att leda utvecklingsarbete ibland har ett icke tillgodosett behov av att inga i natverk
med andra. Flera av intervjupersonerna ingar idag i sddana tillfalliga natverk, genom
AllAgeHubs forsorg, genom sitt utvecklingsarbete for en god och nira véard eller som
en modellkommun i SKR:s projekt. Det tycks finnas behov av att knyta ihop personer
som lokalt arbetar med utveckling av verksamheter med stod av valfardsteknik for att
de ska kunna ge varandra stod, exempelvis nar det galler omvirldsbevakning.

Forutom information om sakforhéllanden efterfragar ménga viagledning nar det
giller juridiska aspekter av implementering av valfardsteknik och vigledning nar det
giller upphandlingstekniska fragor. Har finns anledning att diskutera vem som ska
tillhandahélla en sddan vagledning. Ska kommunen sjalv tillse att kompetensen finns
lokalt? Eller ska resurser laggas samman och vigledning tillhandhéllas av
mellankommunala organisationer i form av expertfunktioner (likt de
digitaliseringsstrateger som idag arbetar pa Vastkom)? Eller ska dessa viagledande
resurser finnas pa nationell niva? Utredarnas bedémning ar att det finns viktiga
utmaningar med att centralisera denna typ av expertfunktioner. I lanet finns 49
kommuner av olika storlek och med mycket olika forutsattningar. En vigledning
behover alltid anpassas till de specifika forutsattningar som rader i verksamheten (i
form av politiska uppdrag, tillgang till resurser, brukarnas behov och etablerade
arbetssitt i personalgrupperna). Ju langre en person befinner sig fran den specifika
verksamheten desto svarare blir det att kinna till dessa forutsattningar och darmed
att ge en adekvat vagledning. Utredarnas bedomning ar att frdgan om vilken typ av
vagledande stod som externa aktorer kan tillhandhélla och vad kommunen sjélva
behover klara av ar en angelidgen fraga att diskutera for 1anets kommuner.

Forutom utbildningsinsatser, stod i omvarldsbevakning och att ge vigledning ar ett
sitt att mota informations-, kunskaps- och kompetensbehov i kommunerna att
tillhandhaélla olika former av verktyg och processtod. Bade nationella och regionala
aktorer har den senaste tiden utvecklat en rad sddana for att hjalpa kommuner i
utvecklingsarbetets olika faser, alltifran stod for att analysera brukarnas eller
verksamheternas behov till stod i implementeringen av en vilfardsteknisk 16sning.
Manga intervjupersoner pekar pa vardet av att ha tillgang till denna typ av stod men
ocksa pa vikten av att de ar konkreta och litta att anvianda. Utredarnas bedomning ar
att det inte rader brist pa denna typ av stod. Snarare ligger utmaningen i att
kommunerna inte kdnner till att de finns eller att de i en uppsjo av stod och verktyg
har svart att avgora vad som passar for att mota det enskilda behovet. Har tycks
kommunerna ha behov av stod i att sortera. Aktorer pa delregional, regional och
nationell niva har hér ett viktigt uppdrag att hjalpa kommunerna oversitta begrepp
och att sortera bland stéden och verktygen. Och inte minst, att inventera befintliga
stod innan nya tas fram.

Organisering

Den fjarde och sista typen av orsaksforklaringar, till varfér kommuner inte alltid
lyckas omhénderta tekniska framsteg, handlar om olika aspekter av hur
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utvecklingsarbete organiseras i kommunerna. Manga intervjupersoner beskriver vad
som skulle kunna kallas for ett organisatoriskt glapp. Har ges beréttelser om en
sarkoppling mellan de 6vergripande stabsfunktionerna och de operativa
verksamheterna som arbetar med klienter och brukare. Utvecklingsarbetet sags
ibland inte vara forankrat i de 6vre chefsleden och att de verksamhetsutvecklare eller
strateger som arbetar overgripande i ledningsgrupper inte alltid har tillgéng till, eller
tillracklig kunskap om, basverksamheterna. Den tekniska och juridiska kunskapen
finns ofta placerad péa den 6vergripande nivan, och nar den inte kopplas ihop med
personer med verksamhets- och professionskunskap blir det svart att driva ett
effektivt utvecklingsarbete. Ofta skapar det en situation dar utvecklingsarbete inte
moter behov hos personal eller brukare i verksamheterna. De tankta
stodfunktionerna fungerar alltsa inte alltid som ett stod for verksamheterna, och
beskrivs ibland till och med utgora ett hinder for utveckling. Det som efterfragas ar
ett mer nira samarbete mellan olika professioner och att utvecklingsarbetet drivs
samlat med utgangspunkt i bade teknisk och juridisk kunskap samt kunskap om
verksamheternas behov. Det framstar i ménga beréattelser som att det rader brist pa
samarbetsytor dar olika professioner, med olika kompetenser, kan métas och arbeta
med utveckling tillsammans.

Att chefer inte tillrackligt involverar sina medarbetare lyfter ocksa ménga
intervjupersoner som forklaring till att utvecklingsarbete inte blir framgangsrikt. Det
ar den verksamhetsnira personalen som forstar behoven och som ska genomdriva
forandringar genom att andra arbetssitt. Vissa chefer beskrivs vara alltfor “fasta pa
sina kontor” och inte forankrade i verksamheternas behov. Det understryks ofta i
intervjuerna att valfardsteknik inte bara ar en produkt utan att den alltid kraver
andrade arbetssitt. Ett relevant och effektivt utvecklingsarbete kraver saledes att
verksamhetsnira personal involveras, helst redan i ett tidigt skede nér innehallet i
utvecklingsarbetet fortfarande gar att paverka. Samtidigt papekar intervjupersoner
att de verksamhetsnira cheferna ofta har svara uppdrag som handlar om att
balansera mellan brukarnas eller personalens behov och den 6vergripande
ledningens krav pa att hélla budget, en situation som forstas kan forklara vissa av
svarigheterna med att organisera ett utvecklingsarbete dar medarbetare involveras.

I intervjumaterialet finns ocksa beskrivningar av att utvecklingsarbete med stod av
digitalisering och valfardsteknik inte alltid kopplas ihop med det ordinarie kvalitets-
och utvecklingsarbetet, utan i stillet blir vad manga kallar "ett eget spar”. Det finns
ocksa uttryck for farhagor att arbetet med valfardsteknik och digitalisering ska tranga
undan annat kvalitetsarbete. Har identifieras en risk att utveckling med
vélfardsteknik ska uppfattas som det nya och moderna sittet att arbeta och att det
mer traditionella arbetet med exempelvis bemdétandefragor ska uppfattas som
motsatsen och darmed prioriteras ned. En forlangning av detta resonemang ger en
intervjuperson som lyfter fram ett genusperspektiv pa utvecklingsarbetet med
valfardsteknik. Hen menar att teknik ar ett manligt kodat omrade som vanligtvis ger
mer makt, medan det traditionella vard- och omsorgsarbetet och bemdétandefragor ar
kvinnligt kodat och vanligtvis associerat med mindre makt. Om denna analys
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stammer finns det en maktobalans som kan vara relevant att bevaka sé att inte
utvecklingsarbete blir synonymt med implementering av valfardsteknik.

Slutligen finns i intervjumaterialet manga uttryck for avsaknad av arenor for att méta
andra aktorer pa ett strukturerat sétt. En typ av aktér som intervjupersoner menar
kommunerna har behov av att traffa under strukturerade former ar leverantorer av
valfardsteknik. Utan en sddan arena ségs det vara svart att fa kunskap om vilka
produkter som finns pa marknaden. En intervjuperson ger tydligt uttryck for
svarigheter att som enskild tjansteperson med ett utvecklingsuppdrag hitta
leverantorer och sjilv bedéma vilka produkter som ar lampliga att kopa in. Hen sager
att det inte kdnns bra att vara hanvisad till att "bara googla”. Flera intervjupersoner
lyfter ocksé fram en onskan om att genom néringslivskontakter kunna vara med och
paverka foretagens produktutveckling. En annan typ av aktor som intervjupersoner
menar de har behov av att triffa ar personer i andra kommuner som bedriver
liknande utvecklingsarbeten och moter eller har mott samma typ av utmaningar.
Sarskilt tydligt verkar detta vara for personer som dr verksamma i mindre kommuner
och for personer som inte idag har sjalvklar tillgang till mellankommunala natverk.
Vidare finns fler aktorer som intervjupersoner menar att det saknas lampliga former
for att mota. Det handlar om foretradare for brukarorganisationer, foretradare for
akademin och personer som arbetar i den regiondrivna hilso- och sjukvarden. Manga
intervjupersoner kopplar ihop fragan om valfardsteknik med den utvecklingsstrategi
som ar gemensam med Vistra Gotalandsregionen om att skapa en si kallad god och
nira vard, dar alltmer vard ska ges nira patienterna. Denna utveckling stiller stora
krav pa fungerande samverkan mellan kommunal och regional hélso- och sjukvéard,
vilket forstés ocksa paverkar utvecklingsarbete med hjilp av valfardsteknik.

Utredarnas bedémning nar det galler organisering inom kommunen

Det finns i intervjumaterialet ménga uttryck for behov av att forsta hur
utvecklingsarbete ska organiseras i den egna kommunen. Utmaningar nar det galler
hur utvecklingsarbetet organiseras handlar forstas bade om hur styrningen ser ut och
vilka ekonomiska resurser och specifika kompetenser som finns i kommunen och
gors tillgangliga for utvecklingsarbete, det vill sdga faktorer som redan har berorts i
tidigare avsnitt. Men funderingar réorande kommunens interna organisering av
utvecklingsarbete dr dterkommande i intervjumaterialet och var bedomning ar darfor
att de ar viktiga att sarskilt lyfta fram.

I intervjumaterialet finns de som beskriver problem med hur just deras kommun inte
lyckas med organiseringen av utvecklingsarbetet. Dar finns ocksa beskrivningar av
forsok att forandra hur man organiserar utvecklingsarbetet for att battre ta tillvara
mojligheterna med vilfardsteknik. Men de flesta ger uttryck for att inte riktigt veta
vad som ar ett lampligt sitt att organisera sig. Manga vill ta del av goda exempel pa
kommuner som lyckats vil med att organisera utvecklingsarbete med st6d av
valfardsteknik. Det projekt som SKR driver dir olika kommuner lyfts fram som
modellkommuner beskrivs av flera som bra. S kallade "goda” eller "larande”
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exempel framhaélls som viktiga och i materialet finns uttryckta behov av att ta fram
fler regionala exempel.

Vi har inte inom ramen for detta uppdrag haft majlighet att kartlagga befintligt
kunskapslédge nar det géller organisering av utvecklingsarbete i kommunal
verksamhet. Men var bedomning ar att det finns behov av att sammanstilla och
sprida befintlig kunskap, alternativt ta fram ny kunskap, som tar frdgan om
organisering av utvecklingsarbete med stod av vélfardsteknik i kommunala
verksamheter pd allvar. Larande exempel kan formodligen fungera som inspiration
men vi vill peka pa risker med att anta att andras framgangar enkelt kan 6verforas till
det egna sammanhanget. Var uppfattning ar att det som krévs ar en grundlig analys
av de egna forutsattningarna tillsammans med en djupare forstdelse av vad som
underlattar utvecklingsarbete. Var uppfattning ar ocksa att de problem som vissa
kommuner har nar det galler valfardsteknik inte enbart handlar om exempelvis
bristande kunskaper om metoder for implementering eller om utvarderings- och
uppfoljningsmetoder. Detta dr problem som tycks kunna l6sas genom
utbildningsinsatser eller olika verktyg som ger stod i arbetet. I stéllet bor blicken
riktas mot hur vi organiserar verksamheterna sa att larande frimjas och att
utvecklingen gors med grund i bista tillgangliga kunskap. Det som bor sittas i fokus
ar fragor som ror vilket ledarskap och vilket medarbetarskap som framjar en
organisationskultur dar utvecklingsarbete kan drivas effektivt och med grund i basta
tillgangliga kunskap. Ett sitt att belysa sddana fragor vore att skapa ett
mellankommunalt FoU-projekt med syfte att 6ka kommunernas kunskaper nar det
giller organisering av utvecklingsarbete med stod av vilfardsteknik.

Utredarnas bedomning nar det galler former att mota andra kommuner

I intervjumaterialet finns ocksd ménga uttryck for behov av att ha former och arenor
for att mota andra kommuner. Manga intervjupersoner pekar ut virdet av att mota
andra kommuner som tidigare stott pa eller for narvarande har likartade utmaningar
som de sjdlva. Vissa intervjupersoner ingar i natverk med personer som har samma
funktion i andra kommuner (exempelvis socialchefer) medan andra har getts
mojlighet att inom ramen for ett sarskilt projekt ingd i sddana natverk (exempelvis
testledarna i AllAgeHub). Andra intervjupersoner har inte sjalvklar tillgang till
sddana sammanhang. Exempelvis kan en metodutvecklare inom dldreomsorgen i en
mindre kommun sakna kanaler att na ut till sammanhang dar erfarenheter kan delas
med personer som har liknande uppdrag i andra kommuner. Sarskilt lyfter
intervjupersoner som nyligen fatt tillgang till sidana sammanhang fram virdet av
dessa. Utvecklingsarbete kan vara utmanande och att ha arenor och former for att
mota personer med liknande uppdrag i andra kommuner ar ett viktigt behov. Den
ordinarie kommunalférbundsstrukturen utgor en permanent arena for att mota
sddana behov. Utredarnas bedomning ar att det ar relevant att diskutera i vilken
utstrackning valfardsteknikfragor idag utgor en del av den ordinarie strukturen for
mellankommunal samverkan och vilka behov som finns av att ha sarskilda natverk.
Ambitionen bor vara att valfardsteknikfragor tas omhand inom ramen for den
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ordinarie strukturen och vid behov av sirskilda niatverk sikerstilla att de ar kopplade
till denna struktur.

Utredarnas bedomning nar det galler kunskapsproduktion

Nir det géller kunskapsproduktion dr utredarnas bedomning att det ar viktigt att
kommunerna stéller krav pa leverantorer av vilfardsteknik att det finns
kunskapsunderlag som visar att de produkter som tillhandahélls &ar sdkra och
effektiva. Har torde det vara anviandbart med goda exempel pa hur en sddan
kravstéllan kan se ut och sprida den bland ldnets kommuner. Vidare gors
bedomningen att kunskapsproduktionen rérande valfardsteknik i forsta hand bor
vara en del av kommunens ordinarie arbete med att utveckla beprovad erfarenhet.
Som redan ndmnts finns en méngd initiativ pa regional och nationell niva att skapa
manualer och stod, bland annat for att f6lja upp och utvirdera just valfardsteknik. Vi
menar att det finns anledning att fundera pé i vilken man det &ar klokt att utveckla
sarskilda manualer for valfardsteknikanpassningar. Var bedomning ar att
kunskapsproduktion rérande vilfardsteknik i stillet tydligare bor kopplas ihop med
verksamheternas ordinarie arbete med att utveckla beprovad erfarenhet. D4 blir det
relevant att sitta fokus péa vilka resurser som avsitts for forsknings- och
utvecklingsarbete, hur vil det systematiska kvalitetsarbetet fungerar, vilken formaga
kommunerna har att systematiskt folja upp sina insatser pa individniva samt i vilken
grad de olika professionerna involveras och gors delaktiga i kunskapsproduktionen.

Utredarnas bedémning nar det galler kunskapsspridning

Ytterligare en aspekt av former for kommunerna att moétas handlar om behov av att
dela kunskap och lairdomar fran olika utvecklingsarbeten dar valfardsteknik testats
och implementerats. Vi har under utredningsarbetet inte stott pd nagon
mellankommunal arbetsform eller struktur dar kunskap fran olika tester kan goras
tillganglig for andra kommuner (med undantag for hemsidan Dela digitalt och inom
ramen for delregionala projekt likt AllAgeHub). De indikationer som finns pa att
utvecklingsarbeten med stod av vilfardsteknik inte f6ljs upp och utvarderas i
tillracklig utstrackning kan sannolikt vara en férklaring. Det finns troligen inte
sarskilt mycket kunskap att sprida. Utredarnas bedomning ar att det finns behov av
att diskutera bade hur tillforlitlig kunskap om vilfardstekniska losningar ska tas fram
och hur den kan goras tillginglig for fler. Sedan 2010 finns en regional samverkans-
och stodstruktur (RSS) i Vastra Gotaland bestaende av lanets fyra kommunalférbund,
dar uppdraget bland annat ar att “samla och sprida basta tillgangliga kunskap och
beprovad erfarenhet” samt att vara en lank till nationella aktorer. Detta ar visserligen
en struktur som saknar tillracklig finansiering for sina uppdrag (Statskontoret, 2018),
men utredarnas bedomning ar att det ar lampligast att arbeta inom befintlig struktur
och att inte bygga ett sirskilt spar for de kunskapsbehov som ror valfardsteknik. En
viktig del av den befintliga strukturen for kunskapsspridning utgors av
Kunskapsguiden dir bland annat aktuella publikationer om valfardsteknik
sammanstills. En annan viktig del ar de nationella ndtverk som samlar regionala
representanter. Ett av dessa nétverk har fokus pa digitalisering. Har ar det relevant
att fordjupa samtalet om hur olika nationella néatverk kan korsbefrukta varandra och

57



undvika att separera vilfardsteknikfragor fran annat utvecklingsarbete inom
socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden.

Utredarnas bedomning nar det galler g¢emensamma upphandlingar

Att méta andra kommuner framhalls ocksa som viktigt for att kunna gd samman i
gemensamma upphandlingar. Att bli en starkare och mer kompetent bestéllare
framhaélls som virdefullt i arbetet med valfardsteknik. Att géra kommunerna starkare
som bestallare bedomer vi som viktigt, inte minst eftersom de da littare kan stélla
krav pa leverantorer att ha beldgg for valfardstekniska produkters effektivitet, nagot
som visat sig vara en bristvara (se Richardssson m.fl., 2022). Det ar svéart att med
grund i insamlade data sdga ndgot om i vilken utstriackning kommunernas behov av
gemensamma upphandlingar idag 4r mott bland ldnets kommuner. Genom
kartlaggningen har vi &tminstone stétt pa tva sdidana mellankommunala samarbeten.
Dels ett delregionalt dar ett kommunalférbund har bildats av kommuner i Skaraborg,
bland annat med syftet att gora gemensamma upphandlingar. Dels planer pa ett
regionalt samarbete dar moéjligheterna att utvidga Hjalpmedelscentralens uppdrag
har utretts och ambitionen ar att tillhandahélla ett grundsortiment av
valfardstekniska produkter fo6r malgrupper inom socialtjanstlagen och LSS. Nir det
giller ett eventuellt utvidgat uppdrag for Hjalpmedelscentralen framhéller ménga
intervjupersoner att det ar ett viktigt och relevant steg att ta for kommunerna, men
manga pekar ocksa pa att ett sddant utbud langt ifran kommer att tillfredsstalla alla
invanares och alla verksamheters behov. Det handlar i forsta hand om att
tillhandahélla ett antal basprodukter och det ska inte heller innebéara nagot sarskilt
omfattande stod under implementering. Har verkar finnas anledning for
kommunerna att inte stélla for stor tilltro till att Hjalpmedelscentralens utvidgade
uppdrag ska 16sa alla svarigheter med att ta omhand valfardsteknikens mojligheter.
Kommunerna behover vara aktiva och anvinda etablerade samverkansstrukturer
med VGR for att fora fram sina behov.

Utredarnas bedémning nar det galler former for kommunen att méta andra aktérer

Den sista aspekten av kommunernas organisering av utvecklingsarbete roér former for
kommunerna att méta andra aktorer. Bland intervjupersonerna finns manga som
pekar pa behov av att ha arenor att méta andra aktorer.

Genom kartlaggningen har vi sttt pa ett antal arenor med just detta syfte. En sidan
ar forstas uppdragsgivaren AllAgeHub som i Goteborgsregionen har skapat en
motesplats dar det ar tankt att akademi, naringsliv, brukarorganisationer och
offentlig sektor ska kunna moétas. I Skaraborg finns Halsoteknikcentrum som ocksa
utgor en arena for dessa aktorer att motas. Liknande initiativ finns ocksa pa fler
stillen i landet, exempelvis i Region Orebro lin24. Hos Vistra Gétalandsregionen
finns Innovationsplattformen vars uppdrag ar att frimja innovationer i hélso- och
sjukvarden samt sikerstilla att halso- och sjukvardens samverkan med akademi och
foretag tillgodoser vardens och patienters behov. Har ges de regionala hilso- och

24 Se beskrivning pa https://utveckling.regionorebrolan.se/sv/naringsliv-och--
innovationer/innovationer/regional-testbadd/
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sjukvardsverksamheter stdd i ett innovations- och utvecklingsarbete. Aven om
Innovationsplattformens uppdrag ar riktat mot verksamheter inom den regionala
hélso- och sjukvarden beror utvecklingsarbete i dessa verksamheter ofta ocksa de
kommunala verksamheterna. Detta eftersom patienten inte sillan erhéller vard och
omsorg fran bade kommunen och Vastra Gotalandsregionen.

Maénga intervjupersoner som varit kopplade till AllAgeHub menar att det vore
olyckligt att de kontaktnét, erfarenheter och lardomar som skapats under
projekttiden ska forsvinna efter projekttidens slut. Att tillvarata befintligt arbete
bedomer ocksa utredarna vore lampligt. Var bedémning ar att det finns anledning att
ta tillvara den kunskap som skapats pa befintliga arenor och undersoka
mojligheterna till ett utokat samarbete mellan de olika arenorna.

Andra perspektiv pa utvecklingsarbete med stod av
valfardsteknik i kommunal verksamhet

Utredningen har hittills fraimst belyst utvecklingsarbete med stod av valfardsteknik i
kommunal verksamhet utifrdn ett kommunalt perspektiv. I utredningsuppdraget lag
att ockséa belysa fragan utifran ytterligare tre perspektiv, ett perspektiv for varje aktor
som dr tankt att motas pa samverkansplattformen AllAgeHub. Det handlar om
aktorer fran civilsamhallet, naringslivsaktorer och aktorer fran akademin.

Civilsamhallet

I det insamlade materialet finns flera intervjupersoner som representerar
civilsamhallesorganisationer. Dessa personers beskrivningar av kommunernas
utmaningar liknar pd manga satt de som ges av intervjupersoner verksamma inom
kommunerna. Vart att sarskilt notera ar att dessa intervjupersoner tydligare 4n andra
lyfter fram vad inférande av vilfardsteknik betyder for arbetsvillkoren hos vard- och
omsorgspersonalen. Har ges uttryck for en oro for att valfardstekniken ska anviandas
for att kontrollera eller ersitta personal.

I dessa intervjuer finns uttryck for fler farhagor. Det handlar bland annat om vems
behov som star i fokus i utvecklingsarbete med stod av vilfardsteknik. Har pekas pa
risken att ekonomiska intressen hos kommunen eller leverantoren av valfardsteknik
ska ga fore brukarens och personalens behov. Andra farhdgor handlar om att ny
teknik ska leda till att brukarna far minskad kontakt med omvardnadspersonal. Har
ges uttryck for en oro att tekniken ska ersitta det personliga métet. Intervjupersoner
uttrycker ocksa oro for att kommunerna bygger bort analoga system som fungerar
och pekar pa behovet av att veta hur en situation ska hanteras dar tekniken inte
langre fungerar, exempelvis vad som hander med teknik som ar beroende av
internetuppkoppling om denna uppkoppling slutar fungera.
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En aspekt i intervjuerna ror hur information om véalfardsteknik sprids till brukarna.
Sjalva begreppet vilfardsteknik sigs ibland vara svart for brukare att forsta och de
mojligheter som foljer med vilfardsteknik ar ofta okdnda. Det kan vara svart att
forsta, bade vad som finns att tillgé och vilka av ens behov som kan métas med hjalp
av den nya tekniken. Det ar svart att be om nagot som “man inte vet finns”.
Information ar alltsa viktigt. Forslag ges pa att skapa ambassadorer som kan fungera
som lankar mellan den offentliga verksamheten och brukarna och det understryks att
allt kommunikationsarbete bor ge brukare korrekt och lattillginglig information.
Inférandet av valfardsteknik riskerar annars att skapa oro och radsla.
Civilsamhallsorganisationer siags kunna spela en viktig roll i kommunernas
kommunikationsarbete.

Dessa intervjupersoner fick ocksa fragor om samarbete med offentlig sektor nar det
giller valfardsteknik. De gav uttryck for vikten av att civilsamhillet involveras i
utvecklingsarbete och da girna fran start nar det gar att paverka som mest. Samtidigt
beskrevs erfarenheter av utmaningar i samarbetet. Organisationer fran civilsamhallet
och offentliga verksamheter har mycket olika forutsattningar, olika tillgang till
resurser och olika logiker, vilket paverkar forutsattningarna for samarbete.
Intervjupersoner pekar pa risken att civilsamhallet blir "tagen som gisslan”, att det
kan finnas ett "vi-och-dom-tank” och att deras deltagande blir “snuttifierat” samt att
inbjudan till deltagande kommer i ett skede d& det mesta redan ar bestamt. Samtidigt
finns i intervjuerna ocksa uttryck for sjalvkritik dar representanter for
civilsamhallesorganisationer ibland sades brista nir det giller formaga att driva
fragor pa ett satt som formatet kraver. Hir menade intervjupersonerna att
representanter for offentliga verksamheter kan bli battre pa att tydliggora formatet
for samarbetet och pa sa vis underlitta civilsamhéllets medverkan.

Ett utvecklingsomrade som lyftes var att organisationer i civilsamhallet behover
samarbeta mer for att kunna utgora en tydligare och starkare rost. Det sades vara bra
om civilsamhillet hade haft méjlighet att gemensamt finansiera en tjanst som kan
jobba aktivt och driva opinion, sprida information och bidra till kunskapshdjning nar
det géller valfardsteknik.

Slutligen kan ndmnas att ocksa inom civilsamhillet tycks digitalisering och
valfardsteknik bli en friga som hanteras separat fran andra fragor.

Naringslivet

I det insamlade materialet finns ocksé personer som arbetar hos leverantorer av
valfardsteknik eller i organisationer som arbetar med niringslivsutveckling. Dessa
pekar pa vikten av ett fungerande samarbete mellan kommuner och leverantorer av
valfardsteknik. Foretag behover forsta verksamheternas och brukarnas behov for att
kunna tillhandahalla lampliga produkter och tjanster. Ocksa dessa intervjupersoner
beskriver kommuners utmaningar att omhinderta teknik pa liknande sitt som
personer som ar verksamma inom kommuner. Bristande resurser for baspersonal och
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for forskning- och utvecklingsarbete framhaélls som en svarighet, liksom att tillracklig
kompetens ibland saknas for att driva utvecklingsarbete med stod av valfardsteknik.

P4 ett sétt sticker dessa intervjuer ut. Dessa aktorer pekar tydligare dn andra ut behov
av att kommuner tar inspiration av och samarbetar med andra aktorer. Det handlar
om samarbete mellan kommuner for att bland annat underlatta upphandling. Har
finns ocksa forslag pa fordjupande samarbeten mellan offentliga och privata aktorer
(public-private-samarbete), forslag pa att ta inspiration av vad som sker i andra
regioner i Sverige, vad som sker i andra lander samt att titta pa vad som sker inom de
regionala hilso- och sjukvardsorganisationerna.

Foretagens huvudsakliga logik ar att pa en marknad sélja ekonomiskt lonsamma
produkter och tjanster. Den svenska marknaden beskrivs som liten och
svarnavigerad, bland annat pa grund av det kommunala sjilvstyret. Behoven hos
koparna beskrivs vara diversifierade och kompetensen varierande. I intervjuerna ges
uttryck for en 6nskan om en tydligare nationell styrning och att avsaknad av
standarder vid upphandling och oklara juridiska férutsattningar forsvarar for aktorer
som verkar pa den svenska marknaden.

Foretag som ska sélja produkter och tjanster till kommunala verksamheter uppfattar
ocksa att det tar mycket tid. Kommuner “testar och testar” vilfardsteknik men det tar
lang tid att ga fran test till inforande i fler verksamheter. Foretag ségs ofta tillatas att
sélja till enskilda verksamheter men nar det ska fattas beslut hogre upp i den
kommunala styrkedjan tar det ofta stopp. Kommungemensamma upphandlingar sigs
for leverantorerna av valfardsteknik innebara enklare villkor pd marknaden.

Slutligen kan vi papeka att invanarperspektivet lyfts fram i dessa intervjuer. Det
beskrivs vara viktigt att det kommunala utvecklingsarbetet utgar fran ett
invanarperspektiv. Utgangspunkten bor vara att fler aktorer ofta kravs for att mota
invanarnas behov. Att patienter har behov av baide kommunal och regional hilso- och
sjukvard samt kan forflytta sig mellan olika kommuner medfor behov av samarbete
over huvudmannagranser.

Forskning

Pé plattformen AllAgeHub finns en ambition att ocks& samarbeta med akademin.
Personer med koppling till hogskolor och universitet ses som centrala for
kommunernas utvecklingsarbete.

I samarbetet med civilsamhaéllet och niringslivet méter de offentliga verksamheterna
aktorer som foretrader vissa intressen. Visserligen finns utmaningar som handlar om
dessa aktorers forméaga att i samarbetet representera eller foretrdda andra grupper.
Vem kan egentligen sdgas representera sa breda grupper som “civilsamhéllet”
respektive "naringslivet”? Dock ar den underliggande logiken tydlig. Samarbete med
civilsamhallet ar relevant eftersom de forvantas foretrada patienters och brukares
behov och verka for att behoven tillgodoses av de offentliga verksamheterna. Pa
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samma vis ar samarbete med niringslivsorganisationer relevant eftersom de
foretrader foretagens intresse av goda villkor pa den marknad dar offentliga
verksamheter dr kopare av valfardsteknik.

Akademin som samarbetspart sarskiljer sig fran 6vriga i det att de inte har ett
egenintresse nar det giller kommunalt utvecklingsarbete. Utredarnas bedomning ar
att samarbete med akademin som part darfér bor motiveras utifran behov och
intresse som finns i kommunerna. De som representerar en forskningsaktor bor
bjudas in till samarbete med malet att utvecklingsarbete med stod av valfardsteknik
ska vara kunskapsbaserad. Det ar inte akademin som institution som ar det viktiga
for att varden och omsorgen ska bli battre for patienter och brukare. Det viktiga ar att
det inom hogskolor, universitet och i FoU-milj6er finns kompetens som kan
anvandas for att forbattra det kommunala utvecklingsarbetet och darigenom bidra till
att utveckla en battre vard och omsorg. Med en sddan ambition blir foljdfragan inte
hur samverkan ska se ut med en sarskild part utan i stillet hur forskarkompetens kan
goras tillganglig i det kommunala utvecklingsarbetet.

I utredningens insamlade material finns personer som ar kopplade till hogskolor,
universitet och forsknings- och utvecklingsmiljoer utanfér akademin. I dessa
intervjuer finns flera tankar om hur forskarkompetens kan goras tillganglig for det
kommunala utvecklingsarbetet. Om vi av pedagogiska skal tillater oss viss forenkling
kan tre satt att tillgdngliggora forskarkompetens till det kommunala
utvecklingsarbetet renodlas.

Ett tillvigagangssatt handlar om kompetensutveckling. Hogskolor och universitet
kan sjilva, eller i samarbete med exempelvis kommunalférbunden, arrangera
uppdragsutbildningar som kan stétta kommunernas arbete med att omhanderta
valfardsteknik. Forskningsbaserad kunskap kan péa sa vis goras kiand och spridas i de
kommunala verksamheterna. I utredningen har d&tminstone en sddan
utbildningsinsats kunnat noteras pa delregional niva: kursen Att leda digital
transformation, som tillhandhélls av Goteborgsregionen och dar forskare undervisar.

Ett annat tillvagagangssatt ar att forskarkompetens anvinds som konkret metodstod
i utvecklingsarbetet. Det handlar om kompetens i metoder for att systematiskt samla
in och analysera information med syfte att bedoma behov, metoder for att testa
forandringar i liten skala och f6lja upp och utvirdera dessa, samt metoder for att
implementera de forandringar som bedéms ldmpliga i ett organisatoriskt
sammanhang. Personer med forskarkompetens ar bra pa systematisk
informationsinhamtning och analys. Kombineras denna kompetens med pedagogisk
formaga kan de underlitta utvecklingsarbete med stod av valfardsteknik. Denna typ
av metodstod kan tillhandahallas av en extern part. Ett sddant metodstéd kan ocksa
ges internt i kommunen, genom att relevant kompetens redan finns hos personer
som ar anstillda i den kommunala organisationen.

Ytterligare ett tillvigagangssatt ar att driva forsknings- och utvecklingsprojekt i
samarbete mellan forskare som ar anstillda pa en forskningsenhet och
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verksamhetsutvecklare eller liknande i de kommunala verksamheterna. Har ar mélet
inte bara att tillhandahalla ett metodstod i ett utvecklingsarbete utan att ocksa
antingen utvardera eller vidareutveckla vilfardsverksamheterna. Har kravs
samarbete mellan en institution som kan sta som garant for tillforlitligheten i
kunskapsproduktionen och fungera som mottagare av forsknings- och
utvecklingsmedel, och en kommunal verksamhet som kan st& som garant for att
kunskapsproduktionen bottnar i praktikens behov och att kunskapen kan
omhindertas efter avslutat projekt.

Dessa tre tillvigagangssatt har kunskapsbehov i den kommunala verksamheten som
utgangspunkt. Det handlar i férsta hand om att skapa kunskap som ar direkt
anvandbar i kommuners utvecklingsarbete. Men alla kunskapsbehov ar inte direkt
kopplade till en konkret nytta i den kommunala verksamheten. I forskarkompetensen
ligger ocksa att, med stod i vetenskaplig teori eller resultat frdn empiriska studier,
stilla fragor vars relevans inte ar lika tydlig i det korta perspektivet, men som ar
centrala for att kommunerna i ett langre perspektiv ska kunna driva en verksamhet
som moter invanarnas behov. Att tillfora forskarkompetens till det kommunala
utvecklingsarbete kan alltsa ocksd handla om att fa sin verksamhet belyst ur nya
perspektiv och att fi kunskaper som gor verksamheterna mer rustade att méta
utmaningar i framtiden.
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Slutsatser

| denna utredning har vi analyserat kommuners forutsattningar och behov
av stod for att omhanderta valfardsteknik. | detta sista kapitel besvarar vi
kortfattat utredningens fragestallningar.

Vilket utvecklingsarbete bedriver kommunerna i Vastra Goétaland inom
omradet valfardsteknik?

Kartlaggningen av pagaende utvecklingsarbete visade att kommunerna i lanet arbetar
med att pilottesta och infora flera olika vilfardstekniska produkter. Det gar inte med
utgdngspunkt i insamlad information sdga nagot om i vilken utstrackning olika
valfardstekniska produkter faktiskt ar tillgdngliga for de invanare som har ett behov.
Har kravs ett fortsatt analysarbete. Det ar ocksd motiverat att fortsitta undersoka
kommuners tillgang till grundlaggande forutsattningar for anvandningen av
valfardsteknik, sdsom exempelvis tillgang till internetuppkoppling.

Fler kommuner &n tidigare inkluderar vilfardsteknik i sitt kvalitetsarbete. Dock tycks
inte fokus pa uppfoljning och utvirdering vara sarskilt stort i utvecklingsarbete som
ror valfardsteknik. Tva tredjedelar av lanets kommuner svarar att de i sina
kvalitetsledningssystem saknar rutiner for att folja upp anviandningen av
valfardsteknik. Att lite fokus tycks ligga pa uppfoljning och utviardering bekriftas
ocksa i intervjuerna.

Vilka verksamheter och projekt finns i Vastra Gotaland som drivs med
ambitionen att understodja en 6kad spridning, utveckling och/eller
anvandning av valfardsteknik?

Kartlaggningen visade att det pa regional niva finns en struktur for att hantera fragor
som ror valfardsteknik, strateger med uppdrag som ror digitalisering och ett
pagéaende utvecklingsarbete kring gemensam upphandling av vissa basprodukter. Det
finns pé delregional niva natverk och styrdokument som ror vélfardsteknik. Det finns
i en delregion gemensamma kompetensutvecklingsinsatser och i en annan ett
kommunalférbund med uppdrag att bland annat underliatta upphandlingar. I tva
delregioner finns verksamheter som tillhandhaéller ett specifikt stod riktat till
utvecklingsarbete med stod av vélfardsteknik, dar ocksa arenor har skapats for mote
med externa aktorer. Pa lokal niva finns tre kommuner som fungerat som
modellkommuner i arbetet med valfardsteknik inom ramen for ett projekt som leds
av SKR.

Vilket stod for 6kad anvandning av valfardsteknik behéver kommunerna
i Vastra Gotaland?

Fragan om vilket stod som kommunerna behover besvarades genom att forst
analysera vad som gor att kommuner inte alltid klarar av att omhinderta de
mojligheter som foljer med teknisk utveckling.
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Vi konstaterade att kommuner ar olika och har olika férméga att omhéanderta
vélfardsteknik. Nar kommuner har svarigheter handlar dessa ofta om bristande
forméaga att driva ett utvecklingsarbete som utgar fran behov, som testar ny teknik
och nya arbetssitt i liten skala, f6ljer upp och utvarderar dessa samt vid goda resultat
implementerar arbetssitten och tekniken i fler verksamheter. Den bristande
formagan forklarades i intervjuerna av styrningsproblem, resursproblem,
kompetensproblem och organiseringsproblem.

Genom att identifiera dessa fyra problemomraden kan en viss riktning ges for
dialogen om utformningen av ett framtida stod. Var bedémning ar att de flesta
problemomraden kraver ett lokalt arbete i den enskilda kommunen. En enskild
kommun kan granska det egna utvecklingsarbetet genom att i relation till
problemomradena stilla sig fragor likt dessa: Inom vilket problemomrade har vi
storst utmaningar? Hur kan styrningen mot omhéndertagande av vilfardsteknik
forbattras i var kommun? Vilka viktiga resurser och kompetenser saknas i vart
utvecklingsarbete? Ar vart utvecklingsarbete organiserat si att det stottar
tillvaratagandet av de majligheter till forbattringar som kan f6lja med vilfardsteknik?
Om inte, vad behover dndras?

Samtidigt finns mojligheter att i mellankommunal samverkan pa delregional och
regional niva utforma stod och insatser som kan underlatta kommunernas lokala
utvecklingsarbete. Paverkansarbete mot externa aktorer ar ett sjalvklart uppdrag for
den mellankommunala samverkan. For 6vriga problemomréaden ligger ansvaret i
forsta hand pa den kommunala verksamheten men hér finns anledning att diskutera
hur kommuners arbete kan understodjas genom mellankommunal samverkan och
om ett sddant stod i forsta hand ska ges pa delregional via kommunalforbunden eller
pa regional niva genom Vistkom-samarbete.

Vilket specifikt innehéall som ska ges ett framtida stod kraver dialoger i befintliga
strukturer for mellankommunal samverkan. Tabell 7 har utformats for att ge stod i

sddana dialoger.

Tabell 7: Underlag for dialog om kommunernas behov

Problem- Bor motas Bor moétas genom | Bor métas genom
omrade internt i delregionalt stod regionalt stod
kommunen (kommunal- (Vastkom-
forbunden) samarbete)
Lag grad Paverkans-
av arbete mot Nej Ja Ja
radighet externa aktorer
Lokal styrning Ja Kanske Kanske
Radighet Resurser Ja Kanske Kanske
finns Kompetens Ja Kanske Kanske
Organisering Ja Kanske Kanske
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Vad ar viktiga forutsattningar vid utformandet av ett framtida stod?

En viktig princip vid utformandet av framtida stod for lanets kommuner ar att
utvecklingsarbete med stod av vélfardsteknik i forsta hand bor hanteras inom ramen
for den ordinarie strukturen for kvalitets-, verksamhets- och kunskapsutveckling. Var
uppfattning ar att det ar mer resurseffektivt att forbattra befintliga strukturer och
stod an att utveckla parallella. Det bedoms viktigt att motverka tendensen att
vélfardsteknik hanteras separat fran 6vrigt utvecklingsarbete. Principen bor vara att
valfardsteknik ar ett bland andra medel for att uppna en béttre vard och omsorg.

Pé lokal niva handlar det om att stiarka det ordinarie arbetet med kvalitet- och
verksamhetsutveckling. Ett effektivt utvecklingsarbete kraver verksamhetskunskap.
Brukarna och de brukarnara professionerna har viktig kunskap om verksamheterna
som bor omhéndertas i utvecklingsarbetet. Ett effektivt utvecklingsarbete kraver
ocksa kunskap och formaga att analysera verksamheternas behov, att testa nya
arbetssitt i liten skala, att f6lja upp forandringarna samt att man har kunskap,
mandat och formaga att implementera de arbetssiatt som bedomts effektiva.
Utvecklingsarbete med stod av vilfardsteknik kraver ocksa oftast tillgang till specifik
kunskap som handlar om upphandlingsregler och juridiska forutsattningar samt ett
tekniskt kunnande. Det racker dock inte att en viss kompetens finns pa en viss
organisatorisk niva i den kommunala organisationen. For att bidra till en battre vard
och omsorg behover utvecklingsarbetet ledas och organiseras sa det majliggor for
olika kompetenser att motas.

Péa delregional och regional niva handlar det om att i forsta hand stiarka arbetet med
valfardsteknik inom kommunalférbundens och Vastkoms ordinarie uppdrag. Det
innebar att sakerstilla att valfardsteknik utgor en del av omvirldsbevakningen, att
det finns ett genomtiankt paverkansarbete samt att de gemensamma
kompetensutvecklings-, forsknings- och utvecklingsinsatserna ocksa riktas mot
utvecklingsarbete med stod av valfardsteknik. Om behov finns av sarskilda satsningar
bor de alltid motiveras utifran en lucka i de befintliga strukturerna.

En annan viktig princip vid utformandet av framtida st6éd for kommunernas
utvecklingsarbete ar att erkdnna uppdragets komplexitet. Det finns idag en mangd
olika stod och verktyg tillgangliga for den kommun som driver utvecklingsarbete med
stod av vilfardsteknik. Vi vill uppmana kommuner att anvinda sddana dar de
bedoms kunna underlitta arbetet, men samtidigt podngtera vikten av att grunda
utvecklingsarbete i en ordentlig analys av de egna forutsiattningarna. Att styra och
leda utvecklingsarbete dr komplext. Var bedomning ar att det som ofta brister ar
tillrackligt med resurser for att kunna bedriva ett klokt och effektivt utvecklingsarbete
och tillgang till de sarskilda kompetenser som ar avgorande for att lyckas. Sadana
brister kan aldrig uppvéagas av ett enskilt verktyg.

Vilka behov mots inte inom ramen for den ordinarie strukturen for
verksamhets- och kunskapsutveckling?

Den ordinarie strukturen for verksamhets- och kunskapsutveckling samt
paverkansarbete utgors pa delregional niva av kommunalforbunden och pa regional
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niva av Vastkom. Vi som utredare rekommenderar att dialogen om hur
kommunernas behov ska motas i framtiden fortsatter hos dessa aktorer. Med
utgdngspunkt i utredningens resultat vill vi ge fyra medskick till dessa dialoger.

> Behov av fortsatt stod niir det giller utvecklingsarbete
Manga kommuner tycks ha fortsatt behov av stod nar det giller att omhénderta de
mojligheter som kan folja med teknisk utveckling. Verksamheterna AllAgeHub och
Halsoteknikcentrum erhéller i tva delregioner ett visst stod nar det géller
utvecklingsarbete. Det handlar om st6d for kommuner att analysera behov, testa
forandringar i liten skala samt folja upp férandringarna och ge stéd vid en eventuell
implementering i fler verksamheter. AllAgeHub skapar ocksa i en delregion en
motesplats for kommuners lokala verksamhetsutvecklare dar erfarenheter kan delas
och omvirldsbevakning goras gemensamt.

Vér bedomning ar att det finns ett fortsatt behov av att ge kommuner stod i
utvecklingsarbete som inkluderar vilfardsteknik och stod i omhidndertagande och
forvaltning. Hur ett sddant stod ska utformas behover diskuteras inom och mellan de
fyra kommunalforbunden, men en nérhet till befintliga natverk och pagaende
forsknings- och utvecklingsarbete samt kompetensutvecklingsinsatser ar onskvard.

Foljande fragor kan anviandas som utgangspunkt i dialogen:

e Ivilken utstrackning tillgodoser kommunalférbundens ordinarie
motesplatser och niatverk kommunernas behov av stod i utvecklingsarbete
med hjalp av valfardsteknik? Sarskilt 4r det relevant att diskutera arenor for
verksamhetsutvecklare (eller personer med liknande titlar) som arbetar
verksamhetsnara med utveckling med stod av valfardsteknik.

e Hur kan kommunalférbundens forsknings- och utvecklingsarbete och deras
roll som regionala samverkans- och stodstrukturer nyttjas for att pa basta satt
understodja kommuners utvecklingsarbete nir det galler valfardsteknik?
Sarskilt ar det relevant att diskutera hur kunskap fran pilottester kan spridas
och goras tillgangliga for fler.

¢ Vilka kompetensutvecklingsinsatser for vilka malgrupper kan understodja
kommunernas utvecklingsarbete med stod av vilfardsteknik? Det ar ocksa
relevant att diskutera behov av och mgjligheten att genomfora gemensamma
kompetensutvecklingsinsatser mellan kommunalférbund.

e Hur vil lyckas kommunalférbunden koppla ihop och 6versitta mellan
kommunernas olika utvecklingsomréaden? Sarskilt ar det relevant att
diskutera kopplingen mellan vilfardsteknik och omstillningen till en god och
nira vard och till frigor som rér kompetensférsorjning. Overbryggas eller
skapas stupror med nuvarande arbetssatt?

> Behov av arena for samarbete med externa aktorer
Kommunalférbunden utgor en motesplats for kommuner men ocksé en arena for att
starka kommunerna i relation till andra aktorer. Var bedomning ar att nar det géller
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valfardsteknik finns ett behov av att ha en arena for kommunerna att mota andra
aktorer. Kommuner har ett behov av att pa ett strukturerat sitt samarbeta med
aktorer som kan understodja, underlitta och forbattra utvecklingsarbetet med stod
av valfardsteknik. De aktérer som bland annat dr relevanta att samarbeta med ar
branschorganisationer for leverantorer av valfardsteknik,
civilsamhallesorganisationer och liknande verksamheter eller organisationer som
arbetar med att stodja utvecklingsarbete dar valfardsteknik anviands. Har finns
anledning att diskutera hur den erfarenhet som byggts upp via AllAgeHub och
Haélsoteknikcentrum kan tas omhand och hur samarbeten med andra aktérer med
liknande uppdrag kan stirkas i lanet, exempelvis med Vastra Gotalandsregionens
Innovationsplattform.

> Behov av stéd i upphandling
Hjalpmedelscentralens eventuellt utvidgade uppdrag innebar tillhandahallande av ett
begrinsat urval av basprodukter och gor att kommuner inte sjdlva behover
upphandla dessa. Utredarnas bedomning ar att detta inte tillgodoser kommuners alla
behov. Har finns anledning att diskutera hur kommunerna i lanet ytterligare kan
starkas bade nar de gér in i enskilda upphandlingar och mojligheterna att genom
mellankommunal samverkan fa till stind gemensamma upphandlingar.

» Behov av samordning och mottagande av stimulansmedel.
Slutligen ska papekas att sd linge det finns stimulansmedel som riktas specifikt mot
digitalisering och valfardsteknik kan finnas behov av en arena for gemensamt
mottagande och samordning av sidana medel med syfte att motverka nuvarande
utmaningar i utvecklingsarbete med stod av valfardsteknik.
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