Testbadden AllAgeHub

AllAgeHub

Slutrapport Tjorn
Bakgrund

Verksamhet

Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?
» Daglig verksamhet i Tjorns kommun LSS

» Verksamheten ska 6ka motivation till sjalvstandighet for den enskilde
arbetstagaren och att kunna framja till delaktighet i samhallet.
Sysselsattningen ska bedrivas pa ett begripligt satt som ar hanterbart
for varje arbetstagare och skapa meningsfullhet. Sysselsiattningen ska
erbjuda habiliterande, produktionsinriktade och tjansteutforande
arbetsuppgifter. Den enskilde arbetstagaren ska kunna ges majlighet
till eget inflytande utifran intresse och forutsiattningar samt utveckla
mojlighet till arbete.

Identifierade behov

Beskriv era identifierade behov utifran brukarens, personalens
och/eller verksamhetens perspektiv som ligger till grund for
testet.
= (Oka deltagarnas mdjlighet till kommunikation och delaktighet i sin vardag pa
den dagligaverksamheten.

» Att frigora tid for personal till relevanta och stodjande moment for
brukarna.

» Att minska onodig stress/otrygghet for brukare och personal med en
mer strukturerad arbetsmiljo.

Det gar at mycket tid for personal att svara pa upprepade fragor fran
varje enskild arbetstagare vilka arbetsuppgifter dagen ska innehalla
och var man ska vara. Begransade personalresurser gor att det blir
svart att mota upp behoven och skapar frustration hos brukare.
Ibland skapas ocksa ett utdtagerande beteende hos vissa brukare.
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Produkt/tjanst som har testats

Produkt/tjanst Foretag

Namnge l6sningen Namnge foretaget som
tillhandahaller
produkten/I6sningen

Memoplanner, digital Abilia
planeringstavla

Kontext som testet genomfors i

Hur valdes I6sningen ut?
Beskriv hur l6sningen valdes ut,
exempelvis via AllAgeHub, egen
kontakt med féretag.

Via AllAgeHub’s Leverantors
konferens och férdjupad féretags
dialog

I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?

-
AllAgeHub

Eventuell kostnad
Kostar produkten/tjansten
nagot under testperioden?

Licensavtal redan fran start

» Produkten har testats i verksamhetens allmdnna utrymmen. I de allmanna
utrymmena ror sig deltagare och verksamhetens personal. Produkten blir da

lattatkomlig for alla.

onsdag

férmiddag
10 0kt 2018
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Tidplan
Niar genomfordes testet?

= Testet startade i februari 2022

Deltagare

Vilka har testat produkten/tjinsten? Vilka ar anvindare?

» Brukare i daglig verksamhet

Hur manga anvandare har testat produkten/tjinsten?

» 7 kvinnor/Flickor och 8 Man/pojkar

Resultat av test

Mal och effekter

Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mal personal

Mal verksamhet

Malformulering

Efter genomfort test upplever tre av
fem brukare att de inte behover fraga
personal om dagens aktiviteter langre.

Tva av fem brukare har tagit stdd av
planeringstavlan dagligen sista veckan
av testperioden.

Efter testet upplever 100 % av
personalen att de kanner sig mindre
stressade.

Efter testet upplever 100 % av
personalen att de har utrymme till att
utféra ordinarie arbetsuppgifter enligt
tidsplanering.

AllAgeHub

Effekter

Okad sjalvstandighet genom
att fa koll pa de dagliga
aktiviteterna som ska
genomfoéras utan att ta stod
av personal.

Forbattrad arbetsmilj6 for
personal genom minskad
stress

Ordinarie arbetsuppgifter
utfors enligt tidsplanering,
vilket bidrar till férbattrad
arbetsmiljo i verksamheten.
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Maluppfyllelse

Malformulering

1)Efter genomfort test upplever tre
av fem brukare att de inte behéver
fraga personal om dagens aktiviteter
langre.

2)Tre av fem brukare har tagit stod
av planeringstavlan dagligen sista
veckan av testperioden.

3) Efter testet upplever 70 % av
personalen att de gett brukarna farre
paminnelser om dagens aktiviteter
jamfort med veckan innan test.

4) Efter testet upplever 100 % av
personalen att de kanner sig mindre
stressade.

5) Efter testet upplever 100% av
personalen att de har utrymme till
att utfora ordinarie arbetsuppgifter
enligt tidsplanering.

Ovrigt

Métmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni
ska utvardera malen

Intervju med brukare fore och efter test.

Notera varje gang enskild brukare anvander
planeringstavlan dagligen under hela
testperioden.

Enkat skickas ut till personal fore och efter
test

Enkat skickas ut till personal fore och efter
test.

Enkat skickas ut till personal fére och efter
test.
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Maluppfyllelse

Ange om malet har uppnatts eller ej.

Malet har uppnatts

Malet har uppnatts

Malet har uppnatts

Malet har uppnatts

Malet har uppfyllts

» Brukare som varit oroliga och forut fragat personal om aktiviteter och
dagar i veckan, gar nu till Memoplannern for att soka information
och blir trygg i att snabbt fa den information man soker. Detta 6kar
sjalvstandigheten att man vet var och hur man ska fa reda pa vad som

ska handa.

» Brukare som innan varit sena till bussen hem, for att man inte kanske
hunnit att fa svar av personal i sd god tid som man skulle behovt
(svart for personal att racka till for alla i tid) eller som glomt av
informationen och kant sig vilsna. Detta har gjort att allt tagit mer tid
an man raknat med. Med Memoplannerns hjalp har man sjalv sokt
vilken buss och vilken tid man ska dka hem. Busschaufforer har ocksa
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uttryckt och framfort sin tacksamhet da deras korschema inte langre
sinkas av att behova invanta brukare.

Brukare som inte varit intresserade av schema innan, gar nu till
Memoplannern och har fatt ett stort intresse for schema och det som
ska ske framover. Exempel vad det ar for lunch, vilka aktiviteter osv.

Memoplannern tydliggor dagen och veckan. Den gor sa att brukarna
blir sjalvstandiga och trygga.

Brukare far en bekriftelse pa och ser visuellt aktiviteter pa
Memoplannern som tidigare skrivits in i genomforandeplanen som
ska fora till utvecklande av egna formagor.

Personal blir trygg i att Memoplannern finns och kan ocksa ga
tillbaka i menyn som kan bekrafta pa ett enkelt satt det som tidigare
skett i bade lunchmenyer och aktiviteter.

Personal har utvecklats och arbetar mer tydliggorande med dag och
veckoplanering. Man ar mer forberedd och lagger in i
Memoplannern.

Reflektioner efter genomforande av test

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

Det drojde bara en vecka in i testet for att brukare och personal skulle
upptiacka dom forsta positiva effekterna av produkten Memoplanner.

I verksamheten har det varit stort engagemang och delaktighet for att
fora processen framat.

Vi har haft ett tatt samarbete med foretaget Abilia som har stottat
upp med att komma ut pa plats i Testmiljon men ocksa funnits
lattillgangliga via mail och telefon nar fragor uppstatt.

Med ett gott resultat i testmiljon av att mota upp behov av en mer
strukturerad och lattforstaelig vardag, kunde produkten
Memoplanner implementeras i bade daglig verksamhet och boenden
inom LSS/Aldreomsorg.

AllAgeHub
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Har ni stott pa nagra hinder under processen?

» Att personal hade svart att hinna med att lara sig lagga in allt pa
tavlan men vi fick d& god hjalp med utbildning och support fran
Abilia.

Har ni fatt nagra lardomar under hela testprocessen som ni
tar med er infor uppstart av nya tester?

» Det vi tar med oss infor nya tester i ny Testmiljo ar att behovsanalys
far lov att ta lite tid, for att pa basta satt mota upp dom behov som
finns.

» Attt fordjupad dialog med foretag ar viktigt och att kunna aterkomma
och tanka om, for att hitta just den produkt som bast skulle kunna
mota upp de behov som finns.

» Att engagemang och inspiration fran personal gor att brukarna vagar
testa/prova nya tillvigagangssatt. Att personal ocksa tror pa ett lyckat
testresultat och har det som mal.



