Testbadden AllAgeHub

Datum:
AllAgeHub
Problent Problemforkdaring: Effekt- Behov:
Ett problem &r skillnaden ~ Beskriv orsakertill problemet. Orsaker kan De problem som identifierats och formulerats ska
mellan hur det &rochhur ~ finnas pa individ, grupp eller organisationsniva. sedan omformuleras till en effekt. Effekten ér det

man vill att det ska vara. behov som ska tillfredsstallas Formulera hur det

Spana i gruppen innan ni formulerar er i mallen. e
Beskriv problemet sa Férsék att hitta den problemféridaring som &r ska vara nér problemet &r IGst.

konkret som méjligt. mest trolig och som flest av er tror pa. Ta utgangspunkt i problem och

problemforklaringar nar ni formulerar

Hur yttrar sig problemet i
" == effekt/behov.

vardagen.

Rubrik (behovet)

Stod med att komma ihag vilken tid boendestédet kommer.

Verksamhet
Boendestdd vard & omsorgsforvaltningen, Mélndals stad

Beskrivning av problemet
Brukare uttrycker oro 6ver att inte komma ihag vilken tid boendestédet kommer, vilken personal som kommer med samt nar

aktiviteter ska genomfdras under dagen.

Vad vi vill uppna
Okad sjalvstandighet fér brukarna genom att f3 en 6verrblick dver sitt boendestdd med dag, tid, personal etcetra. Samt att kunna 6ka sjalvstandighet
genom att ha padminnelser om medicin, aktiviteter etcetra. Samt en forbattrad arbetsmiljo for personal och verksamhet.



Testbadden AllAgeHub

Datum:
AllAgeHub

Generell beskrivning Problembeskrivning Problemfarklaring
Vad handlar problemet om? Manga brukare har behov av Brukarna behéver ett arbetsredskap
F}f_’/isvafe" pd frégorna i att veta personal, dag och tid som ger en Overblick pa schema,
ndsta ruta snabbt och enkelt, vilket gor dag, tid, personal, aktiviter, medicin

. . att dom ringer kontoret ofta samt andra funktioner som
Fragor som stdd: .. N "
TR e — och i sin tur gor att personal underlattar brukarens vardag.
v vl i G B inte alltid har mojlighet att
problem? svara och ringa tillbaka direkt.
Varfor ar det ett problem?
Den enskilde Problembeskrivning Problemfdrklaring Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen den
enskilde?

Fyll i svaren pa fragorna i
ndsta ruta

Fragor som stod:

Paverkas exempelvis
personens delaktighet,
trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet eller
vdlbefinnande?

Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad ar
orsaken/problemférklaringen?

Trygghetskapande att fa veta
vilken personal som kommer
samt sina tider och dag. For
det skapar oro hos vissa
brukare att inte ha koll pa
detta.

Det ar energikravande att ha
koll pa olika boendestddstider
for brukare som t.ex. ar
hjarntrotta eller ha nedsatt
arbetsminne.

Brukarna behover fa se vad som
skall handa, ndr och med vilken
personal. Nar brukarna inte vet sa
skapar det osdkerhet och det leder
till avbokningar av boendestddet.

For den enskilda sa kan det vara
svart att ha koll pa varierande
bostodstider vilket i sin tur leder till
avbok av boendestod eller
dubbelbokningar av boendestodet.

Oka sjilvstandighet genom att f3 koll
pa sina boendestédstider utan att
behova kontakta personal.

Okad sjalvstandighet genom
paminelse av aktiviter sa som besok
till vardenhet, dagligverksamhet mm,
som ett verktyg kan fylla.

Ett inflytande samt 6kad delaktighet i
sin vardag.

Medarbetare Problembeskrivning Problemforklaring Effekt

Hur pdverkar Personal blir ofta avbruten av Brukarna behover trygghet att fa se Forbattrad arbetsmiljo for personal
problemet/situationen ringande/smsande brukare vad som skall hdnda, nir och med genom minskad stress samt att det
personalen? som vill veta boendestddstider

Frdgor som stéd:

Pdverkas arbetsmiljo?
Férsvdras eller underldttas
arbetet av situationen?
Innebdr situationen risker?
Hur yttrar sig detta i

eller vem som kommer.
Personalen kdnner sig
stressade ndar man behover
avbryta det man gor for att
svara, eller kanske inte alltid

vilken personal. Nar brukarna inte
vet sa skapar det osdkerhet och det
leder till avbokningar av
boendestddet.

frigor tid som personalen kan
anvanda till annat inom
verksamheten.

vardagen? hinner svara vilket ocksa

Vad dr skapar en stress.

orsaken/problemférklaringen?

Verksamhet Problembeskrivning Problemférklaring Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen
verksamheten?

Fragor som st6d:

Paverkar detta mojligheten att
na verksamhetens mal?
Paverkas effektivitet eller
arbetsmiljo?

Vad ar
orsaken/problemférklaringen?

Brukarna har inte koll pa sina
bostédstider eller vem som &r
dagens personal. Detta
paverkar bland annat
personalens arbetsmiljo samt
det man skall géra inom
verksamheten.

Brukarna behover trygghet att fa se
vad som skall hdnda, nar och med
vilken personal. Nar brukarna inte
vet sa skapar det osdkerhet och det
leder till avbokningar av
boendestddet.

Ordinarie arbetsuppgifter utfors
inom tidsramen, vilket bidrar till en
forbattrad arbetsmiljo i
verksamheten. Minskad stress och
tid till annat inom verksamheten.




