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Problent Problemforkiaring: Effekt- Behov:
Ett problem &r skillnaden ~ Beskriv orsakertill problemet. Orsaker kan De problem som identifierats och formulerats ska
mellan hur det &rochhur ~ finnas pa individ, grupp eller organisationsniva. sedan omformuleras till en effekt. Effekten ér det

man vill att det ska vara. behov som ska tillfredsstallas Formulera hur det

Spana i gruppen innan ni formulerar er i mallen. e
Beskriv problemet sa Férsék att hitta den problemféridaring som &r ska vara nér problemet &r IGst.

konkret som méjligt. mest trolig och som flest av er tror pa. Ta utgangspunkt i problem och

problemforklaringar nar ni formulerar

Hur yttrar sig problemet i
" == effekt/behov.

vardagen.

Behov

Skapa en tillgdnglig och gemensam informationskalla

Verksamhet
Bostad med sarskild service enligt LSS.

Beskrivning av problemet
Pa boendet finns det ett behov utifran den enskilde att 6ka motivering till sjdlvstandighet och ett behov av att fa generell information

over vad som sker pa boendet.

Vad vi vill uppna
Effekten som vill uppnas &r att den enskilde ska fa forutsattningar att fa information om vad som sker pa boendet nar hen 6nskar inte beroende pa
personalndrvaro och det ska finnas en tydlighet vart man hittar information med anpassad kommunikation.
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Generell beskrivning Problembeskrivning Problemfarklaring
Vad handlar problemet om?
F}f_’/isvafe" pd frégorna i Det saknas en gemensam Det finns ingen tydlig
nasta ruta samlingsplats med information | informationsplats dar brukarna

. i dar brukarna kan vara sjalvstandig kan hitta aktiviteter,
Fragor som stod: delaktiga och f3 informati félja med vad som hander och
e elaktiga och fa information. Olja me .va som hin gr och vara
v vl i G B delaktiga i vad som sker i boendet.
problem?
Varfor ar det ett problem?
Den enskilde Problembeskrivning Problemforklaring Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen den
enskilde?

Fyll i svaren pa fragorna i
ndsta ruta

Fragor som stod:

Paverkas exempelvis
personens delaktighet,
trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet eller
vdlbefinnande?

Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad ar
orsaken/problemférklaringen?

Brukarna har ingen samlad
plats att fa information och
struktur 6ver vad som sker pa
boendet. Delaktigheten
kommer 6ka nar det finns en
tydlig struktur éver hemlivet
och vad det erbjuds for
aktiviteter pa boendet.

Paverkar den enskildes trygghet,
delaktigthet och sjalvstandighet.

Den enskilde blir mer aktiv och kan
vara med och paverka och darmed
bli mer sjalvstandig genom att fa
information pa den enskildes villkor,
okad delaktighet.

Medarbetare Problembeskrivning Problemforklaring Effekt

Hur pdverkar Personal kan vara upptagen Personalen kanske inte alltid har Personalens arbestmiljo forbattras
problemet/situationen och det kan vara stressande mojlighet att ge det stédet nar den genom att den enskilde far chans att
personalen? nar den enskilde vill ha enskilde behdver det.

Frdgor som stéd:

Pdverkas arbetsmiljo?
Férsvdras eller underldttas
arbetet av situationen?
Innebdr situationen risker?
Hur yttrar sig detta i

information direkt och tiden
inte finns. Risken finns att man
minskar delaktigehten och att
det upplevs rorigt vilket kan
leda till oro hos den enskilde

gora det man kan.

vardagen? men dven hos personal.

Vad dr

orsaken/problemférklaringen?

Verksamhet Problembeskrivning Problemférklaring Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen
verksamheten?

Fragor som st6d:

Paverkar detta mojligheten att
na verksamhetens mal?
Paverkas effektivitet eller
arbetsmiljo?

Vad ar
orsaken/problemférklaringen?

Att 0ka delaktigheten ar ett av
verksamhetens mal och detta
paverkas av problemet att inte
ha en samlad informationkalla
for den enskilde nar hen
onskar att fa information.

Effektivitetet kan paverkas genom
att bade personal kan motivera till
sjdlvstandighet om det finns en
samlad digital informationskalla som
dven ger en battre arbetsmiljo om
strukturen blir tydligare.

Verksamheten kan uppna sitt mal -
okad delatighet hos den enskilde och
dven erbjuda en god arbetsmiljo for
personal.




