Testbadden AllAgeHub

Datum:

Problent

Ett problem &r skillnaden
mellan hur det &r och hur
man vill att det ska vara.

Beskriv problemet sa
konkret som maojligt.

Hur yttrar sig problemet i
vardagen.

Verksamhet

Behovsanalys

Problemforidaring:

Beskriv orsaker till problemet. Orsaker kan
finnas pa individ, grupp eller organisationsniva.

Spana i gruppen innan ni formulerar er i mallen.

Forsok att hitta den problemférkdaring som ar
mest trolig och som flest av er tror pa.

AllAgeHub

Effekt- Behowv:

De problem som identifierats och formulerats ska
sedan omformuleras till en effekt. Effekten dr det
behov som ska tillfredsstéllas Formulera hur det
ska vara nar problemet dr l6st.

Ta utgangspunkt i problem och
problemférklaringar ndr ni formulerar
effekt/behov.

Tillganglig och strukturerad information

Bostad med sarskilld service inom Individ och familjeomsorg i Kungsbacka kommun.

Beskrivning av problemet
Det saknas en |6sning for generell information fran verksamheten som ger brukarna en 6verblick av
vad som hander idag, imorgon eller senare i veckan och som gor informationen som ska
kommuniceras tillganglig genom t.ex. textupplasning, bildstéd eller forstoringsbart.

Vad vi vill uppna

Vi vill skapa battre struktur sa att brukarna sjalvstandigt kan ta del av vad som hander och sker pa
deras boende. Vi vill att information ska vara tillganglig fér s8 manga som mojligt. Vi vill att
information ska vara enkel att uppdatera.
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Generell beskrivning Problembeskrivning Problemfarklaring
Vad handlar problemet om? Brukarna har svart att fa en Totalen av information upplevs
Fylli svaren pd fragorna i 6verblick av vad som hander ostrukturerad och otillgianglig.
husicluid pa boendet vilket gor att de
Fragor som stéd: fragar personalen. Mycket information pa liten yta.
Vad ar problemet? .
MrvEr vl et cE B Detta gor brukarna mindre
problem? sjalvstandiga och delaktiga och
Varfér dr det ett problem? personalen behdver avbryta

andra arbetsuppgifter for att

svara pa fragor.
Den enskilde Problembeskrivning Problemfdrklaring Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen den
enskilde?

Fyll i svaren pa fragorna i
ndsta ruta

Fragor som stod:

Paverkas exempelvis
personens delaktighet,
trygghet, aktivitet,
sjdlvstandighet eller
vélbefinnande?

Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad ar
orsaken/problemforklaringen?

Brukarna har svart att
sjalvstandigt ta del av generell
informaiton om vad som
hander och sker i
verksamheten.

Totalen av information gor att
den blir rorig, svarlast och
darfor svar att ta del av.

Brukarna letar efter eller
vdntar pa personal for att fraga
om vad som ska handa vilket
leder till bristande delaktighet
och trygghet.

For mycket information pa en liten
yta nar det ar analogt och man inte
kan valja vad man vill se.

Brukarna litar inte pa information pa
tavlan da papper och bilder ramlar
ner och férsvinner/gar sénder och
inte alltid stammer.

Svart att fa plats med bildstod.

Okad delaktighet, trygghet och
forutsagberhet genom att de kan ta
del av information.

Information som blir tydligare och
mer tillganglig.

Brukarna blir mer sjalvstandiga om
de inte behover fraga personalen
utan kan se vilken tid det ar eller vad
som hander.

Medarbetare Problembeskrivning Problemférklaring Effekt

Hur pédverkar Det skapar stress och oro hos Omstandigt att gora Forbattrad arbetsmiljo med mindre
problemet/situationen personalen nar de inte hinner uppdateringar/andringar da avbrott for fragor samt tydlighet i
personalen?

Fragor som stéd:

Pdverkas arbetsmiljé?
Férsvaras eller underldttas
arbetet av situationen?
Innebdr situationen risker?
Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad dr
orsaken/problemférklaringen?

uppdatera information som
andrats.

Det blir avbott i andra
arbetsuppgifter vilket tar extra
tid.

informationen skrivs ut, plastas in
och fasts med magnetremsor.

Saknas systematik sa informationen
blir mer forutsagbar.

Svart att skapa den struktur
brukarna behdver.

hur vi uppdaterar information.

Minskad stress da vi kan nyttja tiden
mer effektivt

Information/kommunikation som blir
tydlig, tillganglig och mer enhetlig.

Verksamhet

Problembeskrivning

Problemforklaring

Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen
verksamheten?

Fragor som stod:

Paverkar detta mojligheten att
na verksamhetens mal?
Paverkas effektivitet eller
arbetsmilj6?

Vad ar
orsaken/problemforklaringen?

Personalens arbetsmiljo
paverkas negativt av att de
behdver avbryta mitt i
arbestuppgifter for att svara pa
fragor.

Uppdateringar/dndringar tar lang tid
och hinns inte alltid med.

Brukare vill ta del av 1 — 2 saker men
detta riskerar att férsvinna bland all
annan information pa tavlan.

Effektivt om uppdateringar/
andringar kan ske enkelt och
enhetligt.

Tillgéngligt sa att alla brukare enkelt
kan ta del av informationen utifran
sina behov.




