Testbadden AllAgeHub

Datum:

AllAgeHub

Behovsanalys

» Mallen fylls i av testledare tillsammans med berorda parter exempelvis brukare, personal etc.

» Nar effekten/behovet ar formulerat kan det foras over till dokumentet “effektlogik”.

Instruktion till mallen
| behovsformuleringen utgar man fran nulaget, det vill sdga det problem man identifierat.

1. Fyll forst i tabellen pa nasta sida. Tank pa att fylla i mallen utifran gruppniva sa att inga personuppgifter rojs.
2. Gatillbaka till den har sidan och fyll i rubriken/behovet och beskrivning av problemet.
3. Radera all text som handlar om forklaring till mallen pa den har sidan.

Problent Problemforkiaring: Effeki- Behov:
Ett problem &r skillnaden ~ Beskriv orsakertill problemet. Orsaker kan De problem som identifierats och formulerats ska
mellan hur det droch hur  finnas pa individ, grupp eller organisationsniva. sedan omformuleras till en effekt. Effeiten ar det

man vill att det ska vara. behov som ska tillfredsstallas Formulera hur det

Spana i gruppen innan ni formulerar er i mallen. e
Beskriv problemet sa Forsok att hitta den problemférklaring som &r ska vara ndr problemet ar IGst.

konkret som méjligt. mest trolig och som flest av er tror pa. Ta utgangspunk i problem och

problemférklaringar ndr ni formulerar

Hur yttrar sig problemet i
y 2l effekt/behov.

vardagen.

Rubrik (behovet)

Individualiserad dagplanering

Verksamhet
Alingsas kommun, daglig verksamhet med olika aktiviteter.

Beskrivning av problemet

Verksamheten har idag vaggtavla med visuella inprint scheman som &r synliga for alla brukare. Brukarna kan da se samtliga brukares
scheman och vilken personal som finns tillganglig for dem. Det skapar mycket stress och oro for brukare som inte direkt berors av
varandra och en viss konkurrens mellan brukares val av aktivitet och personal. Det férekommer verbala konflikter till foljd av stressen

som kommer av situationen.

Vad vi vill uppna

Minska oro och stress for brukarna, 6ka tydlighet for brukarna med individuellt fokus, undvikande av konflikt och darmed en forbattrad arbetsmiljo
for personalen och brukarna. Detta genom att brukarna har en individuell dagsplanering dar de enbart ser sitt schema och de aktiviteter som finns
tillgangliga for dagen och vilken personal som finns tillganglig. Schemat ska kunna uppdateras av personal, exempelvis via PC.
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AllAgeHub
Generell beskrivning Problembeskrivning Problemfarklaring
Vad handlar problemet om?
Fyll i svaren pa frégorna i Brukarna uttrycker mycket oro . . .
ndsta ruta . o . Brukarna behover stod i att minska
och stress Over att se bade sitt N
oro och stress. De behover kunna
. . och andra brukares schema . .
Fragor som st6d: och aktiviteter. Det foder ocksa fokusera enbart pa deras respektive
Vad ar problemet? en viss konkurt:ens mellan schemadversikt fér dagen och
i T o R e G - S darmed kunna eliminera de
problem? brukare vad galler tillgangliga . .
. . . stérningsmoment som en jamforelse
Varfér &r det ett problem? aktiviteter och vilken personal . .
. s s med andra brukare innebar och
som finns tillgdnglig. Som foljd . ) e
.. vilken personal som finns tillgdnglig.
av detta Okar stress och oro N .
. L Brukarna behdver stod med att
samt viss verbal aggressivitet. . . e
e férdela sin energi for individuella
Brukarnas energinivder som o N
- . . aktiviteter sa de orkar med en hel
skall laggas pa en aktivitet aktivitet
minskar och de orkar ibland Ivitet.
inte fullfélja sin aktivitet.
Den enskilde Problembeskrivning Problemférklaring Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen den
enskilde?

Fyll i svaren pad fragorna i
ndsta ruta

Fragor som st6d:

Paverkas exempelvis
personens delaktighet,
trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet eller
vélbefinnande?

Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad ar
orsaken/problemférklaringen?

Brukare blir paverkade i det att
energinivan sjunker och att de
da inte kan lagga lika mycket
kraft pa sin aktivitet som skulle
behdvas.

De gemensamma scheman som
finns idag dar brukarna ser allas
scheman skapar problem med oro,
stress och konfliktsituatoner. Mellan
brukarna uppkommer konkurrens
och verbala konflikter som féljd.
Detta paverkar dven negativt pa
gruppniva.

Minskad oro, minskade konflikter
med andra brukare. Genomfora
gemensamma och individuella
aktiviteter i tid.

Medarbetare Problembeskrivning Problemforklaring Effekt

Hur pdverkar Personalen far lagga tid pa att Brukarna behover stéd med att Forbattra och minska oro och
problemet/situationen konflikthantera och minska oro | kunna fokusera enbart pa sitt konfliktsituationer mellan brukarna
personalen? schema och fa en bittre

Frdgor som stéd:

Pdverkas arbetsmiljo?
Férsvdras eller underldttas
arbetet av situationen?
Innebdr situationen risker?
Hur yttrar sig detta i
vardagen?

Vad dr
orsaken/problemférklaringen?

hos brukarna istallet for pa
aktiviteterna som skall utforas.
Brukarna som garna
favoriserar viss personal fore
annan foder stressfyllda
situationer hos personalen dar
de far lagga tid pa att fortydliga
varfor enskilda brukare inte
alltid far ”sin” personal
tliganglig for dem.

forberedelse infor dagen. Veta vem
som jobbar, i tid innan de startar
dagen sa att de inte behover slosa
energi at att oroa sig for att ”sin”
personal inte ar tillganglig utan kan
vara tillfreds med den som ar
tillganglig. Brukaren slipper en
konfliktsituation och personalen kan
slippa oros och konflikthantering.

och personalen. Personalen skall i
mindre grad eller helt slippa att
hantera sadana situationer av oro,
stress och konflikt da detta tar
mycket tid.

Verksamhet

Problembeskrivning

Problemforklaring

Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen
verksamheten?

Fragor som st6d:

Paverkar detta mojligheten att
na verksamhetens mal?
Paverkas effektivitet eller
arbetsmilj6?

Vad ar
orsaken/problemférklaringen?

Verksamheten blir lidande av
den minskade energinivan hos
brukarna och effektiviteten blir
lagre. T ex i gemensamma
aktiviteter dar serviceuppdrag
som skall utféras inom ramen
for den dagliga verksamheten
inte kan genomféras eller
behdver mer tid da brukaren
saknar ork.

Brukarna kan inte lagga sa mycket
energi som skulle behdvas i
verksamheten nar deras oro och
stress innan aktiviteten startat tagit
stor del av brukarens energi. Detta
far till foljd att verksamhetens
effektivitet minskar och personalen
far lagga tid och energi pa att
konflikthantera och minska oro och
svara pa fragor.

Forbattra eller helt kunna avlagsna
konflikthantering och oroshantering
inom verksamheten sa att den kan
bli mer effektiv och malen for den
kan uppnas genom att uppdragen
kan utforas i tid.




