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Slutrapport

Bakgrund

Verksamhet

Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?

» Bostad med sarskild service LSS (gruppbostad)

Identifierade behov
Beskriv era identifierade behov utifran brukarens, personalens
och/eller verksamhetens perspektiv som ligger till grund for
testet.
= Okar delaktigheten for brukare genom att information om dagens och
naromradets handelser finns tillgdnglig i en gemensam del av
boendet.

= Okar sjilvstindigheten for brukare d& de kan f& information utan att
g4 via personal

» Forbattras arbetsmiljo for personal- mindre stress nar personal
upplever en tydlig 6verblick 6ver aktiviteter och handelser

Produkt/tjanst som har testats

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes l6sningen ut? Eventuell kostnad
Namnge losningen Namnge foretaget som Beskriv hur l6sningen valdes ut, Kostar produkten/tjansten
tillhandahaller exempelvis via AllAgeHub, egen nagot under testperioden?
produkten/lésningen kontakt med foretag.
MEMOplanner Large ABILIA AB Lésningen valdes ut i samband Nej
med leverantorskonferens i juni
2021

Kontext som testet genomfors i

I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?
e Testet genomfordes i det allmanna utrymmet dar brukare och
personal mots stora delar av eftermiddagen/kvall och ledig tid.
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e Produkten testas i samband med aktiviteter och husmoéten, infér
maltider, som samtalsstartare och tydliggorare i samtal/ interaktion
med brukare.

Tidplan

Nér genomférdes testet?

» Under perioden 2021-10-11 till 2021-11-28

Deltagare

Vilka har testat produkten/tjinsten? Vilka ir anvandare?

* Brukare och personal pa boendet

Hur manga anviindare har testat produkten/tjinsten?

Representation Kvinnor/ Miin/ Annan/vill
flickor pojkar ej ange

Antal 2 2

brukare/anhoriga

Antal personal 11 2

Antal foretag 1

Andel av totala

antalet deltagare i

%
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Resultat av test

Mal och effekter

Klistra in malformuleringar och effekter fran testplan.

Malgrupp/anvandare Malformulering Effekter

Mal brukare
Efter test kan 50% av brukarna Okad sjélvstédndighet och
kopplingen mellan trycka och lyssna mindre grundstress

Efter test kan 75% av brukarna stidnga
av signal infér aktivitet

Efter test anvinder 50 % av brukarna

MEMOplanner dagligen
Mal personal
Efter test upplever 100% av Férbdttrad arbetsmiljé
personalen béttre 6verblick genom minskad kdnsla av
stress
Efter test upplever 80% av personalen
att de kan méta upp brukare och Férbdttrad arbetsmiljé
fullfélja stéd mellan fasta aktiviteter. genom 6kad kdnsla av att
réicka till
Mal verksamhet Férbdttrat arbetsklimat

och ékad chans att ng
verksamhetsmal
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Maluppfyllelse

AllAgeHub

Klistra in malformuleringar samt mitmetod fran testplanen och
ange om samtliga mal éir uppfyllda eller inte.

* Har ni exempelvis dndrat val av matmetod under testet, haft svart att
utvardera vissa mal eller kanske enbart utvarderat under halva

testperioden, notera det i kolumnen "maluppfyllelse”.

Malformulering

Efter test kan 50% av brukarna
kopplingen mellan trycka och
lyssna

*Efter test kan 75% av
brukarna stéinga av signal infér
aktivitet

*Efter test anvéinder 50 % av
brukarna MEMOplanner
dagligen

Efter test upplever 100% av
personalen bdittre verblick

Efter test upplever 80% av
personalen att de kan méta
upp brukare och fullfélja stéd
mellan fasta aktiviteter.

Forbdttrat arbetsklimat och
6kad chans att na
verksamhetsmal

Métmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni
ska utvardera malen

Formular A, B och C, stodperson stammer av
med arbetsgruppen under APT I6pande och
sista testveckan.

Formular A, B och C, stodperson stammer av
med arbetsgruppen under APT I6pande och

sista testveckan.

Avstamning under APT v49 mot bilaga 10

Formular D och utvarderingsfragor bilaga 11
Avstamning under APT v49

Sammantagen utvardering av enhetschef
under APT

Maluppfyllelse

Ange om malet har uppnatts eller ej.

Ja

Delvis, vid utvarderingen visade det sig
att 50% anvander den dagligen men
ofta utifran uppmaning/paminnelse av
personal.

Ja

Ja

Ja MEMOplannern bidrar till 6verblick
for bade personal och brukare samt att
personal har storre mojligheter att
kommunicera framgangsrikt med
brukare.
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Ovrigt

Beskriv om ni har genomfort andra observationer eller har nagot
ovrigt att tilléigga kopplat till utvardering och resultat av test.

Behovsanalysen gjordes varen 2021, analysen hade foregatts av en period
med forandringar i brukarnas sysselsattning och aven férandringar hemma
till foljd av atgidrderna som sattes i for att minska smittspridning. Personal
och brukare var paverkade och detta avspeglas nog i resultatet. Upplevelsen
av stress genom otillracklighet som personal formedlade avspeglas inte alls i
den dokumentation som fordes infor, under och efter test. Den borde varit
mer pavisbar under dtminstone de forsta veckorna av testet.

Reflektioner efter genomfdrande av test

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

» Tat uppfoljning

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

» Periodvis hog franvaro av arbetsgruppens medlemmar, testet tappade
da styrfart och 6vrig personal glomde bort att fylla i formularen.
Testperioden forlangdes och veckovisa uppfoljningar genomfordes
som atgard.

Har ni fatt nagra lirdomar under hela testprocessen som ni tar
med er infor uppstart av nya tester?

* Bra med 2-3 veckor langre tid for test 4n vad planeringen ger utifran
teorin. Det tillkommer faktorer och handelser som péaverkar.

» Ta hansyn till brukare och personals olika larostilar.

» Erbjuda diktafon som alternativ till formular (bagge ska finnas
tillgangliga under test).

» Kommunens IT-arkitekt villa sdtta den virtuella organisationen i
samband med test for MEMOplannern vilket visade sig vara klokt da
personal och enhetschef fick en tydlig bild av de tekniska
forutsattningarna, datasikerhet och vem som ansvarar for vad i fall
man skulle ga vidare inkop.



