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Slutrapport Molndal
Bakgrund

Verksamhet

Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?

» Daglig verksamhet

Identifierade behov

Beskriv era identifierade behov utifran brukarens, personalens
och/eller verksamhetens perspektiv som ligger till grund for
testet.

e |dentifierade behov hos brukare
Okad delaktighet och struktur &ver sin arbetsdag

e |dentifierade behov hos personal

Effektivisera genom att tid till att skriva ut och klistra upp papper
forsvinner, det ar lattare att bibehélla struktur 6ver en arbetsdag.

e |dentifierade behov hos verksamhet
Oka sjilvstindighet och delaktighet och diirmed erbjuda en meningsfull och
utvecklande arbetsdag.

e |dentifierade behov hos foretaget
Okad struktur och delaktighet for brukarna.

Produkt/tjanst som har testats

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes l6sningen ut? Eventuell kostnad
Namnge losningen Namnge foretaget som Beskriv hur l6sningen valdes ut, Kostar produkten/tjansten
tillhandahaller exempelvis via AllAgeHub, egen nagot under testperioden?
produkten/ldsningen kontakt med foretag.
MEMOplanner Abilia Via AllAgeHub, digital Abilia erbjod 2 veckor
leverantorskonferans dar kostnadsfritt test, Oppet kop
behoven fran testmiljo 60 dagar vilket vi anvande

presenterades. som en testperiod.
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Kontext som testet genomfors i

I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?

» MEMOplanner ar uppsatt pa allutrymme i en daglig verksamhet. Den
ar avidentifierad och anvands som en struktur 6ver dagen och olika
larm géar vid start och avslut. Aktiviteter som kommer hinda finns
inlagt pA MEMOplannern och dven dagens lunch. MEMOplannern ar
placerad sa att alla kan komma at den 4ven om man ar rullstolsburen,
det finns tillgdng vid hjalpmedlet med information, bade, text och
bildstod.

Tidplan
Nir genomfordes testet?
» Kommunikation foére/under/efter test: 2021-10-01-2021-12-31
» Installation och utbildning: 2021-10-27-2021-10-27
» Genomforande av test: 2021-10-27-2021-12-31
» Utvardering av test: 2021-12-31-2022-01-31
» Slutrapport fardigstalld: 2022-04-11

Deltagare

Vilka har testat produkten/tjinsten? Vilka ar anviindare?

» Personer som ingar i personkrets 1 och 2 enligt LSS (Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade)

Hur manga anvandare har testat produkten/tjinsten?

» Deltagare pa plats pa en dagligverksamhet, dd MEMOplannern
anvands i en korridor kommer alla i kontakt av hjalpmedlet som
vistas i testmiljon under en dag. Under en dag i veckan ar det runt 10-
15 personer som arbetar.
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Resultat av test

Mal och effekter

Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mal personal

Mal
verksamhet

Malformulering

Brukarna ska kunna fa en
uppdaterad struktur dver sin
arbetsdag och behdver inte
fraga personal, vilket leder till
Okad kansla av
sjalvstandighet.

Lugn och trygg arbetsmiljo,
minskad oro, minskad affekt.

Nulage (innan MEMOplanner)
upplevde 100 % av personal
stress av arbetsmiljon, pa
grund av att man hade
kénslan att man behdvde
vara pa tva stallen samtidigt.
(Matfunktion samtal med
personal)

Okad delaktighet.

AllAgeHub

Effekter

Brukarna pa daglig verksamhet anvander
MEMOplannern dagligen, och alla
deltagare gar efter en och samma
tidshjalpmedel viket skapar struktur,
tydlighet och darmed minskad oro.

Personal upplever minskad oro eftersom
brukarna kan sjalvstandig fa information
fran MEMOplannern om dagens
aktiviteter och att det avlastar personal
darmed en mindre upplevelse av stress.
(Matfunktion-Samtal med personal i
samband med avstamning med
leverantor)

Brukarna far en 6kad delaktighet och
kan sjalva fa information om
arbetsdagen via MEMOplannern.
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Maluppfyllelse

Malformulering Matmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni Ange om malet har uppnatts eller ej.
ska utvardera malen

Okad delaktighet och struktur féor = Observation av personal. Mal uppnatt.
brukarna
Personal ska uppleva mindre Samtal med personal 100% upplevde stress 50% Kanner mindre stress. Mal
stress uppnatt.
Ovrigt

Det har uttryckts av personal att arbetsmiljon har upplevts stressig.
Observation av personal har samlats in vid tre olika tillfallen. Vi har haft tre
handledningsavstimningarna med kontaktperson fran Abilia och i samband
med dessa har testledare samlat in observationer fran personal som har haft
extra ansvar under testets gang.

Innan testet gjordes en nuldges observation. Under testet gjordes en kort
avstaimning hur testet fungerar och efter testet slut samlades information in
om hur testet har upplevts och ifall mal har uppnatts.

Personal upplever att struktur har 6kat genom att bade personal och
personer som arbetar pa daglig verksamhet har anvant en gemensam
produkt (MEMOplanner) att ga efter vilket innebar att alla foljer samma
struktur och utgér frdn en och samma tid. Personer som arbetar i en daglig
verksamhet kan adven ga till MEMOplanner och sjalvstindig se 6ver in dag
och veta vad som ska hinda nir de sjalva vill och behover inte vara beroende
av personal.
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Reflektioner efter genomforande av test

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

» Framgangsfaktor att Testledare ar pa plats och arbetar i verksamhet
har gjort att testerna har fungerat enligt tid och testledare har latt
kunnat vara behjalplig. Nyckelpersoner som har haft ett intresse har
arbetet med Valfardsteknik och har lart ut vidare till 6vrig personal.
Att testa i en daglig verksamhet gor att man nar manga personer och
kan arbeta in testet som en aktivitet och att det lattare kan ingd i en
arbetsdag.

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

» Pandemin gjorde att testerna stannade upp lite, da det var stangt. Ett
annat hinder ar att det tar langre tid att na all personal att lara sig
molntjanster och verktyget dn planerat. P4 grund av mycket hog
personalfranvaro har dven det varit svart att fa tid for personalen att
lara sig. Nyckelpersoner till testet har upplevts en stress 6ver att vara
ensam i testet och att det inte funnits fler personal som har kunnat
lara sig molntjansten och darmed avlastat nyckelperson under
testperioden.

Har ni fatt nagra lirdomar under hela testprocessen som ni tar
med er infor uppstart av nya tester?

» Tydligare forarbete kring matfunktion. Niasta test kommer vara
lattare dd@ ménga numera vet vad det innebar med ett digitalt
hjalpmedel. Att gora mélen tydligare och darmed lattare att mata. Att
ta med lairdomen om att involvera fler nyckelpersoner s att testet
inte skapar en belastning hos personal.



