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Behovsanalys

Rubrik
Digitala tillsynsbesok

Verksamhet
Nattpatrullen, Partille Kommun

Beskrivning av problemet
Nattpatrullen inom hemtjansten utfor i huvudsak fysiska tillsynsbesok hos brukare pa natten. Det kan st6ra brukares nattsomn och

det ar tidskravande for personal om inte besoket resulterar i en atgard utover tillsyn.

Vad vi vill uppna

En verksamhet dar brukare kdnner sig trygga med digitala tillsynsbesdk pa natten och dér personal kan minska sin restid for att utféra
tillsynsbesok.
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Generell beskrivning Problembeskrivning Problemfarklaring
Vad handlar problemet om? Fysiska tillsynsbesék hos Orsaken till problemet &r att

brukare i ordinart boende pa brukaren har behov av tillsyn pa

natten. Ofta vaknar brukaren natten. Kommunen erbjuder digital

vid besdket och om ingen tillsyn med kamera som manga

atgard behover utforas sa blir brukare och/eller anhériga inte vill

nattsémnen stoérd i onddan. ha. Orsak till det kan vara att

brukaren inte vill kdnna sig

Personal lagger restid till/fran overvakad eller att hen tror att det

brukaren vilket ar onddig tid fysiska besoket ger hogre kvalitet.

om ingen atgard behover

utforas.
Den enskilde Problembeskrivning Problemfdrklaring Effekt

Hur paverkar
problemet/situationen den
enskilde?

Stord nattsomn som kan
paverka hela dagen.

Skapar radsla och oro, svart att
somna om.

Okad fallrisk

Brukare med demenssjukdom
kan bli forvirrade vid besok pa
natten. Kanske tror att det ar
dag och gar ut.

Brukaren vaknar vid tillsynsbesok.

Brukaren kanske vaknar nar
hemtjansten gar ut genom doérren.
Borjar undra om det var nagon inne?

Brukare som blir vackt kan ga upp
for att titta om det var nagon vid
dorren eller ska ga pa toaletten nar
hen anda ar vaken. Kan ha tagit
insomningstablett som okar fallrisk
ytterligare.

Demenssjukdom.

Brukare far sina tillsynsbesck enligt
bistandsbeslut for att skapa trygghet.
Tillsynsbesoken riskerar inte att stora
nattsémn, 6ka radsla/oro eller
orsaka fallolycka.

Medarbetare Problembeskrivning Problemforklaring Effekt
Hur pdverkar Personalen lagger mycket Tillsynsbesok behéver utforas enligt Tillsynsbesok genomfors digitalt. Pa
problemet/situationen restid pa att utféra fysiska bistdndsbeslut. Manga brukare vill s& vis kan resurserna fordelas till de
personalen? tillsynsbesok. Ofta innebar inte ha digitala tillsysnbesék med brukare som har behov av fysiska
besoken att titta pa folk som kamera och da &r fysiska besok aktuell natt, exempelvis vid
sover, kan ge kdnsla av tillsynsbesok det enda alternativet i oro eller akut handelse. Det bidrar
meningsloshet for personal. nulaget. till god arbetsmiljo for personal.
Arbetsskador och Att forflytta sig i/ur bil ménga
sjukskrivningar, ex ryggsmarta. | ganger/natt.
Stress - hinner inte alla besok Hog arbetsbelastning.
pa en natt. Vid oro/behov eller
akut hdndelse finns inte tid att
stanna hos brukare, behéver
istallet prioritera att dka och
titta pa nagon som sover.
Sakerhetsaspekt for
personalen att vara ute pa
natten.
Verksamhet Problembeskrivning Problemférklaring Effekt




Testbadden AllAgeHub

Datum: 220303

AllAgeHub

Hur paverkar
problemet/situationen
verksamheten?

Manga avvikelser att hantera.

Hog kostnad.

Negativ miljopaverkan.

Arbetsskador och
sjukskrivningar.

Pa vardplaneringar erbjuder
bistandshandlaggare fysiska
tillsynsbesdk och ger inte
digitalt tillsynsbesok som
alternativ. Handlaggare foljer
inte heller alltid upp och
anpassar behovet av
tillsynsbesok.

Personalen skriver avvikelser pa
bestk de inte hinner aka pa.

Ho6g bensinkonsumtion, hog
personalkostnad.

Bensinférbrukning vid bilkorning.

Stiga i/ur bil repetetivt under natt.

Otillracklig kinnedom om majlighet
till digital tillsyn.

En verksamhet som nyttjar
personalresurser effektivt, arbetar
for att uppna miljomal och férbrukar
inte mer bensin an ndédvandigt.




