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Verksamhet

Behovsanalys

Spraklig kommunikation

Harryda Kommun, hemtjanst.

Beskrivning av problemet
Svart med kommunikation nar brukare har ett annat hemsprak an svenska. Frustration hos brukare som
garna vill utrycka sina behov samt frustation hos personalgruppen som garna vill hjalpa brukaren men ej
kan forsta behovet. (Gar ej att anvanda kommunikationskartor om brukaren har en langt gangen

demenssjukdom)

Generell beskrivning

Problembeskrivning och problemforklaring

Vad handlar problemet
om?

Genom att personalen utryckt att det finns svarigheter att
kommunicera med brukare som har annat hemsprak an
svenska. Endast dom grundlaggande behoven tillgodoses da
brukaren saknar spraket att kunna utrycka sig.

AllAgeHub

Den enskilde

Problembeskrivning och problemforklaring

Effekt

Hur paverkar problemet/
situationen den enskilde?

Kan inte brukaren utrycka sig till fullo sa blir endast de
primara behoven tillgodosedda.

Da brukaren kan ha svart att kommunicera sina behov blir
det svar for individen att uppleva sjalvstandighet, trygghet
och vélbefinnande.

Att uppna okad sjalvstandighet, trygghet
och vélbefinnande for individen.

Okad kommunikativ férstaelse vilket
bidrar till 6kad sjédlvstandighet, trygghet
och valbefinnandefor individen.

Medarbetare

Problembeskrivning och problemforklaring

Effekt

Hur paverkar problemet/
situationen personalen?

For personalen skapar detta en frustration och en kansla att
inte racka till. Svart att férstd vad brukaren vill och att skriva
en valfungerande IGP. (Om brukaren tex lider av psykisk
ohélsa och inte kan utrycka sina behov kan det vara svart
for personalen att forsta brukarens hélsostatus)

Okad kommunikativ férstaelse mellan
personal och brukare som leder till vall
fungerande insatser.

Verksamhet

Problembeskrivning och problemforklaring

Effekt

Hur paverkar problemet/
situationen verksamheten?

Vid kommunikationsproblem kan det vara svart att
uppratta en korrekt IGP utifran brukarens behov. Utifran
verksamhetens perspektiv ar det viktigt att brukare far sina
individuella 6nskemal och behov tillgodosedda.

Personalen kan uppleva stress, frustration och kdnsla av att
inte racka till da besok tar langre tid &n planerat. Brukare
som inte upplever sig forstadda kan bli utatagerande eller
passiva som leder till sdmre arbetsmiljo.

Personalgruppens insatser blir mera
sjalvklara samt en bra arbetsmiljé
uppnar ut av en forstaelse mellan
brukare och personal.

Forbattrad arbetsmiljé genom 6kad
moijlighet till att hinna utféra ordinarie
arbetsuppgifter, vilket minskar kansla av
stress och frustration.




