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En modell for utvecklingsarbete som bygger pa att personal och chefer involveras aktivt i att
identifiera utvecklingsomraden och reella behov. Modellen kan anvdandas som ett verktyg for att
identifiera och prioritera behov som sedan kan presenteras for naringslivet. Materialet ar tankt som
en vagledning och kan anpassas utifran situation, tillfalle och grupp.

Modellen tar sikte pa att redan infor ett test ha en tanke om en kommande implementering. Att
identifiera reella problem som behdéver en 16sning, det vill sdga behov, for att sedan séka I6sningar
och testa dessa ger storre mojlighet att vi prickar ratt. Vi vill alltsa utga fran behov som soker 16sning,
inte en 16sning som soker behov. Arbetet med att implementera valfardsteknik behover kopplas till
det ordinarie kvalitetsarbetet i varje kommun. Valfardstekniken ska vara ett medel fér att uppna
kvalitet, for "brukare” och/eller personal. Att arbeta med att testa och implementera vélfardsteknik
ar ett forandrings- och utvecklingsarbete.
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Utgangspunkt for att identifiera behov kan, som figuren visar, komma fran olika kéllor. Det kan till
exempel handla om politiska mal, utvarderingar av genomforandeplaner, avvikelsehantering eller
klagomalshantering. Det arbete som redan bedrivs med systematiskt kvalitetsarbete ger I6pande

underlag till utvecklingsomraden.

Den verksamhetsndra personalen dr de som har bast kinnedom om verksamhetens utmaningar och
det dr ocksa de som kommer att testa l6sningar i testmiljon. Personalens delaktighet och
engagemang ar darfor avgorande for en lyckad testsituation. Nar personal far vara aktivt involverade
i att identifiera reella behov i verksamheten ar chansen storre att engagemang skapas.

Beroende pa kélla till att starta ett utvecklingsarbete behdévs olika satt att ta sig an arbetet for att
skapa engagemang. | de fall personalen sjadlva identifierat ett behov i sitt vardagsarbete ar det
sannolikt att engagemang redan finns for att hitta en I6sning. | de fall dar kallan ar ett politiskt mal
eller ett verksamhetsmal kan det behdvas ett metodiskt satt att arbeta for att vacka engagemang i

gruppen.



Exempel pa vagar in i processen

Politiskt mal

I de fall kdllan till utvecklingsarbetet och in i ett eventuellt test &r ett politiskt mal behovs tva steg i
identifierafasen i processen. Politiska mal ar brett formulerade och varje verksamhet behover
analysera vad malet innebér for just dem och vad man ska arbeta med for att ta sikte pa malet. Ett
politiskt mal kan exempelvis se ut sa har:

Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stdrker férmdgan att leva
ett sjélvstdndigt liv

Verksamheten har ofta ett eget mal formulerat utifran det politiska malet men dven detta mal
behover brytas ner i mer konkreta mal. | var modell finns darfor tva steg i identifierafasen dar
verksamheten sjalva identifierar konkreta omraden att arbeta vidare med. Photovoice ar en metod
som kan anvandas. Har ni andra metoder for detta kan ni anvanda dem.
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Personalen egna observationer

N&r man utgar fran observationer som personal redan gjort i verksamheten ar detta per definition
identifierade behov. | det fallet kan man direkt ga vidare till prioriteringsfasen.
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Utvérdering pa individniva

| upprattande eller uppféljning av exempelvis genomférandeplaner kan utvecklingsomraden
identifieras. Nar man sammanstaller och analyserar uppfoljningen kan generella problem uppdagas
som verksamheten behover ta tag i och utveckla.
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Avvikelsehantering

De system som finns for avvikelser eller klagomal ger underlag for att hitta utvecklingsomraden. Néar
uppgifter fran dessa system sammanstalls och analyseras kan monster hittas som ger underlag for
utveckling.
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Prioritera behov/utvecklingsomrade

For att ge mojlighet for arbetsgruppen att vara delaktiga i processen att identifiera och prioritera
utvecklingsomraden och behov for att skapa battre kvalitet eller arbetsmiljé behovs ett strukturerat
satt att arbeta med detta. Det behdvs metoder for att fa alla i gruppen att vara delaktiga. | var modell
ger vi forslag pa en workshop men andra modeller som ni redan har erfarenhet av kan sa klart
anvandas. Det viktiga ar att alla i gruppen ges majlighet att uttrycka sin mening och vara delaktiga.
Photovoice ar en metod for att ge gruppen maojlighet att vara férberedda infér en workshop dar
utvecklingsomrade ska prioriteras. Som beskrivits ovan kan metoden anvandas for att konkretisera
verksamhetens egna behov utifran exempelvis ett politiskt mal.

Pa Innovationsguidens hemsida finns fler forslag och mallar som kan anvandas for att identifiera och
prioritera. https://innovationsguiden.se/metodmallar_undersoka/

Photovoice

Prioritering sker till exempel genom en workshop dar gruppen tillsammans arbetar fram ett
prioriterat utvecklingsomrade. | de fall man anvant sig av metoden photovoice sa ar gruppens egna
fotografier utgangspunkt for workshopen. | de fall dar exempelvis personalens observationer i
vardagen ar utgangspunkt anvands post-it lappar dar de skriver ner de utvecklingsbehov de har
identifierat. Om man anvant nagon av de foreslagna metoderna fran Innovationsguiden kan mallar
darifran anvandas.

Photovoice forutsatter att personalen under en eller tva veckor ombeds att fotografera situationer i
vardagen som en férberedelse infor workshop. Fragestallningen infor fotograferingen kan utga fran
till exempel ett politiskt mal som man bestamt sig for att arbeta med. Personalen ombeds att
fotografera

- Minst en situation som ar ett problem
- Minst en situation som fungerar bra

Det ar viktigt att podngtera att inte fotografera personer eller pa annat satt géra det majligt att
identifiera specifika personer. Fotot kan vara symboliskt och fungerar som ett satt fér personalen
sjalv att komma ihag den situation hen identifierat. Sjalvklart kan man istéllet anvdnda sig av ett
system dar situationer skrivs ner, huvudsaken ar att sjalva insamlandet av informationen gar snabbt
och enkelt.


https://innovationsguiden.se/metodmallar_undersoka/

Workshop

Analys photovoice
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Samla gruppen och be alla visa sina fotografier. Samtala om bilderna, exempelvis utifran fragorna:

PwnNhPR

5.

Vad ser vi pa bilden?

Vad hander pa bilden?

Vad sager bilden om hur vi har det pa var arbetsplats? Kanner fler igen detta?

Varfor existerar detta problem/denna situation? Vad beror det pa? Hur skulle det vara om
det inte var sa har?

Varfor fungerar detta bra? Kan vi ta med erfarenheten till andra situationer?

| nasta steg sker sjalva prioriteringen

Para ihop/gruppera fotografier som sager samma sak
Alla far 3 prickar att markera det foto/problem som de tycker &r viktigast att arbeta med. Det
ar valfritt att placera alla prickar pa ett foto eller att fordela

3. Det foto som fatt flest prickar ar det problem som gruppen gemensamt prioriterat att borja

arbeta med



Workshop med utgangspunkt fran personalens egna observationer

Ty
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1. Geallaigruppen nagra post-it lappar

2. Be dem lista omraden eller situationer som de tycker att man behover férandra, utveckla
eller hitta en 16sning pa

3. Alla berattar om sina lappar och satter upp pa en gemensam tavla

4. Paraihop/gruppera lappar som siger samma sak

5. Alla far 3 prickar att markera den lapp/problem som de tycker &r viktigast att arbeta med.
Det ar valfritt att placera alla prickar pa en lapp eller att férdela

6. Den lapp som fatt flest prickar &r det omrade som gruppen gemensamt prioriterat att borja
arbeta med

~

e Vilka modeller/metoder for inventering och
prioritering har du erfarenhet av?

e Hur kan dessa modeller/metoder anvandas i
AllAgeHub:s testprocess?
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| ndsta fas analyseras det omrade som gruppen gemensamt valt att prioritera. Borja med ett fritt och
Oppet samtal utifran formularet ”Problemanalys”. Analysen &r viktig for att kunna formulera ett
behov pa ett konstruktivt satt. Syftet med 6vningen &r att gruppen ska djupdyka i omradet utifran
olika infallsvinklar och fa en gemensam bild av bade problemet och orsaker till problemet. Analysen
fylls i under rubriken ”"Problem och problemférklaring” i tabellen. Det ar viktigt att podngtera att det
inte finns nagra ratta svar och att alla far ”spana” fritt utifran fragorna.

) 4

Vad handlar problemet om? Problem och problemférklaring

Hur vet vi att det &r ett problem?

Hur paverkar problemet/situationen personalen? Problem och problemférklaring Effekt - behov

Paverkas arbetsmiljo?
Férsviras eller underldttas arbetet av situationen?
Innebdr situationen risker?

Hur paverkar problemet/situationen brukaren? Problem och problemférklaring Effekt - behov

Paverkas brukarens delaktighet, trygghet, aktivitet,
sjalvstindighet eller vilbefinnande?

Hur paverkar problemet/situationen Problem och problemférklaring Effekt - behov
verksamheten?

Paverkar detta majligheten att na verksamhetens
mal?

Paverkas effektivitet?

Paverkas arbetsmiljén?
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De problem som identifierats och formulerats ska sedan omformuleras till en effekt. Effekten ar det
behov som ska tillfredsstallas. Man tar alltsa utgangspunkt i problem och problemférklaringar nar
man formulerar effekt/behov.

Har ar det viktigt att halla fast vid 6ppna formuleringar dar inga I6sningar definieras. Man ska alltsa
beskriva VAD man vill uppna, inte HUR man vill uppna det. Se exempel nedan

\ 4

Vad handlar problemet om?

Hur vet vi att det ar ett problem?

Problem och problemférklaring

Narstaende klagar pa bristande information fran
verksamheten via klagomalshanteringen. Vi har x
antal klagomal senaste aret och dessa har dkat under
tva ar.

Hur paverkar situationen
brukare?

Paverkas brukarens delaktighet,

trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet eller
valbefinnande?

Problem och problemférklaring

Brukare kan bli oroliga ndr deras ndrstaende uttrycker
oro. Det &r viktigt att ndrstdende kan tryggdra
brukare och svara pa deras fragor.

Effekt - behov
Minskad oro da narstidende kan stodja i att
gora tillvaron begriplig och trygg

Hur paverkar situationen
personalen?

Paverkas arbetsmiljo?
Forsvaras eller underlattas
arbetet av situationen?
Innebar situationen risker?

Problem och problemférklaring

Personalen méter och far telefonsamtal fr3n oroliga
narstaende. Det tar tid och kan vara svart att veta hur
man bast bemdter den oro som vissa narstaende ger
uttryck fér. Personalen kdnner samtalen ibland "stjal”
tid fran det brukarndra arbetet.

Effekt - behov

Tid frigdrs for det brukarndra arbetet
genom farre samtal fran narstdende med
fragor om innehall och rutiner i
verksamheten.

Hur paverkar situationen
verksamheten?

Paverkas mojligheten att na
verksamhetens mal?
Paverkas effektivitet?

Problem och problemférklaring

Personalen dgnar mindre tid at verksamhetens
grunduppdrag vilket leder till sdmre kvalitet for
brukare.

Verksamheten far daligt rykte bland nirstaende vilket
pa sikt kan leda till simre resultat vad galler n6jdhet
med verksamheten.

Effekt - behov

Narstaende har tillgang till 13tt tillginglig
information om verksamhetens innehall
och rutiner. Personalen kan dgna tid till
grunduppdraget och skapa kvalitet fér
brukare.
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De effekter/behov man formulerade for brukare, personal och verksamhet f6rs nu in i effektlogiken.
Samtidigt formuleras indikatorer pa hur vi vet att vi ha uppnatt effekterna.

Kedjan av aktiviteter utgor grunden for fortsatta kontakter med naringslivets aktérer som ges en
mojlighet att forsta vilka behov verksamheten har.



