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Behovsanalys

Sokes: digitalt bokningssystem for en flexibel vaxelvard

Verksamhet:
Partille kommun, korttidsenhet.

Beskrivning av problemet
Vid flexibel vaxelvard ses majlighet till god tillgénglighet for brukare/anhériga och férbattrad tidseffektivitet
for personal genom digitalt bokningssystem jamfort med bokning via telefon och excel-filer.

Vad handlar problemet om? Problem och problemférklaring
Hur vet vi att det ar ett problem? Mojlighet till god tillganglighet for
brukare/anhdoriga och forbattrad
Varfor ar det ett problem? tidseffektivitet for personal genom
digitalt bokningssystem for flexibel
vaxelvard.
Hur paverkar problemet/situationen Problem och problemférklaring Effekt — behov

personalen?
Tidskrdavande for samordnare att ta Brukare/anhorig bokar digitalt sin

Paverkas arbetsmilj6? lemot telefonsamtal fran vaxelvardsplats vilket ger samordnare
brukare/anhdriga och boka in god Oversikt 6ver inbokade

Forsvaras eller underlattas arbetet av vaxelvardsplatser manuellt i excelfil.  |véxelvardsplatser med liten

situationen? tidsinsats.

Innebar situationen risker?

Hur paverkar problemet/situationen Problem och problemférklaring Effekt — behov
brukaren?

Brukare/anhorig far ringa till Brukare/anhérig kan sjalv digitalt se
Paverkas brukarens delaktighet, trygghet,  |korttidsenheten under dagtid for att  [tillgdnglighet och boka vaxelvardsplats
aktivitet, sjdlvstandighet eller boka vaxelvardsplats. nar som helst pa dygnet.

valbefinnande?

Hur paverkar problemet/situationen Problem och problemférklaring Effekt - behov
verksamheten?
Samordnare ansvarar for att meddela |Hemtjanstpersonal och
Paverkar detta mojligheten att na hemtjanst nar véxelvard pa korttiden [Javgiftshandlaggare har tillgang till
verksamhetens mal? beviljas for att avbryta systemet for att kunna bevaka nar
hemtjanstinsatser aktuell period. brukare bokar in sig pa korttidsplats
Paverkas effektivitet? Samordnare ansvarar for att meddela [f6r vaxelvard samt lasa av antal
avgiftshandlaggare hur manga nyttjade dagar pa korttidsenheten.
Paverkas arbetsmiljon? dagar/manad som
utnyttjats/brukare.

Risk att manskliga faktorn paverkar
kvalitet negativt i ovanstaende
|érenden.




