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Slutrapport for Test av Handi och
Memoplanner i boende med sarskild
service for dova

Upprittad 2020-10-02 )
Projektet genomfordes i samarbete mellan Kaggeledsbacken BmSS, Orgryte-Harlanda
stadsdelsforvaltning i Goteborgs stad, Abilia AB och AllAgeHub
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Bakgrund och syfte

Om verksamheten

Kaggeledsbacken ar ett Boende med sirskild service, BmSS. De boende ar dova och anvander
teckensprak. De har ocksa andra funktionsnedsattningar av varierande grad, ofta kognitiva
och svarigheter att bearbeta, tolka eller férmedla information.

Brukarna har behov av stod och hjalp kring struktur och planering av sin vardag. De behover
stod och hjalp i vardagliga sysslor och i viss man sin ADL (Allméan daglig livsforing) samt har
aven behov av stod till fritid och sociala kontakter.

Verksamheten har ett aktivt samarbete med anhoriga, gode mén och sociala natverk.
Brukarnas delaktighet frimjas framst genom gemensamma husmoten, helgmaéltider, egen
valda aktiviteter samt ett arbete for teckensprakiga genomférandeplaner. I den
teckensprékiga miljon framhavs delaktighet pa de boendes egna sprék, all kommunikation
sker pa deras sprak och anpassas utifran deras behov i blanddiagnoser av nagon
neuropsykiatrisk diagnos och horselnedséattning eller dovhet.

Den teckensprakiga miljon ar avgorande for brukarna for att uppleva en god kvalitet i
hemmet, pa boendet ar brukarna i en majoritetsgrupp av teckensprakiga grannar, personal,
anhoriga och viktiga personer i dess nitverk. Utanfor hemmet dr brukaren i en minoritet pga.
sin blanddiagnos.

Syfte

Det 6vergripande syftet ar att, for brukarna, underlatta kommunikation, 6ka delaktigheten i
narmiljon och i samhallet, struktur i vardagen och en kinsla av sammanhang samt
sjalvstandighet.

Kaggeledsbackens personal vill att brukarna far testa 16sningar i syfte att f en fordjupad
forstdelse for deras behov. Genom att testa teknik i vardagen kan Kaggeledsbacken dven fa
kunskap om forbattringar, utéver teknik, som kan bidra till att méta brukarnas behov. Syftet
ar aven att skapa ett underlag for beslut sa att resultatet av testet kan bidra till att omsétta
l6sningar i verkligheten som moter anvandarna pa Kaggeledsbackens behov.

Dessa behov och forutsattningar stod som kriterier vid urval av samarbetspartners i den
forfragan om samarbete som publicerades pa AllAgeHub:
https://allagehub.se/2019/03/11/kaggeledsbacken-soker-samarbetspartner/.

Av de foretag som visade intresse for samarbete med Kaggeledsbacken var det Abilias
l6sningar MEMOplanner och Handi som kunde tillgodose behov och forutsittningar. Séledes
inleddes ett samarbete utifran projektplan och hyresavtal.

Syftet med samarbetet for foretaget, Abilia, var underlag for att arbeta vidare med sina
produkter.

Identifierade behov och forutsattningar

Kaggeledsbacken har genomfort en kartlaggning och inventering av syfte och behov. Under
husmoten med brukarna har foljande behov identifierats hos brukarna:
e Tadel avinformation om vem som arbetar idag
e Ta del av allmén information om gemensamma aktiviteter pa boendet och mina
aktiviteter
e Boka och avboka sig pa schemalagda aktiviteter och "mina” aktiviteter
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Ta fram recept och anvinda skdrmen interaktivt vid matlagning tillsammans
Ta del av dagens meny och mojlighet att tycka till om maten

Ta del av information om vad som hénder i samhallet

Ta del av information om tid, arstid och vader med bild och skarmljus

Fylla i och dela inkopslista

Kommunikation mellan boende och personal samt mellan anvindarna

Hitta gemensam information tillsammans och samlas runt skarmen

Identifierade forutsiattningar
e Information och personuppgifter maste hanteras pa ett sikert sétt
o  Onskvirt att varje anvindare kan ha ett inlogg som ocksa kopplas till egen mobil,
detta ar dock inget krav

Resultat

Losningen som projektet resulterade i

I Kaggeledsbackens gemensamhetsyta finns en MEMOplanner som ar tillganglig for alla
boende och personal att anvinda. Med MEMOplanner blir 6verenskommelser mer visuella
och synliga och ett komplement till bildstod. Det ar inte en ny metod utan ett verktyg for
bildstod kring planering som skapar struktur och tydlighet med veckoschema, tider och
aktiviteter.

Varje sondag har verksamheten och de boende husmote dir personalen lidgger in aktiviteter
som de boende foreslar och de kommit 6verens om. I MEMOplannern dr veckans aktiviteter
visuella for alla och det ar aven tydligt for de boende vad som ar bestamt.

Aktiviteter som de boende har 6nskemal om men som inte lyfts pa4 husmétet laggs dven in i
MEMOplanner. Det kan handla om sportaktiviteter eller fodelsedagsfirande.

De boende anvander skarmen for att soka information om aktiviteter och behover inte vara
nira personalen for att fa information.

Personalen har uppdaterade arbetsbeskrivningar kring hur de arbetar kring husméten,
involverar de boende i momenten att planera och genomfora husméten.

Las mer om MEMOplanner har: https://www.abilia.com/sv/our-products/kognition/minne-
och-kalendrar/memoplanner-large?product category=7

Effektmal

1. Oka de boendes delaktighet och inflytande.
Fokus har till stor del handlat om brukarnas delaktighet och inflytande pa bade husmdéten
och i vardagen. Det har varit tydligt att trygghet och delaktighet har 6kat for de boende. De
ser till exempel vad det ar for matratt, inte bara text utan aven bild. Engagemanget har okat
vilket synliggjorts genom att de boende kommit med fler idéer och deltar i fler aktiviteter.
D& onskemal lyfts och laggs in i MEMOplanner har mgjlighet till inflytande 6kat och
personalen uppfattar att det ar lattare att jobbare med de boendes inflytande.
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2. Okad sjilvstindighet genom tydligare struktur och involvering for de boende runt
planering av aktiviteter.
Sjalvstandigheten har 6kat genom att de boende kan ga till skarmen istéllet for att ga till
personalen och att det ar tydligt vilka aktiviteter som de kommit 6verens om. De behover inte
vara nara personalen for att fa information tydligt och visuellt.

3. Fler aktiviteter for de boende.
Intresset for gemensamma aktiviteter har okat, vilket bdde 6kat gemenskapen och ar
tidseffektivt for personalen da flera boende foljer med till ett farre antal aktiviteter.
Intresset har 6kat genom att de boende kan se de aktiviteter de bestamt visuellt i
MEMOplanner, vilket varit engagerande. De boende tycker aven att det ar kul att vara med
och planera, tidigare tyckte de att det var svart att forstd men nu vill de sjdlva vara mer
aktiva. Nagra exempel pa fler aktiviteter: Innan jul var det aktiviteter kring julpyssel och jul
pé Liserberg och da var det manga som ville folja med. Onskema4l att fira fodelsedagar i de
egna ligenheterna har 6kat och detta vill de boende dven synliggora som aktiviteter i
MEMOplanner. En inhomhusfotbollsturnering for dova som de boende genom eget initiativ
ville skulle std pA MEMOplannern och se tillsammans live.

4. Underlattande av kommunikation
Det finns en tydlighet kring var informationen finns, kopplad till husméten, fodelsedagar och
aktiviteter. MEMOpalnner ir en fardigstrukturerad tavla som ar enkel f6r personalen att
lagga in och héanvisa till vilket underlattat kommunikationen. Personalen tar tillvara pa
brukarnas tankar och idéer och kan harleda dessa till MEMOplanner for att visa vad man
bestamt och vad som ska hianda.

Projektmal

1. Testa och utviardera Handi och MEMOplanner i samverkan med Abilia.
Test av HANDI fick avbrytas pga att anviandaren inte har wifi i sitt boende. Test av
MEMOPIlanner genomfordes i samverkan med Abilia. Detta genom att Abilia har lanat ut
MEMOplanner under hela testet och utbildat bade personal och boende I6pande.
Projektgruppen har bestatt av representanter fran bade Abilia och Kaggeledsbacken som
tillsammans planerat och genomfért projektet.

2. Brukarnira verksamhetsutveckling.
De boende var delaktiga genom hela testet, l16sningen projektet syftade till att testa utgick
fran deras behov. Projektet har haft stor lyhordhet och anpassats efter de boende, till
exempel genom att tidsplan och aktiviteter har justerats och aktiviteter for att mota upp
behov.

3. Framtagande av underlag for beslut om forandring utifran projektets resultat.
Denna slutrapport ligger till grund for implementering av MEMOplanner pga positivt utfall
av testet.

4. Okad kompetens hos medarbetare nir det giller anvindandet av vilfardsteknik.
Den personal som deltogs kompetens gidllande MEMOPIlanner har 6kat och det har blivit
tydligt att det ar en valdigt hog teknikkompetens hos personalen redan innan. Fore projektet
skrev personalen ner aktiviteter pa ett papper och satte upp pa en tavla. Nastan all personal
kan anvinda MEMOplanner, detta pga att alla inte fick utbildning.
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5. Mer struktur runt arbetsuppgifterna att planera aktiviteter leder till en lugnare och
tryggare arbetssituation for medarbetare.
Husmoten har blivit mer effektiva. Personalen har en lathund hur de anvander
MEMOplanner i husmoten. Informationsoverforing mellan personal och boende har inte
varit sa latt tidigare men nu hanvisar personalen till MEMOplanner vilket 6kar tydlighet och

trygghet.

Social hallbarhet

Projektet bidrar till 6kad social hallbarhet for bdde brukare och personal genom ckad
delaktighet och inflytande. Okad sjilvstiandighet och fler aktiviteter for de boende,
underliattande av kommunikation och férbattrad arbetsmiljo for medarbetare.

Etik

Deltagarna har sjilva fatt bestimma om de vill delta i testet i samband med att de far
information om varfor och hur det genomférs. Sjilva syftet med testet dr underlatta
kommunikation, 6ka delaktigheten i ndrmiljon och i samhallet, struktur i vardagen och en
kansla av sammanhang samt sjalvstandighet for brukaren. Syftet har utvecklats utifrdn
dialog med brukare.

Integritet och informationssiakerhet sidkerstills genom att respektive individ endast har
tillgang till sin kalender. Endast information och de aktiviteter som deltagarna gor
gemensamt finns 6ppet for alla. I webbtjansten myAbilia har varje anviandare ett eget konto
som &r skyddat med 16senord. De aktiviteter och bilder som anvindaren ldgger in i sin
kalender lagras pa myAbilia som en back-up. Anvandarens personuppgifter och data lagras
pa ett sikert sitt utan exponering och i enlighet med GDPR. Anviandaren sjilv bjuder in
den/de personer som hen vill ha som stodpersoner och som alltsa kan f3 tillgéng till
anvandarens data. For 6vrig se Abilias Personuppgiftspolicy pa
https://www.abilia.com/sv/Personuppgiftspolicy

Testet innebir inga 6kade kostnader for individen.

Utfall tidplan

Projektets tidplan forldngdes fran juni 2019 — september 2019 till att avslutas 31 december.
Skal till forlangning av tidplan var att projektet startade pa sommaren da det var mycket
personal som gatt pa semester och ny personal som kom in. Testet behovdes genomforas
under langre tid da det var ordinarie personal pa plats.
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Rekommendationer for implementering
av forbattring

Kompetens

Nar losningen implementeras méaste en pedagog vara med i arbetet dd det handlar om att
implementera ett nytt arbetssatt och metodarbete med brukarna. Alla behover inte vara
pedagoger men pedagogen maste driva det brukarnéra arbetet da hen har kompetens kring
metoder och syftet att jobba pedagogiskt med skdrmen.

Samtliga medarbetare behover ha kunskap och intresse kring teknik och IT. I introduktionen
av nya medarbetare behover utbildning av hur man anvinder MEMOplanner inga.

Medarbetare méaste f4 mandat att genomfora implementering av det nya arbetssattet. Detta
genom att ledningen visar tillit till sina medarbetare och forsakra att det finns ett forum och
avsatts tid att jobba med fragorna.

Samtliga brukare behover informeras och inspireras i uppstart och l16pande. De behover daven
fa introduktion i MEMOplanner. Detta genom att forst avsitta en timma dar personalen visar
hur MEMOplanner fungerar och sedan borja anvianda den. Det ar viktigt att ta hansyn till att
alla inte dr intresserade direkt. Personalen kan till exempel skapa grupper utifran olika behov
kring intresse och kommunikationsstod. Lata de som ar intresserade att vara med fran borjan
och ovriga borja nar de sjalva vill. Abilia kan forse personalen med bilder som verksamheten
kan plocka ifrdn och anvanda nar de visar brukarna och gora anpassningar.

Nytta
Okad delaktighet, inflytande och trygghet for brukaren. Tidsbesparing for personalen.

Delaktigheten har 6kat genom att brukare kommer med fler idéer pa aktiviteter och deltar i
fler aktiviteter. Detta da onskemal som lyfts direkt 1aggs in i MEMOplanner och blir
synliggjort for brukaren. Personalen uppfattar att det ar lattare att jobbare med de boendes
inflytande.

Sjalvstandigheten har 6kat genom att de boende kan ga till skarmen istéllet for att ga till
personalen och att det ar tydligt vilka aktiviteter som de kommit 6verens om. De behover inte
vara nira personalen for att fa information tydligt och visuellt.

Intresset for gemensamma aktiviteter 6kar, vilket bade 6kat gemenskapen och ar tidseffektivt
for personalen da flera boende foljer med till ett farre antal aktiviteter.

Det finns en tydlighet kring var informationen finns och det ar enkelt for personalen att lagga
in och hinvisa till vilket underlattat kommunikationen. Personalen tar tillvara pa brukarnas
tankar och idéer.
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Finansiering

MEMOplanner kommer att hyras manadsvis via Goteborgs stads leasing AB som tecknar
avtal med Abilia.

Projektet har inte raknat pa minskade kostnader for tidsbesparingar for personalen.

Nya arbetssatt

Arbetssatt som personalen kan sluta genomfora ar att skriva upp aktiviteter pa
aktivitetstavlan. Detta med undantag av kolumnen for mat da en brukare inte dnnu vill ta
bort denna.

Nya arbetssitt dr att matansvarig anvinder MEMOplanner, lagger upp menyn for veckan.
Brukarna dr med och bestimmer vilka méltider man ska dta. Nya arbetsbeskrivningar
innehaller lathund for husmotet.

Ny introduktion av medarbetare och brukare. I rekrytering lyfta fram att det ar meriterande
att man har kunskap och intresse kring teknik och valfardsteknik.

Gemensamma moten halvarsvis personalgrupp kring uppdateringar, synpunkter pa vad som
fungerar och inte fungerar med mera.

Ett husmote pa host och ett pa var gemensamt mote med brukare och finga upp synpunkter
och idéer.

Mandat och intressenter

Verksamhetschef behover fatta beslut att hyra MEMOplanner samt Goteborgs stads leasing
behover besluta om att upphandla.

Risk

Identifierad risk att inte implementering sker &r att det inte kan finansieras eller att regelverk
inom upphandling hindrar.

Om inte implementering sker riskerar brukare och personal missar effekterna av testet,
forlora kraft fran nagot som inte blev och minskad motivation till framtida
utvecklingsarbetet.

Upphandling

MEMOplanner kommer att hyras manadsvis via Goteborgs stads leasing AB som tecknar
avtal med Abilia.
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Erfarenheter och observationer
Sarskilt betydelsefullt

Brukarnas inflytande har varit sarskilt viktigt och det har maojliggjorts genom MEMOplanner.

Det har varit ett gott samarbete dar alla varit engagerade. Testet har skotts proffsigt och alla har haft
sina roller. Kaggeledsbacken har en engagerad chef som drivit pa och visar att detta &r viktigt. Ska
man gora ett projekt kraver det en engagerad chef, medarbetare och verksamhetsutvecklare.

Stodet fran AAH var viktigt da det skapade férutsattningar for samarbetet med Abilia och bidrog med
projektledning av testet, och haft en struktur och skapat dokumentation kring erfarenheter och
planering.

| samarbetet har det funnits olika kompetenser, forstaelse for varandras roller. Vi har vetat att det
kan vara mycket ibland och har métt varandra i det. Vi har haft transperens och en bra plattform att
dela information och kommunicera genom att vi anvant Microsoft Teams.

Vi har haft manga moten och traffats hos oss alla (kaggeledsbacken, Abilia, AllAgeHub) samt haft
gemensamma aktiviteter som bidragit till att vi fatt en 6kad trivsel i gruppen. Projektgruppen har lagt
mycket tid pa projektet och planeringen.

Det har varit manga som fatt upp 6gonen for projektet och vad som genomforts. Att vara med i ett
sant har projekt ger kraft och inspiration for alla inblandade.

Forbattringsomraden

Information och dialog. Projektet hade fatt mer delaktighet fran personalen om all personal var
informerad fran borjan, bade de som ville och inte ville delta. Det hade lett till en samsyn kring och
en rod trad. Efter informationen kan urval av de som vill delta genomfdras, det var bra att inte all
personal deltog initialt men samtliga behover ha information.

Uppskatta tidsbesparing initialt och i slutrapportering. Da hade uppskattning pa kostnader och
besparingar funnits i slutrapporten.

Kartlagga finansieringsmajligheter initialt.

Kartlaggning av tekniska forutsattningar och internet behéver genomfdéras initialt i projektet. Nu
fanns inte wifi och testet av Handi fick avbrytas.

Skilja mellan test av MEMOplanner och test Handi i tva olika projekt.
Inventera sa att vi har wifi, resurser att képa in, brukarnas abonnemang pa mobilen.

Paborja testet i mars eller period som inte ligger nara ledighet.
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