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Sveriges forsta leverantorskonferens inom vilfirdsteknik
Den ene har ett behov och den andre sitter inne pd en tinkbar losning.
Men hur far man de tvd att motas, pd ett effektiot och bra satt? Ett
svar heter leverantorskonferens, ett norskt koncept som nu testas
pad omrddet vdlfirdsteknik for forsta gangen i Sverige, inom ramen
for AllAgeHub.

Idén gar ut pa att 6ka kunskap och 6msesidig kainnedom om vilka utma-
ningar och behov som identifierats — i detta fall av de tretton kommunerna
i Goteborgsregionen — och vilka l6sningar pé dessa utmaningar som idag
finns, eller 4r néra att etableras, pa den svenska marknaden.

I blickfanget star valfardstekniska l6sningar av olika slag, da AllAgeHub
sedan varen 2020 utvecklar en anvindardriven testbadd for att stimulera
anviandning av valfardsteknik som moéter anvandarnas reella behov. Mal-
gruppen ar dldre, personer med funktionsvariationer samt anhoriga och
personal.

Under radande situation genomfors leverantorskonferensen som ett digitalt
evenemang, dar bdde kommunernas behov och leverantorernas produkt-
I6sningar presenteras genom korta filmer — "lite av en filmfestival”, som
AllAgeHubs Leif Sandsjo fran arrangerande Goteborgsregionen inlednings-
vis forklarar.

Leif Sandsjo, processledare och
Yvonne Witzoe, projektledare for
AllAgeHub




Bild fran Maria Ohmans och
Johanna Enbergs beskrivning av
upphandlingsprocesen.

Leverantorskonferens — vad ir det?
For att forklara konceptet leverantorskonferens medverkar Maria Ohman
och Johanna Enberg fran Upphandlingsmyndigheten.

I Sverige ska alla offentliga aktorer folja LOU — Lagen om Offentlig upp-
handling — och varje ar upphandlar stat, kommuner och regioner varor och
tjanster till ett virde av 8,5 miljarder kronor.

Maria menar att en upphandlingsprocess kan liknas vid en hexagon (sex-
horning), dar de tre forsta hornen innefattar arbete med planering, kart-

laggning och analys (av sdvél behov som marknad), samt tidig dialog med
leverantorer och eventuella tester av produkter och tjanster. Det 4r denna
del i hela inképsprocessen som oftast kraver mest arbete och tar mest tid.

Upphandlings."
myndigheten

§DESLUTS-
PUNETER

ZON 1 ar den storsta i inkopsmodellen
eftersom arbete med behovsanalys,
marknadsanalys och tidig dialog tar tid.

Under ZON 2 sker annonsering och
tilldelning av kontrakt.

I ZON 3 sker implementering och
uppfoljning av leverans.

Det ar viktigt att utgd fran behoven, s att leverantorer och produkt-
utvecklare kan fokusera pa det som verkligen efterfragas och inget annat. En
offentlig aktor kommer inte att kopa ndgot de inte behover, siger Maria.

Det ar ocksa av storsta vikt att alla potentiella leverantorer ges mojlighet

att vara med och lamna anbud — dven producenter som kanske inte dr sa
etablerade, exempelvis si kallade start-ups. Att testa en produkt betyder inte
heller att ett kop méste genomforas, men ger en bra chans for bade bestal-
lare och producent att finjustera behovsanalysen respektive produkten.
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Upphandlingsmyndigheten uppmuntrar till att bilda sa kallade bestallar-
natverk for att effektivisera efterfrageprocessen. Det gar ut pa att flera
upphandlande organisationer som ser behov inom en viss sektor samordnar
sig, vilket leder till en 6kad kunskap och ger en battre mojlighet att paverka
en specifik marknad att till exempel utveckla produkter med vissa efter-
frigade egenskaper.

Ett exempel ar projektet BVFS (Bestillarnitverk och Vigledning for Fram-
tidens Samhaéllen) som drivs av SKR (Sveriges Kommuner och Regioner),
vilket samlar ett 15-tal kommuner i syfte att foérhoja efterfragekompetensen
och kommunernas forméga att gora bra inkop inom valfardsteknik — just nu
med specifikt fokus pa IOT — Internet of Things.

Projektet, som presenteras av Susanne Ekstrom fran SEE Management,
leder en process for att definiera behoven, ta fram analysmetoder och

realisera sjalva upphandlingen. (Las mer pa https://43.seemanagement.se)

Ett annat liknande exempel som presenteras &r KASAM Innovation Part-
nerskap, ett konsortium som likt BVFS drivs med st6d av SKR, och samlar
ett tiotal kommuner frén olika delar av landet for en innovationsframjande
upphandling for nya digitala stod, for att stirka kidnsla av sammanhang
(KASAM).

Manga av de tekniska l6sningar som finns idag upplevs inte motsvara behov
och efterfrigan, sé detta grepp att samla efterfrigekompetensen fran flera
olika hall och med olika perspektiv gynnar alla inblandade aktorer — séval
bland slutanvindare som producenter. Tanken med KASAM Innovation
Partnerskap ar att tjinsterna s smaningom ska kunna avropas i forsta hand
av konsortiets kommuner, men ocksa finnas tillgangliga pd marknaden for
malgruppen, utan kommunen som mellanhand.

Att samla kompetensen bland behovsagarna ar en nog sé viktig del, men
utan en effektiv dialog och ett samlat satt att hitta producenter blir det svart
att fa till en bra verkstad ...

Som representant for producentsidan medverkar Lars Lundberg fran
IT&Telekomforetagen, en branschorganisation med 1 300 medlemsforetag
inom sektorn digital samhallsutveckling.

Han ar verksam som naringspolitisk expert inom Radet for Valfardstekno-
logi, som verkar som en brygga mellan marknaden, akademin, det offentliga
och civilsamhallet.

Lars menar att akademin ofta sitter pa nyckeln till framtiden — att féretagen
ibland kan visa upp l6sningar innan behoven ens identifierats, och att det
darfor ar sa viktigt att fa till en bra tidig dialog.
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AllAgeHub framhaller att det 4r samverkan med IT&Telekomforetagen som
gjort det majligt att né ut sa brett bland producenter och produktutvecklare
infor dagens arrangemang med leverantorskonferensen.

Yvonne Witzoe fran Goteborgsregionen, projektledare for AllAgeHub (AAH)
och en av arrangorerna bakom dagens leverantorskonferens, beriattar om
verksamheten.

AllAgeHubs drivs sedan 2017 som ett projekt av Géteborgsregionen (GR),

i samverkan med en rad aktorer fran bade naringslivet, akademin och
civilsamhallet. Verksamheten finansieras av Vistra Gotalandsregionen,
Vinnova och Goteborgsregionens 13 medlemskommuner. AllAgeHubs vision
ar att vara en samverkansplattform for forskning, utveckling och innovation
som framjar tillgdngliga boendemiljoer och vélfardstekniktjanster, sa att
manniskor oavsett funktionsvariation och dlder kan leva sjalvstandiga och
trygga liv.

Sedan varen 2020 utvecklas en anvindardriven testbadd, dar anvandarna
sjalva identifierat behov och utmaningar som behdver en l6sning. Inom
ramen for testbddden har det sedan skapats 13 testmiljoer, en i varje
kommun, i sévél vard- och omsorgsverksamhet som i hemmilj6er. 19 test-
ledare har ocksé utbildats, for att pa ett systematiskt sitt leda tester och fa
anvandare att prova produkter och tjanster under verkliga forhéllanden i
vardagen.

Som en del av AllAgeHubs testbaddprojekt ingér ocksa en sa kallad en
webbexpo. Det édr en digital yta for omvéarldsbevakning, dar féretag som
erbjuder en valfardsteknisk produkt eller tjanst som finns tillgdnglig eller
ar under utveckling pa den svenska marknaden och som vander sig till
aldre och/eller personer med funktionsvariationer, kostnadsfritt kan fa den
exponerad for potentiella kunder bland bade invénare och offentliga verk-
samheter. Webbexpon nés via AllAgeHubs webb, www.allagehub.se.

Infor dagens leverantérskonferens har de 13 medlemskommunerna i
AllAgeHub fatt presentera de behov av vilfardstekniktjanster de identifierat
som mest framtradande. Nio kommuner har sammanstéllt dessa i varsin
kort presentationsfilm.

38 foretag anmalde sitt intresse att presentera produkter eller tjanster,
varav 15 foretag inkom med 16sningar pé 17 identifierade behov/utmaningar.
Elva' av dessa presenteras under leverantorskonferensen i en ca tre minuter
lang film — eller i nagot fall genom ett videosént liveframférande — i en sa
kallad "pitch” — en presentation av produkten eller tjansten som erbjuder en
16sning pa ett problem eller en utmaning.

1 Ettvisst urval har behovt goras, men alla de 15 foretag som inkom med l6sning-
ar dr fortsatt med i processen att matcha utmaningar och lésningar i en dialog
mellan behovsdgare och producenter, dven om inte alla visas upp just under konfer-
ensen.
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Behov och 16sningar presenteras i tre olika block, dir kommunerna forst
for fram sina utmaningar och behov, som sedan (delvis) matchas med
foretagens produkter och tjanster. Nagra kommuner presenterar flera
behov i en och samma film, och féretagen kan ha 16sningar som svarar mot
flera olika utmaningar. Blockindelningen har alltsa inte strikt gjorts s& att
foretagspitcharna i block 1 endast svarar mot behoven i samma block, utan
kan vara relevanta for behov som presenteras dven i andra block.

Block 1

Presentationerna av behoven i block 1 kommer fran Lerum, Lilla Edets,
Tjorns och Ockerd kommun, och kan — i vid mening — séigas beréra kom-
munikation, 6kad struktur i vardagen och 6kad delaktighet. En gemensam
namnare ar den frustration, oro och till viss del utanforskap som kan uppsta
hos brukare som inte kinner att de forstar, blir forstadda eller inte kan
paverka sin vardag.

Det framhaélls i behovspresentationerna att "alla kan inte tala, men alla kan
kommunicera”, eller “det finns inga resurslosa manniskor — det finns bara
resurslosa tillstand”.

Ett av behoven ror 6nskan om ett digitalt stod med exempelvis paminnelser
och steg-for-steg anvisningar av hur vissa vardags- eller arbetsuppgifter ska
utforas, for att — som en brukare i en daglig verksamhet uttryckt det: "Det
hade vart skont att slippa tjatet”.

Foretagen/produkterna EVA (EVeryday Assist), Boet, Neurosonic, Somnox
och MEMOplanner ar de l6sningar som presenteras i block 1 — men som
alltsa inte bara svarar mot block 1:s presenterade behov. Produkterna bestéar
av olika digitala planeringsverktyg respektive tva fysiska produkter som
med hjilp av vibrationer/ljudvéagor (pa en ohorbar frekvens) kan ha en
lugnande, avslappnande eller aktiverande paverkan pd kroppen. En brukare
som testat en av dessa forklarar att “det kinns som att nagon dr med mig
hela tiden, den ar som en levande kompis.”

Block 2

I block 2 presenteras behov fran kommunerna Ale, Kungsbacka och Partille,
och handlar om hjidlpmedel for att hitta ratt och inte g bort sig. Digitala
verktyg som motiverar till god hilsa, rorelse och goda kostvanor, ett digitalt
verktyg for information och videobaserade instruktioner vid vardbesok eller
sjukgymnastik/rehab, respektive ett grafiskt planeringsverktyg som inte
visas pa en fast (eller portabel) skdrm, utan istillet kan projiceras.

Foretagen och produktlosningarna som presenteras i block 2 ar: YetiTablet,
Joyvest, DigiRehab och GPS Sensor. (Och, terigen, produkterna kan allts&
dven svara mot behov som presenteras dven i block 1 och 3.) Losningarna
omfattar produkter som exempelvis dskadliggor planering, aktiviteter med
mera pa en mycket robust och portabel skdrm, en fysisk “krage” (lite som en
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flytvast) med musik som aktiverar kroppen/stimulerar till rorelse, en app
med traning/rehab respektive en dosa for GPS-sparning.

Block 3

I det avslutande tredje blocket presenteras behov som Kungélvs kommun
och Molndals stad identifierat, vilka efterfragar bra verktyg for att komma
over oro och otrygghet i nya miljoer samt nya innovativa aktiviteter for
daglig verksamhet i syfte att 6ka strukturen och forhoja medbestimmandet
och sjalvstandigheten. Ett konkret exempel som framhalls ar att en film-
festival som arrangeras i Mimers Hus i Kungédlvs kommun, och som borde
kunna locka besokare fran exempelvis sirskilda boenden inte gor det, vilket
man kommit fram till delvis kan bero pa ovanan och olustkanslan infor

att mo6ta en ny och obekant milj6. En bra metod for att i forvag kunna "ga
dit och se hur det ser ut” och uppleva vad en besokare kan forviantas mota

— utan att faktiskt gora detta IRL (In real life, det vill sdga i verkligheten) —
hade kunnat minska den oron och mdéjliggjort fér besokare ur denna grupp
att ocksa delta.

I block 3 presenteras foretagen/produktlosningarna Picture My Life och
Virotea, som &r en virtuell dagbok med st6d for AKK (Alternativ och kom-
pletterande kommunikation) respektive ett par glasogon for att skapa och
uppleva VR-miljoer — Virtual Reality, virtuell verklighet.

Lds mer om produkterna

Flertalet av de produkter som presenterats under leverantérskonferensen
aterfinns i AllAgeHubs webbexpo, som hittas pa https://webbexpo.alla-
gehub.se/. Dar finns dven exemper pa 10sningar som moter forfragan som
skickades ut infor konferensen, men som inte visats upp under dagen. Web-
bexpo presenterar produkterna med bilder och kortfattade beskrivningar,
samt kontaktuppgifter till producenter och leverantorer.

Arrangorerna och de medverkande intressenterna sammanfattar dagen
med att det presenterats manga spannande och inspirerande produkter,

att manga tankar och uppslag vackts och att formatet fungerat bra som
kunskapsspridare. Det poangteras hur viktigt det ar att lyssna pa behoven,
och beundran uttrycks over vilket stort utbud av goda 16sningar som finns.
Att samverkan, som i s ménga andra fall, ar A och O, och att en tidig — och
fortsatt! — dialog ar végen till framgéng. IT&Telekomforetagens Lars Lund-
berg framhaller vikten av att alla — det offentliga, akademin, naringslivet
och civilsamhillet — hjilps &t for att na fortsatt framgang.

AllAgeHub ges dran av att vara en valfungerande pionjar, dels for att ha
tagit sig an detta nya koncept med leverantorskonferens — som enligt
Upphandlingsmyndighetens vetskap ar den forsta som genomfors i Sverige
inom omradet valfardsteknik, och dels for att de bjudit in till en bred och vl
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fungerande samverkan for att valfardsteknikomradet ska kunna ta nya steg
framat i utvecklingen.

Och detta ar ett bra avstamp infor fortsattningen, menar AllAgeHubs Leif
Sandsjo, nar nu behovsagarna och producenterna getts en majlighet att
presentera sig for varandra, kan produkterna och tjansterna borja testas,
vilket s& sméningom skapar en bra (affars)nytta for alla involverade.

Ahérarnas roster fran dagen samlas in via en digital mentimeter, och bland
den aterkoppling som ges aterfinns ménga positiva ord om konferensen och
en hel del kloka inspel infor framtiden;

— Ett toppenfint koncept! Det behovs fler och enkla samarbetsplattformar
for att motas, ddar kommuner och foretag kan métas och titta pa behov
och vad som finns pd marknaden.

— Vi som kommun har mdnga fler behov dn det som lyfts fram hdr i AAH.
Vi behover fa stod med omudrldsbevakning f6r manga fler omraden.

— Detta (konferensen) dr en utmdrkt samlings- och matchningsplats for
behov (bestdllare) och losningar (leverantorer) i en tidsbesparande och
effektfull struktur.

— Valdigt roligt att se vilka behov andra kommuner har valt att fokusera
pa och se olika forslag pa digitala losningar. Man blir bade sondermailad
och nerringd av leverantorer i perioder, men detta kdnns meningsfullt.
Riktade losningar dr effektivt.

— Ett forslag till ndsta gang; ett avsnitt med alla behov och ett avsnitt med
alla digitala losningar. Pa sa sdtt kan man se att en losning skulle kunna
fungera for flera behov.
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