Rapport
Summering och ldrande

AllAgeHub har tillsammans med medverkande kommuner
summerat lardomarna fran kommuninitiativen under idéslussens
projektperiod 2017 — 2020
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Vilket varde har AllAgeHub bidragit med?

Exempel som kommunerna lyft i dialogerna infor denna rapport:

Stodet var viktigt da det skapade
forutsattningar for samarbetet

och bidrog med projektledning Samarbetet med AllAgeHub gav
av testet. Tack vare det har vi en extra skjuts och drivkraft i
haft en struktur och skapat projektet

dokumentation kring
erfarenheter och planering

AllAgeHubs roll i vart projekt har

AllAgeHub har bidragit med att Vi har besokt AllAgeHubs varit grundlaggande nar det
vi har fatt kontakt med flera visningsmiljo med tillfalle att galler annonsering efter
projekt och fatt inspiration och testa, stalla fragor och bli intresserade leverantorer av

spridning inspirerade produkter och tjanster,

forberedelser av RFI etc

En trygghet att AllAgeHub finns
som samarbetspartner for att
"lyfta projektet” da AllAgeHub
har en lang och gedigen
erfarenhet och kunskap inom
utveckling, teknik, innovation
mm.

AllAgeHub har bidragit till att
halla ihop projektet och
samarbetet
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Dessa kommuninitiativ ingar i summeringen

Héarryda kommun, Mdindals stad,

Partille kommun, avdelningarna
Funktionsstéd samt Bistand och

Haélsa
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| summeringarna ingar foljande delar

Detta viIIoe Vi
uppna

Har befinner vi
0SS nu

Vara lardomar

Utmaningar vi
behover |6sa

(ingar ej i initiativ som implementerat
|6sningen)
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Test av interaktiv skarm

Kaggeledsbackens serviceboende, Goteborgs stad Stadsdelsférvaltning Orgryte
Harlanda, har i samverkan med Abilia AB testat och implementerat MEMOplanner och
nya arbetssatt.
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Okad sjalvstandighet genom tydligare struktur
och involvering for de boende runt planering
av aktiviteter

Oka brukarnas delaktighet och
inflytande

Fler aktiviteter for brukarna

Forbattrad arbetsmiljo

Underlattande av kommunikation

Detta ville vi uppna
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| var gemensamhetsyta finns nu en MEMOplanner dar vi har en
struktur med planerade aktiviteter och dar dnskemal laggs in. Den ar

tillganglig for alla boende och personal att anvanda.
Varje sondag har verksamheten och de boende husmote dar

personalen lagger in aktiviteter som de boende foreslar och

Sjalvstandlghj.tgg for P.rlukkarna.h;rfokat de kommit 6verens om. Veckans aktiviteter visuella for alla
gengm att |‘n V! _en >Jalv ‘an >oKafram och det ar aven tydligt for de boende vad som ar bestamt
tydlig och visuell information
. . Personalen har uppdaterade arbetsbeskrivningar kring
Brukarna har fler idéer pa aktiviteter och deltar . . . .
e - .y hur de arbetar kring husmoten, involverar de boende i
i aktiviteter i hogre utstrackning. De tycker att ¢ tt ol H f5ra h 5t
det ar enkelt och roligt att vara med och planera momenten att plahera och genomtora husmaoten.
Implementeringen har bidragit till en lugnare och

Gemenskapen har okat da intresset for
gemensamma aktiviteter har ékat i samband med tryggare arbetssituation for medarbetare
anvandandet av MEMOplanner. Delaktighet och inflytande har okat for
Kommunikationen har underlattats da brukarna. Det ar lattare for personalen att
overenskommelser blir synliga visuellt som jobba med de boendes inflytande och ta
tillvara pa deras tankar och idéer.

komplement till bildstod

Har befinner vi oss nu

www.allagehub.se
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Att delta i ett sant har projekt ger kraft och
inspiration for alla inblandade.

Mixa kompetenser i samarbetet och skapa forstaelse for
varandras roller. Vi har vetat att det kan vara mycket ibland
och har mott varandra i det. Testet har skotts proffsigt da alla

har haft tydliga roller.

Alla behover inte delta eller vara intresserade men
informera all personal och brukare fran boérjan for
okad delaktighet och samsyn.

En engagerad chef som drivit pa och visar att
detta ar viktigt ar avgérande. Ska man goéra
ett projekt kraver det en engagerade
beslutsfattare och projektdeltagare.

Nar I6sningen implementeras behover en pedagog vara
med i arbetet da det handlar om att implementera ett
nytt arbetssatt och metodarbete med brukarna.

Ge medarbetare mandat att genomfora
implementering av det nya arbetssattet. Detta
genom att ledningen visar tillit till sina medarbetare
och forsakra att det finns ett forum och avsatts tid
att jobba med fragorna.

Vara lardomar

Lagg mycket tid pa projektet och planeringen. Regelbundna méten
hos alla samarbetsparter och gemensamma aktiviteter bidrar till

Okad trivsel i gruppen.

Inventera forutsattningar initialt och anpassa testet efter
dessa, till exempel internet, finansiering, brukarnas
mobilabonnemang

Uppskatta tidsbesparing initialt for ett battre underlag i
slutrapport och beslut om implementering

Paborja test i period som inte ligger nara ledighet
och avgransa sa att det inte blir for stort.

Skapa transparens genom en bra digital
plattform att dela information och
kommunicera via, vi har anvant Microsoft
Teams
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Delaktighet social
dokumentation

Aldreomsorgen inom Sektor Trygghet och Stdd i Kungalvs kommun har undersokt hur
det kan oka delaktigheten for deras brukare genom att forbattra det systematiska
arbetet med social dokumentation.
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Oka delaktigheten fér vara hyresgister

kring hur och vad vi dokumenterar
Oka delaktighet i upprattandet av

genomforandeplaner

Samsyn i vad som behover forbattras for

att vi ska kunna uppna delaktighet i den Utveckla en modell for delaktighet i social
sociala dokumentationen dokumentation och sprida den

Samsyn i varfor vi ska dokumentera
Infora Treserva App

Oka kunskapen kring dokumentation for bade
hyresgaster och personal

Detta ville vi uppna
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Vi har fordjupat oss och undersokt hur delaktigheten
Vi har borjat arbeta mer aktivt med dokumentationen fungerar idag och hur vi kan 6ka den

En handlingsplan att arbeta efter ar framtagen
Vi har haft dialog om och ska férankras och spridas

kommunikationshjalpmedel med
funktionshinderverksamheten och Just nu har vi pausat projektet pa grund
identifierat samarbete kring inférande av utav Covid-19

kommunikationshjalpmedel
Vi har engagerade ombud i verksamheten som

Tva studenter i UX-design har deltagit har ett stort driv och vantar pa att fa borja igen

och tagit fram prototyper pa nya

|6sningar, till exempel snabbare vagar in S3 snart projektet kan komma igdng

till daganteckning genom QR-kod. igenom kommer vi att séka samarbete

med fler aktorer via AllAgeHub

Har befinner vi oss nu
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) ) Samla ihop allas olika perspektiv genom att analysera
En framgangsfaktor ar engagemang hela vagen fran insikter och lardomar i kreativa workshops dir alla

projektledning till medarbetare projektdeltagare deltar.

Forankring uppat i organisationen, tidigt i projektet, av vad

En chef som &r positiv och har tillit ger projektet vill uppna

utrymme att driva projektet, mojlighet

att prova nya saker och att personalen Tydliggor rollerna, till exempel mellan projektledare
far vara med och vaxa i utmaningarna och processledare, och ha en samsyn kring
som finns i att bryta ny mark. arbetssatt
Oerhért viktigt att deltagarna har en Det ar smidigt att anvanda digitala verktyg for att
gemensam vilja och driv att underséka och samla in och sammanstalla svar digitalt fran
f6rbittra undersokningar
Studenter kan bidra enormt till verksamheten och Kommunicera projektet tydligt

man kan verkligen fa skjuts av andra aktérer uppat och utat, aven for politiken

Vara lardomar

0O 6 €Y visin ww allaoe o
I\"_Q/ l3RE'ETEE I%[:JREEJS VINNOVA V’ﬂ}-z;'ll'-]\‘l.\v\\ﬂsnFCI()?\E..\ www.allagehub.se



s Utmaningar vi behover IGsa

Bidra till att utveckla app for
Kompetens dokumentation med vara lardomar
genom att samverkan med leverantor

> Teknik >> App fér att dokumentera

Vi behover forankra projektet med ny
Vi behéver fa med verksamhetschef for att fa en bredare
Bistandsenheten i projektet spridning av resultat och hogre forankring
for att komma langre framat

Delaktighet
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Tillganglig kommunikation

Harryda kommun, Goteborgs stad och Lerums kommun har tillsammans med Dart -
Sahlgrenska universitetssjukhus och Tobii Dynavox testat och utvardera hur alternativ
och kompletterande kommunikation, AKK, kan bidra till att 6ka delaktighet,
sjalvstandighet, inflytande och trygghet i vardagen.
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Personerna vi stottar ska kunna kommunicera med sin
omgivning utan att de ar begransade till omgivningen

kompetens Oka delaktigheten och inflytandet for

personerna vi stottar
Identifiera individens behov av
kommunikation Hoja personalen kunskap om kommunikation

Testa kommunikationshjalpmedel och

anpassa dem efter individen Hitta satt att implementera kunskapen om

kommunikation sa att den anvands i vara

verksamheter
Samverka med andra verksamheter

bade i kommunen och med andra
kommuner

Detta ville vi uppna
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Vi har skapat fler méjligheter till kommunikation genom att till exempel
borjat testa pekprat, marka upp miljoer med bildstéd, anvander iPad
med kommunikationsverktyg, fa sms upplast och andra anvanda

stodfunktoner som redan finns i smartphones. Fler brukare har fatt digitala hjzlpmedel

forskrivna
Vi har kommit olika langt med olika delar, vissa
har testat mycket men har andra mest diskuterat Vi har testat metoder for att identifiera
kommunikation och det finns fortsatt behov av individens behov av kommunikation och
kompetensutveckling i verksamheterna personalen har fatt mer kunskap om AKK och

hur vi identifierar individens behov
Tva kommuner utvecklar utbildning om

kommunikation, i en av kommunerna vill
ledningen satsa pa att sdtta kommunikation
pa agendan och ska infora
kommunikationsombud pa varje enhet

Vi har 6kat fokus pa kommunikation och djupare
diskussioner om hur personalen ska anpassa sitt
stod utifran personens kommunikativa formaga

Vi hoppas pa att projektet kan leda till en Under varen har projektet stannat ?V pa
slutprodukt i form av en sorts AKK-diplomering grund av Covid-19

Har befinner vi oss nu
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Det ar nodvandigt och viktigt att personal far kunskap
om kommunikation. Lar av andra genom studiebesok

och utbildning
Battre beskrivna individuella behov bidrar till att fler

Samverkan med andra kommuner bidrar till brukare far hjalpmedel forskrivna

nya och bredare perspektiv pa fragan, hur
andra jobbar med kommunikation och en
naturlig motesplats dar man kan dela
erfarenheter

Testa manga olika metoder och tekniska I6sningar

Identifiera behovet av kunskap kring
kommunikation, inte bara fokus pa hjalpmedel

Tydliggor initialt hur samarbetet och
projektet ska fungera rent praktiskt
med deltagare, scheman och hur
mycket som forvantas av deltagarna.

Vaga testa och vara 6ppen for att projektet tar
manga vandningar sa att slutresultatet vaxer fram

efter reflektioner over tid

Kommunicera brett om projektet under resans gang Se en helhet, utga fran vad man redan goér som ar bra och
och inkludera nyckelpersoner fran borjan, till exempel vad man kan bli battre pa
beslutsfattare eller stodpedagog

Avsatt tid for traffar mellan

[o) oe
samverkansparterna for att fa projektet att ga Va ra Ia rd omar

framat
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Utmaningar vi behover [6sa

Teknik

Delaktighet

Utveckla en diplomering for
kommunikativt tillganglig
miljo, aven om det blir en

light-version

Identifiera beslutsfattare eller
personer som kan och har
mojlighet att implementera
resultatet av projektet i
framtiden

Testa fler digitala |6sningar

Fortsatta samverkan mellan
kommunerna och inom
respektive kommun

)
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Digitala inkop
for seniorer pa
landsbygden

Alingsas kommun, Lilla Edets kommun och Stenungsunds kommun har testat digitala
inkop i syfte att oka brukarens delaktighet i sina matinkop.
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Oka brukarnas delaktighet, sjilvstindighet och
frihet att bestalla och handla mat online

Minska personalens arbetsbelastning

) vid inkép av mat
Oka interaktivitet mellan personal och

brukare )
Forbattra och gora det roligare pa jobbet
Oka digitala kompentensen for bade

personal och brukare
Prova nya arbetssatt

Utvardera brukarens upplevelse av
att handla pa natet

Detta ville vi uppna

0O 6 €Y visin ww allaoe o
I\"_Q/ l3RE'ETEE I%[:JREEJS VINNOVA V’ﬂ}-z;'ll'-]\‘l.\v\\ﬂsnFCI()?\E..\ www.allagehub.se



Bade personal och brukare har varit positiva till projektet

Vi har kommit olika langt i att testa digitala
inkép - en kommun har testat och har

| det genomfdrda testet fick personalen testa upphandlat en leverantér och en kommun
hela kedjan fran att hjalpa till med genomfor test under sommar/host 2020

kontohantering till att ta in samtycken,
motivera brukare, stodja vid inkopet,

hantera fragor fran anhériga etc.'Nu kan deo Testet i sommar kommer dven att undersoka hur
?_”t omfjetta och har"man hela b'l_fje” klar sa personalen kan interagera med brukarna, utéver
ar det lattare att se fordelar och tanka sjalva syftet att bestalla mat via lasplatta

forbattringar - i alla led.

Den fysiska arbetsbelastningen minskade
men det blev istallet en dkad belastning i
form att passa fler tider for hamtning och
inpackning av varor. Brukarna sag fler saker
att handla sa utbudet for dem blev storre

Har befinner vi oss nu
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Viktigt att personalen far vara delaktig och se det som sitt eget projekt, dem lar
sig otroligt mycket genom att vara med och ansvara for hela kedjan, ser hur det
kan effektiviseras och samarbeta med andra hemtjanstlag. Skapa en lokal grupp
med avsatt tid med realistiska forutsattningarna

Ha fardiga konstellationer, till exempel
styrgrupp med relevanta roller, en
projektgrupp som tar fram ett koncept
och en i forvag utsedd grupp som sedan
kan vara operativ

Skapa en god grund genom att
kommunicera om projektet tidigt till
personal och brukare

Samverkan skapar majligheter att kunna hamta
inspiration och lardomar fran varandra

Ett test som detta bidrar till larande om sin
egen organisations formaga att driva projekt
och att sakerstalla att vi avsatter ratt resurser

Vara lardomar

Fastna inte vid att vara innovativ for sakens skull och forsoka
skapa nagot nytt utan se om man kan matcha behovet mot
redan existerande ldsningar pa marknaden tidigt i projektet

for att spara tid

Forsok att komma till test snabbt istallet for att lagga
for mycket tid pa vad man vill testa

Analysera forutsattningar initialt, till exempel
internetuppkopplingen, tillgang till bil med mera

Viktigt att projekt far avslutas pa
ett tydligt satt och att personalen
far uppmuntran for sitt
engagemang

7~ 5 GOTEBORES Y&V isira
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Utmaningar vi behover l0sa

Arbetssatt och
roller

Teknik och
infrastruktur

Delaktighet

Samverkan

Behover tydliggora vilka fragor som kommunen ansvarar for
kontra leverantor

Saker 6verforing av information mellan kommun och leverantor

Beslutsfattarna i kommunen behover Malgruppen behoéver finnas med da de ska
avsatta tid och pengar for inférandet anvanda tjansterna

Saknas samverkan inom och utanfor
kommunen mellan de olika
intressenterna gallande inkop

S
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Enkel och behovsanpassad
aterkoppling av insats

Avdelningarna Funktionsstod samt Bistand och Halsa i Partille kommun har utvecklat
och testat individuella enkater som en metod for att mata brukarens upplevelse av
insatser, som ett komplement till den arliga brukarundersékningen.
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Mojlighet for brukare att, utifran sina behov, fa uttrycka sin
upplevelse av insatserna man far fran kommunen

Okad upplevelse av inflytande och

trygghet for brukare
Mojlighet for personalen att se om Okad kvalitet i vard- och omsorg genom
arbetsmetoderna behoéver andras kontinuerlig aterkoppling kring individens
for att uppna sjalvbestammande, upplevelse av insatser
delaktighet och trygghet hos
brukaren

Detta ville vi uppna

(CR) 6 V€Y visir ww.allagehub.se
x) ey VINNOVA ?}.E;{;{‘L\\psnm.mf,.\ www.allagehub.se



Arbetet ar igdng med att fa ett verktyg att mata insatserna vi utfor.

Vi har blivit battre pa att skapa digitala enkater och férhoppningen

ar att ta fram en metod som kan utvecklas och spridas inom fler Avdelningen bistand och hilsa har utvecklat

verksamheter i Partille kommun och testat en digital enkat dar brukaren svarar
genom att klicka pa smileys.

Testerna visar att resultatet varit vardefullt for

Avdelningen funktionsstdd har utvecklat och personalen. Det har dock varit en svarighet med
testat individuella enkater, med bildstod trovardigheten i svaren, da personalen fatt hjalpa
eller endast med text for att alla skall kunna brukaren att svara, och huruvida svaren ar korrekta
delta och forsta da personalen ar sa pass narvarande. Ger brukaren

da ge ett riktigt svar? Brukaren ar manga ganger inte

Vi fortsatter att arbetar pa att hitta ett bra . :
digitalt kunnig.

satt att digitalt fa ut enkaterna och utefter
behovet ge brukaren stod i att svara pa
enkaten sa att alla brukare far mojlighet
att delta

Projektet har avbrutits pa avdelningen
och pa grund utav Corona finns det i
nulaget ingen plan pa utveckling eller
implementering.

Har befinner vi oss nu

0O 6 €Y visin ww allaoe o
I\"_Q/ l3RE'ETEE I%[:JREEJS VINNOVA V’ﬂ}-z;'ll'-]\‘l.\v\\ﬂsnFCI()?\E..\ www.allagehub.se



Utga fran en tydlig problembild och ha fokus pa
Det ar vardefullt for invnare och personal behovet — sa utvecklas inte Idsningar som
att fordjupa sig och reflektera kring invanarna egentligen inte hade behov av
betydelsen av delaktighet, trygghet och
inflytande da detta kan betyda sa mycket
och variera for olika personer

Trygghet handlar inte bara om att anpassa verksamheten sa att invanarna
upplever att den ar trygg for den enskilde, man behover dven ha fokus pa
individens forvantningar och sjalva motet

Nar vi pa olika satt lyfter fragor som delaktighet, trygghet inflytande
etc sa fortsatter vi i verksamheten att vara nyfikna pa invanarnas
upplevelser och detta blir en naturlig metod for att arbeta med
standiga forbattringar.

En engagerad arbetsgrupp och chef ar
framgangsfaktorer, likasa ett gott samarbete
mellan olika professioner och enheter.

Att ges mojlighet att kunna delta och
kommunicera pa lika villkor bidrar till
jamstalldhet och jamlikhet.

Enkat och metoder for uppfoljning behdver anpassas utifran
individens behov och digitala mognad sa att den inte upplevs
besvarande att svara pa. Erbjuda bade digitala metoder och
Individuella enkater bidrar till att alla som vill kan delta djupintervjuer till exempel.

och fa ut deras upplevelse av insatsen.
PP Det ar enkelt att hitta bra anvandarvanliga enkater

Anpassa undersokningsformen efter malgruppen sa att for att mata mal och kunna arbeta mot
fradgorna blir tillgangliga och begripliga. forbattringar. Det finns manga olika for digitala
enkater att valja mellan, till exempel Google

Vé ra Ia rd omar enkater eller Microsoft forms
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Utmaningar vi behover [6sa

Det behoéver finnas en ansvarig

Arbetssatt och pa varje arbetsplats som haller i Samarbete och planering i ﬂlmplerrk1entehra arbeotsTIattet EOS
att enkater skickas ut och féljs arbetsgrupperna er verksamheter sd alla brukare
roller s ' far mojlighet att delta
Personal behover tillgang till surfplatta eller
Infrastruktur smart telefon i syfte att stotta de brukare som
inte har tillgang till tekniken
IT &r en stor utmaning. Vi arbetar vidare med
K t att skapa forutsattningar for gruppen som Starka medarbetarnas kompetensen att
ompetens inte har stor kunskap inom IT inom befintlig utforma enkater
verksamhet
Gora hela arbetslagen delaktiga, i de grupper Personalens delaktighet dr det viktigaste men
Delaktighet dar man ser att mata upplevelse med digital de behoéver ocksa fa stéd och uppfoljning av

enkat passar malgruppen

chefer.

Vi
VINNOVA ﬂ\cm ALANDSREGIONEN

www.allagehub.se



Valfardsteknik for okat
valbefinnande

Akerhus dldreboende, Goteborgs stad Stadsdelsforvaltning Vastra Goteborg har i
samverkan med Goteborgs universitet — AgeCap, Bellman & Symfon, Bmore IT och
Posifon testat tre tjanster i syfte att 6ka hyresgasternas valbefinnande.
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Oka vara hyresgisters vilbefinnande
genom att testa och erbjuda digitala och
trygghetsskapande tjanster/produkter

Oka medarbetares kompetens i
metoden anvandardriven innovation

Alla - oavsett alder, kon, diagnos eller Lata hyresgasterna fa komma till tals och
annat, skulle representeras i arbetet och vi uttrycka sina behov och 6nskemal for en
har valt ut deltagare for intervjuer, battre vardag genom att anvanda metoden
observationer och sedan tester utifran anvandardriven innovation
detta

Detta ville vi uppna
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Delaktighet utifran jamstalldhet och jamlikhet har

Vara hyresgaster har fatt komma till tals genom uppnatts genom att bade min och kvinnor, i olika
vart projekt aldrar, med eller utan demensdiagnos blivit
tillfragade och inbjudna att delta i projektet. Allas

roster ar lika mycket varda!

Projektdeltagarna liksom deras
arbetskamrater har blivit battre pa att ta
reda pa vad hyresgasterna har for behov och
onskemal for battre valbefinnande

Vi fortsatter att testa produkter och tjanster och
kommer att fortsatta med det och dessutom
utoka antalet “"testpersoner”

oy mo Vi har en forsening gentemot plan pa grund utav
Projektdeltagarna har fatt lara sig en ny & pCorznagpandemin

metod for detta, anvandardriven
innovation som gett nya perspektiv

Har befinner vi oss nu
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Trots hog alder och i vissa fall dven en demensdiagnos bade
vill och kan individen uttrycka behov och 6nskemal. Om vi har

talamod och anvander bra metoder sa far vi svar. Man kan
behova fraga om flera ganger och inte gissa!

Ha ordentligt med avsatt tid for
projektet. Tid for ny projektmetod,
projektmoten och arbetet med sjalva
insamling av data och bearbetning.
Sakerstall att ledningen ar inforstadd
med att utvecklingsarbetet behover fa
ta tid.

Avsatt ekonomiska resurser for bade tekniken som
ska testas och implementeras men ocksa for
vikarietid for deltagarna till projektet

Uppkoppling, WiFi, etc behodver finnas och
fungerar redan i starten av projektet.

Vara lardomar

Lagg mycket tid pa att informera om projektet till
chefer och personalgrupper. Informera pa olika satt
och med olika metoder.

Anvander man metoden anvandardriven innovation
och folj arbetsgangen med olika satt att ta reda pa
onskemal och behov sa far man svar. Det blir annu

battre ndar man sedan gor prototyper pa tjanster och

produkter. P3 en del saker far man backa, géra om och
gora battre.

En bra tanke att hitta projektdeltagare
fran olika grupper men viktigare kan
vara att hitta dem som brinner for
projektidén, initiativet.
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Utmaningar vi behover l0sa

Kompetens och kunskap om digitalt
Kompetens arbetssatt ar viktigt och behover
starkas pa flera nivaer

Teknik och Viktigt att vi kan fa support fran interna stédférvaltningar utan att
. Internetuppkoppling behéver finnas och fungera det for mycket tid och kraft. Forseningar gor att man tappar kraft
infrastruktur och intresse.

Vi behover vara lika noga med uppféljning som
Delaktig het undersdkning och genomféra uppféljning med varje
person som varit med och testat

Projektets legitimitet behdver starkas. Projektledaren och hogre chefer behover tydliggora

Beslut vikten av projektet och att det krdver resurser av verksamheten for projektet att tjdna sitt
syfte
Arbetssatt och Anvéndardriven innovation som metod i férandringsarbete dr verksamt och behdver
roller utvecklas.
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Okad tillgdnglighet inne och
ute

Kaggeleds dldreboende, Gdteborgs stad Stadsdelsférvaltning Orgryte Harlanda, har
tillsammans med Goteborgs universitet — AgeCap och Liljegrenska Kompaniet testat
olika forandringar i miljon i inomhus- och utomhusmiljon i syfte att 6ka hyresgasternas
kansla av valbefinnande.
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Okat vilbefinnande fér hyresgisterna
pa Kaggeleds dldreboende genom
férandringar i inom- och

utomhusmiljén
° . o
Detta ville vi uppna
C’) GOTEBORES WV INNOVA Yg}f}%‘-,’\‘&msm.mE.\ www.allagehub.se



Vi ser att oro har minskat hos
hyresgaster och medarbetare har
fatt en battre arbetsmiljo

De forandringar av miljon som genomforts hittills
har bidragit till 6kat valbefinnande for hyresgaster
och fér medarbetare.

Hyresgasterna har fatt en hogre rost da Pa grund utav Covid-19 kan vi inte
vi forstar battre hur vi kan involvera komma vidare med fortsatta atgarder
dem utifran begransningar pga just nu.
demenssjukdom.

Har befinner vi oss nu
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Var 6ppna och lyhérda for anvandarnas behov. Var
noga med att man inte alltid sitter pa svaren och ha
talamod att lata processen ha sin gang

Involvera samtliga enhetschefer i verksamheten fran
borjan for att fa en annu tydligare forankring for
arbetets olika delar

Underlatta for projektet genom att
sa fa personer som mojligt behover Ett gott samarbetet mellan alla involverade ar valdigt

involveras vid godkdnnande av inkép givande och uppskattat. Hos oss har det bla lett till
att ge hyresgasterna en hogre rost dvs vi forstar

battre hur vi kan involvera dom utifran

begransningar pga demenssjukdom

Vid byte av projektledare tappar man lite fart och
det tar tid innan ny projektledare hunnit satta sig
in i alla delar. Detta underlattas om projektledaren
ar en befintlig del av verksamheten

Vara lardomar
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Utmaningar vi behover l0sa

Nuvarande projektledare
behover tid for projektet for att
Resurser komma vidare. Av naturliga skal
upptas tiden idag istallet av
Covid-19 krishantering

Befintlig enhetschef behover tid

for projektet for att lyckas med
en fortsatt implementering av
de férandringar som aterstar

Finansiering och tid for
Finansiering genomforande av kvarstaende
insatser
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Digitalt hjalpmedel
for digital delaktighet

Harryda kommun och Mdélndals stad har tillsammans med PRO, SPF seniorerna och
Weben AB utvecklat en prototyp pa ett digitalt hjalpmedel som syftar till att bryta
digitalt utanforskap for aldre invanare som inte anvander internet idag.
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Hjalpa aldre att lattare lara sig att anvanda
digitala I6sningar

Utveckla en [6sning som kan bli
langsiktigt anvandbar och som ar
ekonomisk mojlig for invanaren
brukaren

Hitta finansiering av I6sningen

Hitta ett satt att stodja de aldre dar det idag inte
finns nagon part som kan erbjuda detta stod

Testa idéer och l6sningar med malgruppen och

verksamheter i kommunen som moéter malgruppen

Detta ville vi uppna
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Vi har en god idé och prototyp for ett digitalt
verktyg for att 6ka kunskapen for att na okad
digital delaktighet

Vi har identifierat anvandarbehoven och viktiga
forutsattningar

Vi soker mikrofinansering av den
tekniska utvecklingen av I6sningen och
har borjat identifiera och ta kontakt
med relevanta partners

Malgruppen har inte testat prototypen
annu men vi har visat den och fatt
synpunkter och idéer pa innehallet.

Kontakterna med IT-volontarer och
pensionarsforeningarna ar upparbetat och de star
beredda att prova och anvanda losningen nar vi
kommer sa langt

Vi har inte natt anda fram till personer
som inte anvander internet alls idag
och behover na fler fran malgruppen

Vi har tagit fram en plan pa hur vi
kan jobba med spridning

Har befinner vi oss nu
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Involvera mottagarna av resultatet redan fran borjan
sa att man inte landar med en 16sning pa "fel"

utmaning Anvandarcentrerad utveckling och att hela tiden har

malgruppen med i arbetet bidrar till att man haller
fokus pa syftet

Ha kontinuerliga avstamningar med
projektgruppen och referensgrupp

f6r att halla projektet vid liv Undersok olika finansieringsalternativ for

utveckling och forvaltning av [6sningen initialt och
ta hjalp av nagon som har kunskap om

Nagon behdver halla ihop finansieringsmodeller

samarbetet i gruppen sa att alla ar

involverade, dven nar det gar trogt
Bra med lite olika kompetenser och

Viktigt med férankring i organisationen kring infallsvinklar i projektet

syfte och den egna insatsen, inte endast i den
egna verksamheten utan

forvaltningsovergripande och involvera fler. Vé ra Ia rd omar
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Utmaningar vi behover l0sa

. Om vi hittar finansiering till teknisk I6sning och samarbetspartners
Arbetssatt och behover vi klargora férvantningar pa involverade aktérer och om vi
roller kommer att behdva involvera nagon ny person fran vara
kommuner.

Finansiering for teknisk

Finansiering utveckling

Teknik For att na ut brett kan det behévas teknik som malgruppen far
exni ldna. Vem kan |6sa den finansieringen/logistiken?

Behover hitta Behover hitta kompetens for
Kompetens kompetens marknadsforing av var kommande
finansieringsmodeller produkt
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