ALE - Okad sjalvstandighet

Varfor ar det har viktigt?

Ale kommun har en korttidsenhet for personer som har vistats pa
sjukhus infor att de skall flytta tilloaka till hemmet. Verksamheterna kan-
ner ofta inte till deras behov och vissa brukare har varit pa korttidsbo-
ende under lang tid i vantan pa langsiktig planering. Vi vill finna losningar
och rutiner samt hjalpa dessa personer hem pa ett tryggt satt. Ale kom-
mun ska aven ta fram ett arbetssatt dar kunskapsoverforing underlattas
fran bistandsbeslut till korttid, fran korttid till trygg hemgang, fran trygg
hemgang till hemtjanst. Ale kommun skall ta fram rutiner som kan un-
derlatta for tester och implementering av tekniska l6sningar for att:

+ Studera nya innovativa kognitiva hjalpmedel som kan lugna omsorg-
stagaren och stimulera denna att klara sig lite langre hemma eller
aterga till hemmet vid exempelvis demens eller fysisk nedsattning dar
t.ex. trappor kan vara ett hinder.

- Erbjuda telefontillsyn till personer som inte ansdker om bistand. Om
de onskar skulle hemtjansten kunna ringa och stamma av att allt ar ok.
Detta i kombination med att erbjuda tekniken till anhoriga skulle kunna
skapa fortroende till hemtjansten.

- Ale kommun skall ocksa Hitta processer och rutiner internt fran test

till en implementering som ar hallbara infor fortsatt testning av digitala
hjalpmedel. Se dver hur kunskapsoverforing ska ga till och hur informa-
tionen sprids i alla leden fran Bistand till brukare.

Vad ar det for utmaning som ska losas?
Mojliggora att enskilda ska kunna bo kvar hemma sa lange som mojligt.

Vad vill vi uppna?
- Kartlagga arbetssatt och processer for ett férandrat arbetssatt kring in-

novationsutveckling utifran behovsperspektivet. Skapa ett flode som ar
val forankrat i verksamheten for att underlatta framtida inforanden.

+ Ta fram en process for hanteringen av projekt) dar vi kan kravstalla be-
hov ur ett brukar eller verksamhetsperspektiv.

+ Testa minst en ny teknisk I6sning och forsta dess fordelar och nack-
delar.

Vad ska astadkommas mer konkret? Ale skall ha flera workshops an-
gaende angaende kommunikation och skall genom fler studiebesdk med
foretag som kan erbjuda tekniska [6sningar samarbeta med en eller flera
av dessa.

Ale kommun skall genom detta skapa ett internt flode kring innovativt

tankande och forbattrad information mellan verksamheterna. Ale skall
Oka pa sin kunskap om ny teknik och uppratta kontakt med foretag for
att kunna testa minst en ny teknisk [osning under projekttiden.

Vad har hant hittills?

Aktiv implementering med Aldreplanen med delaktighet frdn med-
borgare.

AllAgeHub bjod in Intel som visade upp olika IT-losningar som kan bidra
till battre service och trygghet inom aldreomsorgen bland andra: hjalp-
medel tor dorrar, signaler vid kaffekokning och sensorer som kan byggas
| skor fOr att Oka trygghet efter eventuella fall. Intel berattade om sensor-
teknik med inbyggd programvara som kan erbjuda analyser av normalt

cenom digitalisering

rorelsemonster. Om det sker avsteg fran detta kan nagot ha hant varfor
man utifran tryggheten for de aldre kan erbjuda hjalp. Intel har haft kon-
takt var Ale kommuns IT-avdelning kring testning av tekniken.

Under varen holl Projektet en workshop dar observationsloggar har
diskuterats. Exempelvis kan man utifran att se vilken tid pa dygnet som
en specifik brukare visar oro kunna via utdkad utredning erbjuda brukar-
en alternativ medicinering eller vard for att 6ka tryggheten.

Vilka ar vi?

Anett Larsson och Nils Timan verksamhetsutvecklare, Eva Gillén
Axelsson arbetsterapeut, Gunnel Svensson och Margaretha Jonas-
son sjukskoterskor, Carolina Johansson bistandshandlaggare; Pernilla
Dahlqvist, Frida Svensdotter Ahlstrom, Linda Bogoevski enhetschefer
samt Ann-Sofie Borg och Ulrika Johansson verksamhetschefer. Med-
borgarrepresentanter: Daniel Hoglund och Ing-Britt Andersson.

Vi soker samarbete!

Ale kommun efterlyser samarbetspartners som onskar samarbeta kring
ny teknik rorande: Kognitivt stod sa som klockor-gps samt sensorer,
trygghetskameror och kommunikativa stod.

Enheter som kan testa ny teknik
+ Korttidsverksamheten Garverivagen

+ Dagverksamheten Eken.

Kontakt

Ann-Sofie Borg
Verksamhetschef

SH Sektor ATO

Ale kommun
ann-sofie.borg@ale.se
Tel. 0303-703940
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Vartor ar det har viktigt?

- Vi tror att det ar viktigt for en manniskas valbefinnande att kanna sig
delaktig. Manga aldre som far hjalp med sina matinkdp, och da sar-
skilt de som bor pa landsbygden, har begransade majligheter till del-

aktighet. Varorna inhandlas inne i samhallet och de aldre kan sallan
eller aldrig sjalva delta.

+ Med hjalp av digitala matinkop, d.v.s. stod i att anvanda mataffarernas

egen onlinehandel, vill vi gora aldre pa landsbygden mer delaktiga i den
har aspekten av sitt liv.

+ Frigora mer tid till karnuppdraget for hemtjanstens personal genom att

minska tiden som omsorgspersonal lagger pa inkop, packning och ut-
korning av matvaror.

- Pa sikt vill vi med den har insatsen Oka sjalvstandigheten genom dkad

digital kompetens - for kan man kopa mat, sa kan man ju ocksa bestal-
la sin medicin och kopa klader.

Vad vill vi uppna?
- Vivill testa nya satt att arbeta med brukarnara teknik.

+ Forbattrad arbetsmiljo for hemtjanstpersonalen i samband med mat-
inkop.
- Oka brukarens delaktighet i sina matinkop.

+ Bieffekt kan vara en 6kad digital kompetens bland de aldre, minska det
digitala utanforskapet.

+ Nya kunskaper ger nya mojligheter till 6kad sjalvstandighet.

Vad har hant hittills?

- Alingsas och Stenungssund ar klara med forarbetet och personalen har
utfort en del digitala inkdp. Det har varit en del svarigheter med att mo-
tivera och rekrytera brukare. Framfor allt for att det innebar skapande
av e-postadresser, Ica-kort med pinkod, digitala kvitton och sa vidare.
En samtyckesblankett som ger personalen tillatelse att hjalpa till med
detta har underlattat en del av dessa hinder.

- Lilla Edet har daremot inte kunnat komma igang med nagra skarpa tes-
ter eller fardigstallda forarbeten. Det har helt enkelt inte funnits tid eller
ekonomi och andra projekt har varit tvungna att prioriteras. Forhop-
pningen ar att genom att ta lardom fran Stenungsund och Alingsas, och
fortsatt delta i arbetet med innovationsprocessen, sa kan projektet ge-
nomforas vid ett senare tillfalle.

Digitala inkﬁp
fOr senlorer pa
landsbygden

Vilka ar vi?

+ Alingsas kommun, Vard- och omsorgsforvaltningen

+ Lilla Edets kommun, Socialforvaltningen

+ Stenungsunds kommun, Sektor Socialtjanst

Samarbetspartners
+ Chalmers innovationskontor

+ Reykjavik University, School of Computer Science

CHALMERS

Kontakt

Anders Eggertsen
Utvecklingsledare

Sektor Socialtjdnst

Stenungsunds kommun
anders.eggertsen@stenungsund.se

Susanne Sandberg
Utvecklingsledare digitalisering
Vard- och omsorgsforvaltningen
Alingsds kommun

441 81 Alingsas
susanne.sandberg@alingsas.se

HASKOLINN | REYKJAVIK
REYKJAVIK UNIVERSITY
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Joakim Olsson
Verksamhetsutvecklare IT/eHdlsa
Socialférvaltningen

Lilla Edets kommun

463 80 Lilla Edet
joakim.olsson@lillaedet.se
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HARRYDA
KOMMUN

Vartor ar det har viktigt?

Da den offentliga sektorns utmaningar kar med den demografiska
utveckling som sker i Sverige stalls krav pa ett mer effektivt resursut-
nyttjande.

Digitala tjanster for kontakt med myndigheter, for forsorjning och annat
stod kommer att anvandas i en allt hogre grad.

Ett Okat antal aldre personer kommer att fa ett allt storre behov av digi-
tala tjanster for sin dagliga forsorjning och levnad.

Manga av de digitala I6sningar vi anvander i vardagen skapas inte med

aldre anvandares behov i fokus, vilket gor att de aldre riskerar att hamna

| digitalt utanforskap.

Vad vill vi uppna?

Projektet syftar till att bidra till att bryta digitalt utanforskap for aldre
medborgare som inte anvander internet idag. Bade genom att bli moti-
verade och trygga att anvanda minst en digital tjanst.

Detta nar vi genom att:

- Kartlagga malgrupp och vilka digitala tjanster som ar viktigast for mal-

gruppen

- |dentifiera utmaningar; tex saknar malgruppen teknisk utrustning, hur
nar man ut till dem och vacker intresse, var och hur ska hjalpen erbju-
das

- Utveckla en digital utbildning som ett hjalpmedel for malgruppen att
sjalvstandigt lara sig att anvanda minst en tjanst pa internet

+ Utveckla process for drift och forvaltning av digital utbildning

+ Sprida projektets resultat till naringslivsaktorer, intresseorganisationer,
kommuner och akademi.

Vad har hant hittills?

- Kartlaggning av digitala tjanster som vacker intresse for malgruppen
(Mars 2019)

+ Urval av digitala tjanster till utbildning (April 2019)
- Malgruppsanalys (Juni 2019)
+ Framtagning av prototyp for digital utbildning (September 2019)

+ Intervjuer med potentiella anvandare (Oktober-November 2019)

Finansiering har varit en bromskloss. Projektet har haft svart att hitta en
utlysning som passar.

Andra utmaningar under projektet:

- Vem ager fragan om digitalt utanforskap? Stat, kommun, individ eller
naringsliv?

- Svart att initialt definiera projektmalen

- Allt tar langre tid an man tror. Svart att fa resurser till projektet

+ Olika organisation och forutsattningar i de tva sammarbets-
kommunerna.

Projektet ger ringar pa vattnet - nya idéer pa hur man kan utveckla
pagaende arbete lokalt i kommunerna.

Digitalt
for digital delaktighet

hjalpmedel

Vilka ar vi?

Harryda kommun - Representanter fran vard och omsorg, halso-
framjande verksamhet, centrala stodfunktioner for digitalisering.

MéIndals stad - Representanter fran vard och omsorg, forebyggande
verksamheter, central funktion inom digitalisering, IT och kultur och fritid.

Samarbetspartners
Lokala PRO- och SPF-foreningar fran Harryda

Weben AB - Nystartat foretag som utvecklar anvandarcentrerade

IT-losningar som moter samhallsutmaningar.
il \VEBE
» - .
e

SENIORERNA
Kontakt

Jl |
Kontaktinformation till nagon/nagra i projektet sa att nyfikna kan fa hora
av sig och stalla fler fragor.

Karin Johansson Myriam Belbekri

Digitaliseringsledare socialtjgnsten Digitaliseringsledare
Harryda kommun Vard- och omsorgsforvaltningen
karin.ejohansson@harryda.se Méblndals stad

Tel. 031-724 89 81 myriam.belbekri@molndal.se

Kristin Hansson Tel. 031-31525 57

Samordnare fritidsassistent Mahdere Amanuel
Halsofrdmjande enheten [T

Harryda kommun Weben Services AB
Kristin.hansson@harryda.se mahdere.work@gmail.com
Tel. 031-724 65 53 Tel. 0735-914294
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Okad delaktighet och inflytande
for dova med funktionsvariationer
pa boende med sarskild service

Varfor ar det har viktigt?

+ Underlatta kommunikation mellan boende och personal.
+ Delaktighet
+ Struktur i vardagen
+ Sjalvstandighet

+ Testa ldsningar for att fa en fordjupad forstaende for anvandarnas be-
hov

Vi pa Kaggeledsbacken identifierade ett antal behov hos vara brukare
och stravar efter att mota varje persons individuella behov, dessa var:

- Okad struktur i vardagen i form av en tydlig kalender och visualisering
av tid

+ Kunna ta del av information i form av bade text och bild

+ Hitta och lagra gemensam information tillsammans for att skapa storre
delaktighet och gemenskap

+ Behov av att sjalvstandigt kunna ta del av gemensamma aktiviteter, ut-
flykter, maltider m.m.

- Testet startade innan sommaren men det hade varit battre om det bor-

Vad vill vi uppna? jade efter sommaren néar alla var pa plats. D& hade det blivit en mer

Med hjalp av nya arbetssatt, MEMOplanner och Handi vill vi testa och ut- tydlig planering och battre forutsattningar for alla.

vardera om vi kan uppna féljande: + Vi hade behovt tydliggdra forutsattningar och vad som kravdes for

- Tydligare struktur och involvering fér de boende runt planering av akti- testet mer grundlaggande. Till exempel resulterade detta i att vi inte
viteter kunde testa Handi som det var tankt fran borjan da inte alla boende

- Underlatta kommunikationen mellan personal och brukare vid informa- nar egen internetuppkoppling i sina lagenneter.

tionsoverforing genom att anvanda bildstdd. + Man behover vara 6dmjuk for att forandringsprocesser tar tid och
kraver uthallighet.

+ Vara en attraktiv arbetsplats genom att valfardsteknologi ar integrerad |

vardagen.

+ Battre arbetsmiljo och boendemiljo. . o s
J J Vilka ar vi?
Kaggeledsbackens serviceboende,

Vad har hiant hittills? Goteborgs stad - Stadsdelsforvaltning Orgryte Harlanda
+ Behoven identifierades under husmoten med de boende. Vi gjorde en

tydlig kartlagening och inventering av vad vi ville uppna och syftet Samarbetspartner
+ Ett urval av personal och boende har genomgatt utbildningar i MEMO- - Abilia

planner och Handi

- Vi borjade testa ganska snabbt med nagra boende och personal, inte
alla, sa att flera pa boendet blev nyfikna och fick se vad som var pa

C::

gang.
+ Arbetssatt har diskuterats och utvecklats i delaktighet under testets ABILIA
genomforande
+ Testet startade i juni och pagar till december 2019 Kontakt
+ Med hjalp av MEMOplanner har det vackts ett storre intresse for att Darko Torres ASfJ‘ Mellin
delta pd gemensamma aktiviteter hos de boende. Delaktighet, trygghet Enhetschef | S10apedagog |
och inflytande har ékat pa vara husméten med de boende da de kan se Kaggeledsbacken serviceboende Kaggeledsbackens serviceboende
darko.torres@orgryteharlanda.goteborg.se asa.mellin@orgryteharlanda.goteborg.se

visuellt pa MEMOplanner vilka aktiviteter vi bestamde.
Anna-Lena Grahn
Verksamhetsutvecklare

anna-lena.grahn@orgryteharlanda.goteborg.se

Vi har fatt flera lardomar i projektet:

- Aven de som inte deltar i testet kommer att paverkas av forandrin-
gen och behover darfor fa information eller utbildning i teknik och det
nya arbetssattet fran borjan. Vi upplever trygghet, intresse men ocksa
osakerheter kring tekniken och oro att detta ska innebara mer arbete.

+ Det ar en heterogen grupp med olika funktionsvariationer,
forutsattningar och intressen. Manga ar intresserade men vissa bru-
kare tycker att det ar svart med teknik och behover kanske langre tid.
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Kan forandringar 1 inre
och yttre miljo oka min

kansla av valbefinnande?

Varfor ar det har viktigt?

Syftet med projektet ar att undersoka hyresgasternas upplevelse av val-
befinnande och utifran det prova olika forandringar i miljon.

Vad vill vi uppna?
Genom forandringar i inomhus- och utomhusmiljon vill vi 6ka hyres-
gasternas kansla av valbefinnande.

Vad har hant hittills?

Anvandardriven innovation: intervjuer och observationer
+ 48 intervjuer gjordes med hyresgaster med demenssjukdom

- Med demensteamets hjalp formulerade vi korta, lattforstaeliga fragor
med instruktioner att lata svaren ta tid

- Fragorna stalldes i de aktuella miljoerna. Vi utgick fran fragan: Nar mar
du bra? Vad ser du har? Hur mar du nar du ar har?

Tester utifran observationer och svar
|dentifierade behov provades i liten skala och utvarderades tillsammans
med hyresgasterna.

+ Mer ytor for aktivitet. Mer ytor for lugn och ro. Samvaro med andra
nyresgaster, kaffestunder, rorelse och aktiviteter i hela huset ar med pa
nyresgasternas lista dver vad som far dem att mar bra, medan nagra
vill ha mer utrymme for lugn och ro.

+ FOr att prova vilka aktiviteter hyresgasterna vill gora, byggde vi en mod-
ell av en av aldreboendets gemensamhetsytor. De flesta hyresgasterna
tyckte att modellen sag mycket trevligare ut an nuvarande miljo. Nagra
hade svart att forsta modellmiljon.

+ Storre dverblickbarhet i kok/vardagsrum. Manga svar handlade om hur
viktig personalen var. Eftersom hyresgasterna uttryckte att de mar bra
nar de ser personalen och nar de samtalar med dem ska vi prova att
ta bort en vagg i det kombinerade kdket och vardagsrummet sa att det
pblir [attare att kunna se och vara med personalen.

- Tryggt promenadstrak. Hyresgasterna uttryckte att de skulle ma bra om
de kunde ga ut och ta en promenad utan att behova be personalen om
hjalp. FOr att gora det tryggt och enkelt vill vi ordna tydlig skyltning/va-
gledning till altanen, promenadstraket och i hissen.

Utmanande, utvecklande metod som skapar delaktighet

Metoden har varit bade utmanande och utvecklande. Den har vackt nya
idéer om hur vi skulle kunna fa fler delaktiga i genomférandeplanen. Kan
vi utveckla vart satt att fraga och observera?

- Hos nagra hyresgaster satte det igang idéer som de aterkom till flera
ganger, utan paminnelse fran oss. Idéerna vaxte och utvecklades hos
dem sjalva.

- Nagra av de intervjuade var stolta over att vi faktiskt fragade dem.

- Nagra medarbetare som trott att uppgiften var omaijlig har lyckats ha
givande intervjuer med dem de ar kontaktperson for och de har varit
stolta over att de lyckats.

- En intervju som genomfordes mellan tva individer som inte hade en re-
lation till varandra, ledde till att samtliga svar blev “vet inte”. Vi upptack-

te att nagra av vara sjalvklaraste intervjukandidater vagrade att svara pa

fragorna.

+ Att ha deltagit i Goteborgs Stads utbildning i anvandardriven innovation
betydde mycket for att metoden skulle fungera.

+ Att vaga fraga aven om du inte kanske far svar, har ibland varit svart
trots lang erfarenhet av omsorgsarbete.

Uppfoljning och utvardering
- Tva forskare fran AgeCap - centrum for aldrande och halsa vid Gote-

borgs universitet foljer och utvarderar projektet utifran fokusgruppsdi-
skussioner med medarbetare.

- Tva elever fran Goteborgs universitet som studerar till arbetsterapeu-
ter deltar med en uppsats: "Aktiviteter som skapats genom att frigora
mer yta”.

Vilka ar vi?

Projektgruppen bestar av underskoterskor fran varje vaning; Louise
Edwards, Annika Bohlin, Camilla Lund samt enhetschef Minna Dufva som
ar lokal projektledare. Alla medarbetare och hyresgaster har involverats.
Tva praktikanter fran specialistunderskoterskeutbildningen deltog i inter-
vjuerna i utomhusmiljon.

Medverkande fran Goteborgs Stad

Orgryte-Harlanda: sektorschef Aldreomsorg samt halso- och sjukvard,
omradeschef dldreboende, kommunikator, demensteamets arbetster-
apeut. Lokalforvaltningen, Stadsledningskontorets utvecklingsenhet Se-
nior Goteborg, Stadsledningskontoret, Konsument och medborgarser-
vice, Intraservice.

Samarbetspartners

+ GOteborgs universitet - AgeCap
+ Liljiegrenska Kompaniet

GOTEBORGS
UNIVERSITET

\ LILJEGRENSKA

Kontakt

Minna Dufva
Projektledare och Enhetschef Huvudprojektledare

Kaggeleds dldreboende Senior Goteborg
minna.dufva@orgryteharlanda.goteborg.se  elna.hanson@stadshuset.goteborg.se
Tel. 037-365 52 46 Tel. 037-368 01 14

Elna Hanson
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KUNGALVS
KOMMUN

Anhoriga Anhoriga

Kontakt mellan
Bistand och Individen

Till Till Till
journal personakt journal

Vartor ar det har viktigt?

Det finns god kunskap om behov som inte delas pa ett systematiskt satt.

+ Brukaren inkluderas inte alltid i aterkopplingen av hur vi |6ser deras be-
hov och dnskemal.

+ Att gbra vardagssysslor tillsammans med brukaren ar viktigt for delak-
tighet och socialt umgange.

+ Mer tillganglig kommunikation for att aven de med kommunikations-
svarigheter ska fa sina behov tillgodosedda.

Vad vill vi uppna?

Innan inférandet av mobil dokumentation ska féljande mal uppnatts:

+ Att bade personal och brukare ska forsta vinsterna i att gora social
dokumentation och att gora det tillsammans.

+ Kartlagga brister i dagens arbetssatt.

- Oka brukarens kansla av trygghet och kontinuitet genom att forbattra
det systematiska arbetet med social dokumentation.

- Oka brukarens inflytande och trygghet genom aterkoppling av hur vi
|6ser deras onskemal, utifran individens behov av information.

- Utga ifran delaktighet i planering och genomforande av arbets-
uppgifter.

+ Sakerstalla allas ratt att kommunicera utifran sina behov.

Delaktighet social
dokumentation

Anhoriga

Insats utfors efter
genomfdérandeplan
Valkomstsamtal Insats startar Genomférandeplan
oo

Anhoriga

Uppfdéljning av
genomfdrandeplan
genomfdrandeplanen
dokumenteras
Till Till
personakt Sammanfattning journal

till journal

Vad har hant hittills?

Brukare och personal har intervjuats. Vi har analyserat resultaten och
valt ut amnen att arbeta vidare med. Nu utforskar vi vad vi vill forbattra.
Vi har varit pa studiebesdk hos Goteborgs Stad och hort om deras ar-
bete med Mobilt arbetssatt.

Nar vi startade vart projekt trodde vi att vi skulle kunna starta med mobil
dokumentation inom kort. Men vi har annu inte nagot datum for inforan-
det. Detta beror pa tre saker:

1. Viar en kommun som behover spara pengar.

2. Vivill vanta tills vi har tva faktorsinloggning sa att vi slipper extra ar-
bete och kostnad for att infora sits-kort och hallare for sitskort.

3. Vi kommer att omférhandla vart verksamhetssystem for social doku-
mentation inom en snar framtid.

FOr oss i projektet innebar detta att vi far utfora vara tester med hjalp av
dator istallet for platta eller smartphone.

Vilka ar vi?

Kungalvs kommun

» Trygghet och stod - Aldreomsorg

Kontakt

Samuel Sjunnesson
samuel.sjunnesson@kungalv.se

GOTEBORGS
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Enkel och
PARTILLEKOMMUN - hah VS anpass ad
aterkoppling av insats

Varfor ar det har viktigt? Vilka ar vi?

Partille kommmun vill vi hitta en metod for brukaraterkop- Pilotprojektet har utforts av avdelningen bistand och halsa |
oling av insatser och som kan kopplas till namndmalen Partille kommun dar verksamheterna hemsjukvard, Partille
trygghet och inflytande. rehab och resursenheten har medverkat.

Vad vill vi uppna? Kontakt
Vi vill 6ka brukarnas upplevelse av inflytande och trygghet. Anna Jennbacken Anna Laursdotter Garpvall
Det finns ett behov av att f& mer kontinuerlig terkoppling AllAgeriub-ombud, Enhetschef

anna.jennbacken@partille.se Resursenheten

fran brukarna kring insatser for att effektivt kunna kartlag- anna.garpvall@partille.se

ga utvecklingsomraden. Om brukare som vard- och om-
sorgsforvaltningen bistar ges mojlighet att oftare tycka til
om insatser och moten okar mojligheterna for verksam-
heterna att gdra forbattringar som okar kvalitén. Den arli-
ga brukarundersokningen gors for sallan och det kan i vissa
fall vara svart att dra nagra direkta slutsatser av resultatet
som kan leda till verksamhetsutveckling.

Vad har hant hittills?

Inom Avdelningen bistand och halsa har man tagit fram en
digital smileyenkat for att mata brukarnas upplevelse av
namndens mal trygghet och inflytande. Tva pilotforsok har
nittills gjorts. Forhoppningen ar att ta fram en metod som

kan utvecklas och spridas inom fler verksamheter i Partille
Kommun.
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Vartor ar det har viktigt?

Vivill hitta 6sningar pa de kommunikativa svarigheter som uppstar i
vardagen for vara brukare/deltagare i syfte att:

+ ge ratt stod utifran behov
+ Oka inflytande i livet och i samhallet
+ Oka delaktighet och sjalvstandighet

+ Oka personalens kunskap om vad kommunikation egentligen ar och
hur verksamheter kan skapa en kommunikativt tillganglig miljo.

Vad vill vi uppna?

Testa och utvardera hur alternativ och kompletterande kommunika-
tion, AKK, kan bidra till att Oka delaktighet, sjalvstandighet, inflytande och
trygghet i vardagen.

Testa och utveckla diplomering for kommunikativt tillganglig miljo.
Diplomeringen innebar att verksamheter far utbildning, verktyg och stod
att skapa en kommunikativt tillganglig miljo.

Vad har hant hittills?

| borjan handlade det om att med hjalp av varldsteknik hitta nya satt att
stotta brukaren/deltagarens behov gallande kommunikativa svarigheter.
Vi kom ganska snabbt fram till att det inte bara handlar om kunskap
kring olika appar och andra tekniska prylar utan att man forst och framst
behover ha kunskap om vad kommunikation och att skapa en kommu-
nikativt tillganglig miljo. Hur man 6ppnar upp for kommunikation, vad
man behover tanka pa gallande forberedelser, genomforande och even-
tuellt utvardering. Kunskap om AKK for att oka mojligheterna att kunna
kommunicera.

kommunikation svarigheter |Gsningar stod
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Vilka ar vi?

+ Harryda Kommun - Boende med sarskild service
+ Ockeré kommun - Daglig verksamhet

+ GOteborgs stad - Boende med sarskild service

+ Lerums Kommun - Boende med sarskild service

Samarbetspartners

- DART - Kommunikations- och dataresurscenter vid
Sahlgrenska sjukhuset

+ Tobii Dynavox

Y TN\A DT
‘AR

Kommunikations- och
dataresurscenter

tobiidynavox

Kontakt

Bjorn Larsson
Hdrryda kommun
bjorn.larsson@harryda.se

Madeleine Lagerwall
Lerums kommun
madeleine.lagerwall@lerum.se
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TJORNS

kommun

“lJag vill vara delaktig i
min ekonomi”

Sara, 54 ar

Varfor ar det har viktigt?

Det har i manadssamtalen framkommit att brukarna bade inom LSS-bo-
endena samt den dagliga verksamheten onskar storre delaktighet i sina
liv. Ofta handlar det om situationer i vardagen sasom exempelvis han-
dling, matlagning och stad. Idéutvecklingsprojektet kan genom att vi sat-
ter fokus pa ett specifikt behov och att vi systematiskt jobbar oss framat
| projektet bidra till utvecklandet av 6kad delaktighet och sjalvstandighet
for malgruppen.

Vivill att brukarna ska vara mer delaktiga i sina liv och i de olika valen
som gors varje dag i vardagen.

Vad vill vi uppna?

Att varje individ ska ha mojlighet att 0ka sin sjalvstandighet utifran den
egna formagan.

Vad har hant hittills?

(Genom intervjuer, observationer, husmoten, enkater och spontana sam-

tal har vi fatt fram att brukarna dnskar vara annu mer delaktiga i de akti-
viteter som sker i deras vardag.

| borjan av projektet hade vi en annan fragestallning som vi sa smanin-
gom insag att vi inte skulle kunna jobba vidare med. | det arbetet fick vi
sa konkreta svar att de inte gick att utveckla dem eller jobba vidare med
dem. Det gav en aha upplevelse och blev som en av lardom for oss i vart
fortsatta arbete.

Halsa, trygehet och
delaktighet for alla

“Det ar viktigt med vad det
ar till lunch, jag vill vara
med och planera och
bestamma meny sjalv”

Olle, 45 ar

“lJag vill planera sjalv
nar jag ska stada”

Kalle, 23 ar

Vilka ar vi?

Brukare, medarbetare och enhetschefer inom verksamheten for LSS pa
Tjorns kommun. Bade daglig verksamhet, boenden och korttidsenheten
ar representerade i arbetet.

Vi soker samarbete!

Vi sOker nu samarbete med en annan kommun, foljeforskare eller fore-
tag som vill vara med att utveckla var idé.

Kontakt
Kristina Wrana Jonna Fosser
Enhetschef Gruppledare

Tel. 0304-60 14 92 Tel. 0304-60 12 44
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Vartor ar det har viktigt?

Syftet med projektet ar att samla in hyresgasternas behov for att
matcha med teknik som kan stddja dem att ma annu battre. Hyres-
gasterna far sedan testa tekniken. Lardomarna ska anvandas vid planer-
iIngen av nya aldreboenden.

Projektets utmaning: Hur kan vi 0ka hyresgasternas valbefinnande med
valfardsteknik?

Identifierade behov: hyresgasterna 6nskar ha nara till kontakt och hjalp
av personalen samtidigt som de vill klara sig sjalva nar det ar majligt. De
har uttryckt behov av att:

+ kunna larma och prata med personalen, oavsett var de/jag befinner
mig/sig, inne eller ute

- ljuset pa vagen till toaletten ska tandas automatiskt nar jag behover sti-
ga upp om natten

- fa information om aktuella aktiviteter pa aldreboendet, vem som jobbar
idag, vad det blir for mat, hur vadret blir, nar gar bussen etc.

Vad vill vi uppna?

Malet med projektet ar att 6ka kunskapen om hur vi med hjalp av
valfardsteknik kan 6ka hyresgasternas valbefinnande och bli battre pa
att matcha behov av valfardsteknik med ratt tjanst/produkt till ratt an-
vandare

Rent konkret testas tre tjanster for att se om de 6kar hyresgasternas val-
befinnande. Fran verksamhetens sida ar forhoppningen att tjansterna
frigdr tid som kan anvandas till personliga samtal och moten, nagot som
hyresgasterna ocksa efterfragar.

Vad har hant hittills?

Innovationsguiden.se

Projektteamet har intervjuat, observerat, skrivit dagbok och framfor allt
samtalat och lyssnat till hyresgasterna for att forsta vad de har for behov
som teknik kan stodja. Vi har utgatt ifran SKLs innovationsguide for An-
vandardriven innovation.

Prototyper gav nya insikter

Nar vi gjort prototyper och presenterat dem for hyresgasterna, har det
blivit tydligt vad vi missat och hur vi benhovt tanka om. | samtalen med
skora aldre har vi lart oss att det behdvs talamod, tid och fantasi for att
lyfta fram det som ar viktigast. Fraga, fraga och fraga igen! Svaren kom-
mer... aven fran personer med demensdiagnoser. Det ar inte farligt att
testa eller gora fel - det ar sa vi lar oss.

Marknadsundersokning - matcha behov och teknik

Med hjalp av AllAgeHub har projektet genomfort en marknadsunder-
sokning, request for information, darefter genomfort leverantorsmaoten
med foretag som mott hyresgasternas behov med innovativa losningar.
Nagra foretag valdes ut for upphandling. Projektet befinner sig nu i in-
stallationsfasen tillsammans med tre foretag som har l6sningar pa de
behov som hyresgasterna uttryckt.

Aldre dokumenterar sin vardag

Tva forskare fran AgeCap - centrum for aldrande och halsa vid Gote-
borgs universitet kommer folja och utvardera projektet utifran fokus-
gruppsdiskussioner med medarbetare. | februari anvands metoden
Photovoice dar hyresgasterna med hjalp av forskarna under en veckas
tid dokumenterar vilka platser, tilltallen, aktiviteter och situationer som
de upplever paverkas av deras skorhet. Senare halls en workshop dar
hyresgasterna medverkar och berattar vad var och en velat visa och tyck-
er ar viktigt.

Foto: Anna Sigvardsson

Birger Malmring testar Light my way/Bellman & Symjon.

Vilka ar vi?
+ Akerhus aldreboende i stadsdelen Vastra Goteborg

+ Projektgrupp: Anette Muller, Heidi Dahlgren, Sanna Larsson, Annki
Sloth och Lena Mogren tom sommaren 2019

+ Projektledare: Ann-Christin Ericson

- Goteborgs Stad: sektorschef aldre halso- och sjukvard och omrades-
chef aldreboende i stadsdelsforvaltningen Vastra Goteborg, stadsled-
ningskontorets utvecklingsenhet Senior Goteborg och den juridiska
avdelningen, intraservice, lokalforvaltningen, konsument och medbor-
garservice.

Samarbetspartners
+ GOteborgs universitet - AgeCap  * Bmore IT
+ Bellman & Symfon + Posifon

Drmore

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Bellman & Symfon

Kontakt
Ann-Christin Ericson Elna Hansson
Projektledare Huvudprojektledare

Vastra Goteborg Senior Goteborg

Tel. 037- 36644 11 Tel. 037-368 01 14
ann-christin.ericson@vastra.goteborg.se  elna.hansson@stadshuset.goteborg.se
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