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Identifierade och prioriterade
utmaningar fran workshops
den 6 och 16 november 2017

Nu ar AllAgeHubs innovationsprocess igang! Tva workshoppar holls

i november 2017 dar AllAgeHubs medverkande kommuner och brukar-
organisationer tillsammans identifierade de utmaningar AllAgeHub ska
utga fran nar innovationsprocessen ska utvecklas.

- Processen kommer att justeras kontinuerligt, sager Carolina Fornell,

processledare innovation, AllAgeHub.

Vi har mycket att lira oss och byggandet av
innovationsdelen i samverkansplattformen
AllAgeHub gar ut pé att hitta sitt att lyckas
utveckla och implementera innovationer till-
sammans — akademi, néringsliv, civilsamhal-
le och offentlig sektor.

Med utmaningar menar vi glappet mel-
lan vad sambhillet erbjuder och ménniskor,
oavsett funktionsvariation och alder, beho-
ver for att leva sjdlvstindiga och trygga liv.
Utmaningarna ska vara fria fran lésningar,
utga fran anvandaren och vara 6ppna for nya
insikter och méjligheter.

Det var viktigt att pa workshopparna fa
en bredd av perspektiv som blev synliggjor-
da. Deltagarna var indelade i grupper med
en mix av personer fran olika organisationer.

Prioriterade utmaningar

Varje grupp fick strukturerat arbeta sig fram
till en utmaningsfraga, detta for att forstd
vem som berdrs av utmaningen, vilka fakto-
rer som formar den och vad som styrker att
det &r ritt utmaning. Respektive grupp fick
sedan skapa en poster och pitcha sin utma-
ning i syfte att hilla anvindaren i fokus och
formulera ett tydligt budskap.

Deltagarna delade dven med sig av vad
sjalvstindighet och trygghet betyder for
dem, resultatet finns i ordmolnet pa nésta
sida.

Processledare innovation, AllAgeHub
carolina.fornell@allagehub.se

De prioriterade utmaningarna som kommuner och anvédndare identifierade
tillsammans under workshopparna ringas in i sex fokusomraden:

Tillganglig information
Tillganglig kommunikation
Tillgangliga samhallsfunktioner
Behovsanpassade I6sningar
Delaktighet i samhallet

Digital tillganglighet

(sidan 4)
(sidan 5)
(sidan 6)
(sidan 7-8)
(sidan 9)
(sidan 10-11)
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SYNTOLKNING: Fotogrdfier frdn bada workshopparna ddr deltagare arbetar i grupp, presenterar posters samt sdtter gilla-tummar pa posters.



Innovationsprocessen 2017-11-27
Resultat frdn workshoppar den 6 och 16 november 2017
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6 nov Resultatet av deltagarnas egna ord kring vad sjélvstandighet och trygghet betyder for dem.

SYNTOLKNING: Ord i ordmoln: Oberoende, Tillgédnglighet, Frihet, Sjilvbestimmande, Delaktighet, Anvindbarhet, valfrihet, kontroll, enkelhet,
demokrati, vinner, klara sig sjilv, egenmakt, anvéindarvinlighet, bestimma dver mitt liv, inte vara ensam, att kdnna sig sdker, bestimma sjdlv,
socialt ndtverk, rdtt resurser, gemenskap, klara mig sjélv, behdlla min vérdighet, jamlika livsvillkor, kunna géra vad jag vill, ta del av virlden,
ekonomisk trygghet, ndra till vinner, jamlikhet, fa hjdlp ndr man behéver, ha en roll i samhdllet, kunskap, ndra till samhdillet, kunskap, tillgang till
service, ndrhet, valméjlighet, mening i livet, ldtt teknik, lugn, tillit, tillhérighet, fa stod ndr jag behéver, egenbestimmande, kunskapsinhdmtning,
slippa ensamhet, bra vard och bemétande, att kunna uttrycka mig, handlingsfrihet, rattvisa, sikerhet, livskvalitet, tydlighet, integritet, koll pa
ekonomin, kdnna tillhérighet, paverka min situation, nabarhet, socialt ssmmanhang, frisk, individualitet, livskvalitet, inkludering, ansvar.
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16 nov Resultatet av deltagarnas egna ord kring vad sjélvstandighet och trygghet betyder for dem.

SYNTOLKNING: Frihet, Oberoende, Sjilvbestimmande, Valfrihet, Sjdlvstindighet, tillhérighet, Medbestimmande, inkludering, samhérighet, god
levnadsstandard, fungerande infrastruktur, att kunna klara sig sjdlv, socialt sammanhang, 6ppenhet, fungerande vilférd, paverkan, jamstdlldhet,
ekonomiska mdjligheter, veta var jag kan fa hjdlp, méten, larm, vilja, katt, respekt, ha makt 6ver sitt liv, kunna paverka, ménskliga réttigheter,
ekonomiska férutsdttningar, pengar, bo bra, trygghet, kunna ta mig ut, ge och fa kdrlek, samvaro, réttvisa, naturen, ett fullvirdigt liv, frihet fran
fortryck, delaktig i samhdillet, ekonomisk trygghet, ndra till samhdillet, rattvisa, naturen, trdd och gronska, delaktighet, tillgdnglighet, beroende av
andra, tryggt, méjlighet, en réttighet, ndtverk, sjdlvstdndig, utsikt fran mitt fonster, sociala sammanhang, virdigt liv, behdrska tillgdnglig teknik,
icke-diskriminering, fysiska forutsdttningar, kinna mina grannar, férutsdgbarhet, rofylldhet, sikerhet, vélstand och vilfdrd, soli-

daritet, trygga l6sningar, igenkdnd, relationer, uttrycka min dsikt, jamlikhet, inkluderas, bra ekonomi, sammanhang, forstdelse,

personlig integritet, kunna réra mig fritt, att klara sig sjalv, kunskap, gemenskap, leva livet, god hdlsa, véinner, jimlika livsvillkor,

ett socialt liv
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Resultat frdn workshoppar den 6 och 16 november 2017

FOKUSOMRADE:

Tillganglig information

Kunskap ar makt over sitt eget liv.

Utmaningar

1. Hur kan vi underlatta for medborgaren, oss, vi, jag och den
med behov att efterfraga tjanster och produkter utifran behov
utan kunskap om var ansvaret ligger? Detta genom att gemen-
samt hitta arbetssatt for att sakerstalla olika individers behov
av att hitta, forsta och agera pa information.

2. Hur kan vi samla alla kontakter sd att det ar tydligt utan att
vara insatt i den offentliga organisationen? - en vag in!

Varfor ar detta viktigt?

Tillganglig information bidrar till sjalvstandighet,
delaktighet och oberoende.

A
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Resultat frdn workshoppar den 6 och 16 november 2017

Tillgéingliga boendemiljoer

FOKUSOMRADE:

Tillganglig kommunikation

Fatima uttrycker oro men blir erbjuden kaffe.

Utmaningar

1. Hur kan vi skapa trygghet och minska utanférskap
for personer med kommunikationssvarigheter?

Varfér ar detta viktigt?

Tillganglig kommunikation bidrar till att skapa trygghet,
minska utanférskap, 6kad delaktighet, undvika radsla
och minska missforstand.

A
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Innovationsprocessen 2017-11-27
Resultat frdn workshoppar den 6 och 16 november 2017

FOKUSOMRADE:
Tillgangliga samhallsfunktioner

" Jagvill ocksa vara med!

Utmaningar

1. Hur kan vi férenkla tillgangligheten for alla anvandare
utifran individuella behov?

2. Manga samhallsfunktioner ar otillgangliga

- Hur kan vi géra samhallet tillgangligt och
anvandbart for alla?

Varfor ar detta viktigt?

Tillgangliga samhallsfunktioner bidrar till jamlika livsvillkor,
delaktighet, sjalvstandighet och oberoende foér individen.

A
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Resultat frdn workshoppar den 6 och 16 november 2017 Vil
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FOKUSOMRADE:

Behovsanpassade losningar

Tillgéingliga boendemiljcer

Vélfardsteknik

Sjalvstiandighet ar en mansklig rattighet.

Utmaningar

1. Valfardsteknik: Standardiserade I6sningar som inte moter
den enskilde idag - Hur kan vi méta anvandarens behov pa
den enskildes villkor?

2. Tillgéngliga boendemiljéer: Hur kan vi fa ett samhalle som

ger manniskor som inte kan tillgodose sina egna behov,
de som inte kan vélja, tillgang till ett sjalvstandigt liv?

Varfér ar detta viktigt?

Behovsanpassade |6sningar bidrar till ett sjalvstandigt liv,
livskvalitet, delaktighet i samhallet, ha kontroll och egenmakt.

A
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Resultat frdn workshoppar den 6 och 16 november 2017 Vil
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FOKUSOMRADE:

Behovsanpassade losningar ¢ hemmey
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Tillgangliga boendemiljcer
Tillgangliga boendemiljoer
Tillgdngliga boendemiljoer

Vélfardsteknik

Jag vill bo kvar hemma!

Utmaningar

1. Valfardsteknik: Hur kan vi skapa forutsattningar for trygghet
och sjalvstandighet i hemmet utifran individens behov och
onskemal?

2. Tillgéngliga boendemiljéer: Idag har ar manniskor otrygga
och isolerade - Hur kan vi skapa forutsattningar for flexibla
och tillgangliga boenden som ar bra for alla?

3. Tillgangliga boendemiljoer: Tillsynsbesok, fa valmojligheter
och teknik som inte ar tillganglig for alla - Hur kan vi i kommu-
nen trygga individer i hemmet sa att tillsynsbesoken kan mins-
ka?

4. Tillgangliga boendemiljéer: Hur kan vi skapa arbetsmetoder
och utforma ordinara bostader sa att enskilda personer klarar
ett sjalvstandigt boende?

Varfér ar detta viktigt?

Behovsanpassade I6sningar i hemmet bidrar till en hallbar
utveckling, 6kad trygghet i hemmet, sjalvstandighet, minskade

kostnader, att manniskor kan bo kvar hemma och bo bra hela
livet, bra arbetsmiljé och trivsamma maéten.
AllAgeHub

www.allagehub.se



Innovationsprocessen 2017-11-27
Resultat frdn workshoppar den 6 och 16 november 2017 Vil
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FOKUSOMRADE:

Delaktighet 1 samhillet

Tillgéngliga boendemiljoer
Tillgangliga boendemiljoer
Tillgangliga boendemiljoer

Valfardsteknik

Ensamhet ir ett stort samhéillsproblem.

Utmaningar

1. Valfardsteknik: Hur kan vi 6ka den sociala tryggheten for alla,
aven de grupper som inte ar sa roststarka eller som ar svara
att nad?

2. Tillgangliga boendemiljéer: Hur kan vi minska isolering och
Oka tillganglighet genom teknik, bra bostad och samhalle for
aldre med funktionsvariation och begransat socialt natverk?

3. Isolering leder till ohalsa - Hur kan vi skapa boendemiljéer
som motverkar isolering och framjar gemenskap och delaktig-
het for personer som av kognitiva, fysiska och sociala skal ar
utestangda av samhallets utbud?

4. Hur kan vi skapa lugna och trygga miljder sa att personer som

ar ensamma eller isolerade med kansla av otrygghet kan vara
for sig sjalva och tillsammans?

Varfor ar detta viktigt?
Delaktighet i samhallet bidrar till att férhindra
utanforskap, okad folkhalsa, trygghet och sakerhet. A
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Resultat frdn workshoppar den 6 och 16 november 2017

FOKUSOMRADE'

Dlgltal tillganglighet

Inkludering genom digitalisering.

Utmaningar

1. Utanforskap, dalig IT infrastruktur och 1dg anvandarvanlighet
- Hur kan vi sakerstalla valfardsuppdraget och minska utanfor-
skapet genom att tillgangliggora tekniska I6sningar och utveck-
la anvandandet av valfardsteknik?

2. Teknik finns men vi har inte tillracklig kunskap och fungerande
IT-system - Hur kan vi gora for att digitaliseringen skall funge-
ra for alla aktérer/anvandare utifran berérda parters behov?

3. Anvandarens individuella behov tillgodoses inte - Hur kan vi
stimulera personal till ratt kompetens, sa att anvandarna far
sina behov tillgodosedda? Dar kompetens och flexibilitet rader
som insikt for insatserna.

4. Service och information ar inte likvardig - Hur kan vi 6ka den
digitala delaktigheten for de som nyttjar eller utfér kommunal
service?

Varfor ar detta viktigt?

Digital tillganglighet bidrar till 6kad delaktighet, demokrati, hall-
barhet, resursoptimering/effektivisering och minskat utanférskap. A
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Resultat frdn workshoppar den 6 och 16 november 2017

Tillgiingliga boendemilj('ier

FOKUSOMRADE:

Digital tillgénglighet

Inkludering genom digitalisering.

Utmaningar

1. Det ar svart att hantera hemmiljon och tekniken i offentlig
miljo - Hur kan vi se till sd att tekniken inte leder oss utan vi,
manniskorna, ska leda tekniken i vara hem och i var narmiljo?

2. Det ar viktigt att inte hamna i digitalt utanforskap
- Hur kan kommunen stédja sina malgrupper till att
anvanda teknik for ett sjalvstandigt och tryggt liv?

Varfor ar detta viktigt?

Digital tillganglighet bidrar till 6kad delaktighet, demokrati, hall-
barhet, resursoptimering/effektivisering och minskat utanférskap.

A
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