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Digital plattform for information, videoinstruktion och
vardbesok

Partille Kommun

Beskrivning av problemet
Behov av digital 16sning for att samla information, mojliggora videoinstruktion samt digitala besok till brukare i
ordinart boende. Syftet ar att gora information/instruktion mer tillginglig for brukare och omsorgspersonal

samt mojliggora flera uppfoljningsbesok av fysioterapeut.
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Vad handlar problemet om?
Hur vet vi att det ar ett problem?

Varfor ar det ett problem?

Problem och problemférklaring

Information (traningsprogram, lyftprotokoll mm)
som lamnas hos brukare forsvinner.

Svarighet att instruera hemtjanstpersonal i
forflyttningar och traningsprogram.

Det ar ett problem for att om information som
lamnas forsvinner sa nar den inte alla berorda.

Det ar ett problem med instruktion till
hemtjanstpersonal for fysioterapeuten instruerar
0-2 personer som darefter har ansvar att instruera
sina kollegor men det utfors inte.

Fysioterapeuten har inte méjlighet att gora tata
uppfoljningar pa grund av konsultativt arbetssatt
och att fysiska besok ar tidskravande.

Hur paverkar problemet/situationen
personalen?

Paverkas arbetsmilj6?

Forsvaras eller underlattas arbetet av
situationen?

Innebar situationen risker?

Problem och problemférklaring

Arbetsmiljé paverkas da hemtjanstpersonal blir
osakra pa hur atgarder ska utforas pa grund av
avsaknad av information och/eller instruktion. For
fysioterapeuter paverkas arbetsmiljo da insatserna
upplevs meningslosa da de inte efterfoljs.

Arbetet férsvaras av situationen da
hemtjanstpersonal inte far handledning och
information fran rehab som de behdover.

Situationen innebér att brukaren riskerar att inte fa
fullgod kvalitet pa forflyttning/rehabtraning pa
grund av att hemtjanstpersonal inte far tydlig
information och instruktioner om hur forflyttning
eller traning ska utféras enligt ordination.

Effekt — behov

Hemtjidnstpersonal har alltid tillgang till skriftlig
information/instruktion och praktisk instruktion
fran rehab.
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Hur paverkar problemet/situationen brukaren?

Paverkas brukarens delaktighet, trygghet,
aktivitet, sjalvstandighet eller vdlbefinnande?

Problem och problemférklaring

Brukarens trygghet, aktivitet och delaktighet
paverkas negativt om forflyttning och ordinerade
insatser inte utfors enligt bedomning utan pa olika
satt vid varje tillfalle och utrymme kanske inte ges
for brukaren att utfora delar sjalvstandigt.
Fysioterapeuten har inte méjlighet att gora tata
uppfoljningar pa grund av konsultativt arbetssatt
och att fysiska besok ar tidskravande.

Effekt — behov

Brukaren kadnner sig trygg med att férflyttning
och ordinerade insatser alltid utfors enligt
bed6mning av fysioterapeut och att atgirder
regelbundet foljs upp under behandlingsperiod.

Hur paverkar problemet/situationen
verksamheten?

Paverkar detta mojligheten att na verksamhetens
mal?

Paverkas effektivitet?

Paverkas arbetsmiljon?

Problem och problemférklaring

Genom att brukarnas trygghet, inflytande och
delaktighet paverkas negativt s& motarbetas
verksamhetens mal.

Genom att ge negativa effekter pa trivsel och halsa
pa arbetsplatsen sa motarbetas verksamhetens
mal.

Effekt — behov

Insats genomfors enlig bedomning av
fysioterapeut och sdkerstéller verksamhetens
kvalitet och personalens arbetstillfredsstallelse.




