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Okad kommunikation & delaktighet

Lerums kommun

Beskrivning om behov av utveckling

En fungerande kommunikation ar en forutsiattning for lairande och delaktighet. Att kommunicera dr en mansklig
rattighet - alla kan inte tala, men alla kan kommunicera. Vi vill 6ka deltagarnas magjlighet till kommunikation

och delaktighet i sin vardag pa den dagliga verksamheten.
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Vad handlar behovet om?

Hur vet vi att det &r ett behov?

Varfor ar det ett behov?

Behov och behovsforklaring

Kommunikation dar mojligheten att ge och ta
emot information. Verksamheten ar i behov av
ett lattillgangligt och anvandarvanligt verktyg.
Verktyget ska vara flexibelt och kan
kommunicera pa olika satt med tal, bilder, siffror,
bokstaver - ord, symboler. Verktyget ska kunna
fastmonteras och vara mobilt, kunna tas med dar
brukaren ar.

Den dagliga verksamheten vill for brukaren
tydliggora arbetsdagen med struktur och tid, dar
dagen raknas ner. vad som foérvantas av
brukaren genom arbetsbeskrivningar och fa
mojligheten att forklara handelseforlopp. Det kan
aven vara saker som hant hemma, eller vad som
ska goras efter jobbet mm, saker som paverkar
deras maende och pa sa séatt ar viktigt for
personalen att ta med sig in i arbetet under
dagen. Detta for att 6ka tryggheten, aktiviteten
och sjalvstandigheten hos brukaren.

Brukaren ska vara delaktiga i sin arbetsdag
genom att sjalv kunna valja olika aktiviteter och
kunna kommunicera sin vilja, behov eller beratta
nagot.




Leverantorskonferens AllAgeHub

3 juni 2021

AllAgeHub

Hur paverkar problemet/situationen
personalen?

Paverkas arbetsmilj6?

Forsvaras eller underlattas arbetet av
situationen?

Innebar situationen risker?

Problem och problemférklaring

Né&r brukare inte kommer ihag vad de ska goéra
leder det till upprepningar och frustration hos
personalen.

Personalen maste vara med brukarna oavbrutet.

Arbetet blir ineffektivt.

Om det uppstar kanslor, finns det risk for hot-
och vald situationer.

Effekt — behov

Effektivisera arbetet for att kunna finnas till for
alla brukare.

Personalen har satt att ge information till brukare
pa ett satt som de kan forsta. Brukaren kan
arbeta mer sjalvstandigt och behover inte
I6pande verbal paputtning fran personal.
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Hur paverkar problemet/situationen brukaren?

Paverkas brukarens delaktighet, trygghet,
aktivitet, sjalvstandighet eller vdlbefinnande?

Problem och problemférklaring

Fa mojlighet att valja, trycka sjalv, uttrycka sig
och beratta om sig sjalv paverkar brukarens
delaktighet, trygghet, aktivitet, sjalvstandighet
och vilbefinnande.

Brukare kdnner otrygghet nar de inte far
begriplig information eller kan uttrycka det de vill
och det kan leda till frustration och utmanande
beteende.

Effekt — behov

Okar brukarens delaktighet, trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet och valbefinnande.

Brukaren far information som hen kans forsta sa
att hen kan arbeta mer sjalvstandigt och bli mer
delaktig i sin vardag.

Brukaren kan uttrycka vad hen vill nar hen vill.

Hur paverkar problemet/situationen
verksamheten?

Paverkar detta mojligheten att na verksamhetens
mal?

Paverkas effektivitet?

Paverkas arbetsmiljon?

Problem och problemférklaring

De politiska och sektorsévergripande malen
handlar om att 6ka néjdhet, delaktighet,
kommunikation och aktivitet.

Verktyget effektiviserar verksamheten och
forbattrar arbetsmiljon for personalen.

Effekt — behov
Foljsamhet till mal.
Effektiviserar och forbattrar omsorgen.

Forbattrar arbetsmiljon.




