@ Goteborgs
Stad

(Ut)vardering av brukares
uppfattning

Brukarrevision, ett exempel pa brukarundersoékning

”Goteborgarnas behov ska vara vagledande

for verksamhetens utveckling” GOTEBORGSMODELLEN

eller

"Den som bar skon vet bast var skon klammer”

Christina Norman

Hallbar stad — 6ppen for varlden



s oteborgs
Upplagg for dagens mote 5 oo
« Att ta sig an begreppet brukarinflytande (5 min)

* Ge en inblick i brukarrevision (20 min)
 Brukarrevision i AllAgeHub (5 min)
« Benstrackare (5 min)

« Fragor i smagrupp (15 minuter)
— Vad ar er erfarenhet av brukarundersokningar?

— Nar var undersokningen anvandbar?
— Hur gick det till da?

» Atersamling grupper beréattar ( 15 min)

 Avslutning vad har brukarrevisioner gett for resultat? (10
minuter)
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Brukarinflytandets arenor

* Individniva enskildes mojlighet att paverka
sitt liv

* Verksamhetsniva mojlighet att paverka och vara
delaktig i beslut i en verksamhet

« Systemniva policyprogram, politiska beslut
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Olika sitt att utvirdera %

=eller satt att mata kvalitet

Finna fel och brister och uppna kvalitet
Utveckla verksamheter och satt att samarbeta

Kontinuerligt arbetssatt

Punktinsats en matning

Bor kunna visualiseras tydligt for alla
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Trappa av inflytande (amstein)

Utova och gora

° Medbestamma

j : Vara en partner i ett samarbete

Medverka i en dialog
Konsulteras

Informeras
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Brukarrevisioner i AllAgeHub

« Som utvarderingsmetod da man ar intresserad av vad
slutanvandarna tycker

« Kan planeras in vid olika tidpunkter i ett projekt beroende
pa vad man vill gora med resultatet (se D. Lyhdals
avhandling)

Vi vill testa modellen inom andra omraden som
aldreomsorg

« Som kunskapskalla for utmaningarna...

Tillganglig information, kommunikation, samhallsfunktioner, delaktighet i
samhallet, behovsanpassade Iosningar och digital tillganglighet
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| A s oteborgs
." ATT ERBJUDA BRUKARREVISIONER AR ATT@ Sad e

OKA DELAKTIGHETEN

*Ge stod till stadsdelarna for ett 0kat brukarinflytande
*Stddja brukare att paverka den egna situationen

KVALITETSSAKRA VERKSAMHETER

*Vara en metod 1 kvalitetsarbete

*Anvandas for styrning och uppfoljning

*Skapa reflektioner runt den egna verksamheten (starta
processer)
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oteborgs

! { BAKGRUND & ORGANISERING™

 Startades som ett projekt 2006 av Goteborgs kommun och

organisationer inom funktionshinderomradet
* Startades 2008 som uppdrag till social resursforvaltning

* En modell av totalt 10-tal modeller 1 Sverige

* Cirka 180 rapporter (cirka 25% av BmSS och 20% av DV, 4
personlig assistans)

» Utokat uppdrag per 2014 fran kommunstyrelsen
* Goteborgs stad
* Social resursforvaltning, Funktionsstod

* Styrgrupp, arbetsgrupper, 40-tal brukarrevisorer
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% Goteborgs
7.4 Stad

* Del 1 Goteborgs Stads kvalitetsarbete

Brukarens kunskaper tas tillvara i utvecklingsarbetet

* Ersatter/kompletterar andra metoder (enkiter)

* Kvalitetsgranskning

° Brukarinﬂytande brukaren ges en ny roll inflytandet stirks

* Verksamheter kan jamfora sig
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V AIMALGRUPPER & VERKSAMHET®""

I fokus ar personer med:

Intellektuella funktionsnedsattningar

Psykiska funktionsnedsattningar

Missbruksproblematik och missbruk samt psykisk ohélsa

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

I fokus ar verksamheter som erbjuder:
* Boende
* Sysselsattning och/eller arbete

* Personlig assistans
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% Goteborgs
7.4 Stad

a,' VAD? VEM? HUR? VARFOR?

....ar utmarkande?

Aterrapportering med fokus pa dialog

Tid for reflektion ar inplanerad

Mojlighet for matning/jamforelser

Intervjuer ar framsta datakallan (synpunkter kan ocksa hamtas fran AKK
(Alternativ Kompletterande Kommunikation)
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! VAD? VEM? HUR? VARFOR?

Trivsel

?’ Hansyn/ omtanke
Bemotande <Tillgénglighet
Problem &

konfliktlosning
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L,' VAD? VEM? HUR? VARFOR?

Information
Inflytande
nity a.n € : Forum och forutsattningar
Delaktighet for paverkan

/

Planering

Arbete & sysselsattning
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VAD? VEM? HUR? VARFOR?
TEAMSAMMANSATTNING

BRUKARE

(egen erfarenhet)

BRUKARE

(egen erfarenhet)

NARSTAENDE

(anhorig , god man, nira person)

SAMORDNARE

(utbildad 1 kvalitet och uppfoljning)
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“RU\,(ARH EVJs,o
GOTEBORGSMODELLEN

L 1

-4 vAD? VEM? HUR? VARFOR? =

KOMPETENS GRANSKA RAPPORTERA UTVECKLA

INTERVJUER RAPPORT

VERKSAMHETEN

FORBEREDELSE * brukare (eller fler ANALYS & GOR EN
2 * personal AKVARIE HANDLINGS-
(utgdngsliige) METOD PLAN

< CA 1-2 manader

Hallbar stad — 6ppen for varlden




% Goteborgs
Stad

L,' AD? VEM? HUR? VARFOR?

Akvariemodellen

!

FAS 1:  Inre ring: Brukarrevisionsteamet
Yttre ring: Brukare, personal och enhetschef
FAS 2:  Inre ring: Samordnare och brukare
Yttre ring: Ovriga brukarrevisorer, brukare,

personal och enhetschef

FAS 3:  Gemensam ring
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a“uKARREWS'ON
TEBOR DELLEN

Y 4 vAD? VEM? HUR? VARFOR? e

* Parallella processer

* Ger brukaren en ny roll och en rost

» Kvalitetsutveckling och kvalitetssakring
* Nytdnkande

 Effekter kort sikt/ lang sikt

* Fordndrade arbetssatt
e Okad delaktighet
» Bekriftelse pa styrkor/svagheter
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AKK 5 cocbors
Alternativ V
Kompletterande
Kommunikation

| brukarrevisoner - metodbok

Hallbar stad — 6ppen for varlden



L { Steg for steg-Brukarrevistoi®

PLANERA INTERVJUER
Brukare Personal
EN
HANDLIN
GSPLAN
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Till personer som anvander AKK

» Samtalsmatta

» Ja- och nejfragor

> | viss man intervjuer

» Observation

» Tillganglighets-checklista
» Personalintervjuer

> Att filma

» TAKK och/eller TSS
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Metodbok
en

Bestall garna
sa

skickar vi till
er per post
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Social resursférvaltning % Eti t{;&bﬂrgs

Alternativ 1_;
Kompletterande |/
Kommunikation

| brukarrevisioner

- metodbok
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goteborg.se/brukarrevision



) L 5 i
Traffas | smagrupper

(15 minuter)

Vad ar er erfarenhet av brukarundersokningar?
Nar var undersokningen anvandbar?

Hur gick det till da?
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Atersamling

LAT OSS ANDRA TA DEL AV ERA
SAMTAL



RESULTAT brukarrevisioner pa % g

bostad med sarskild service 2006-2019

REVISION UTAN AKK

Bemotande, fordelning
mellan 45 enheter inom
Boende med sarskild
service 2006-2019

Delaktighet, fordelning
mellan 45 enheter inom
Boende med sarskild
service 2006-2019

b
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Stad

REVISION MED AKK

Bemotande for 16 bostad
med sarskild service dar
brukare anvander AKK

Delaktighet for 16 bostad
med sarskild service dar
brukare anvander AKK



Jamforelse svar med samtalsmatta (14 personers

orange firg) och enkat (17 personer/gron firg) SKALA 1-5

Jag vet hur jag lamnar synpunkter eller
klagar om jag inte ar nojd.

Jag kan komma i kontakt med personal
nar jag behover.

Jag ar med och paverkar stdédet och
hjalpen jag far.

Jag ar trygg i verksamheten.

Jag ar n6jd med bemotandet jag far av
personalen.

Jag vet hur och var jag kan fa den
information jag behover.

Jag forstar den information jag far av
personalen.

Goteborgs Stad
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bind

Social resursforvaltning

Verksamhetsomrade Funktionsstod
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Begrepp i SKR och i brukarrevision

SKR har 9 fragor vilka

representerar foljande tema:

Inflytande

Ratt stod
omtanke
Kommunikation
Fortroende
Trygghet
Trivsel
Betydelse
Synpunkter

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Brukarrevision har 3-6
fragor/tema:

Bemotande/Trivsel
Bemotande/Stod och omtanke
Bemotande/Konflikthantering
Inflytande/Socialt
Inflytande/Planering

Inflytande/Information

Samt omradesspecifika teman



Resultat BmSS
SKRs enkat

| jamforelse med daglig
verksamhet, boendestod och
personlig assistans visas teman
Battre Lagre

omtanke
Kommunikation
Fortroende
Trygghet
Trivsel
Betydelse
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vy ...
5 s
Brukarrevision

Nedan visas teman i farger dar
minst 50% av enheterna fatt
bedomningen Gront Rott

Bemotande/Trivsel
Bemotande/Stod och omtanke

Bemotande/Konflikthantering



Resultat boendestod 5, cotsbors

SKRs enkat

| jamforelse med BmSS, daglig
verksamhet och personlig
assistans visas teman

Battre Lagre

Inflytande

Ratt stod
omtanke
Kommunikation
Fortroende
Trygghet
Betydelse
Synpunkter
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Brukarrevision

Nedan visas teman i farger dar
minst 50% av enheterna fatt
bedomningen Gront Rott

Bemotande/Trivsel

Bemotande/Stod och omtanke



@ Goteborgs
Stad

Resultat dagliga verksamheter

SKRs ENKAT Brukarrevision
| jamforelse med BmSS,
boendestod och personlig
assistans visas

Nedan visas teman i farger dar
minst 50% av enheterna fatt

> g bedomningen Gront Rott

Battre Lagre

Inflytande Bemotande/Trivsel
Bemotande/Stod och omtanke
Bemotande/Konflikthantering
Inflytande/arbetstider
arbetsuppgifter

Trivsel

Synpunkter
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Resultat Personlig assistans

SKRs enkat Brukarrevision

| jamforelse med daglig . g .
verksamhet, boendestéd och Nedan visas teman i farger dar minst

personlig assistans visas teman 50% av enheterna fatt beddomningen
Battre Lagre Gront Ratt

Inflytande

Ratt stod
omtanke
Kommunikation
Fortroende
Trygghet
Trivsel
Betydelse

Bemotande/Trivsel

Bemotande/Konflikthantering
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Sammanfattande resultat

Styrkor:

Bemotande

Stod

Brukare vet vart de ska vanda sig
Konflikthantering

Forbattringsomraden:
Kommunikation
Information

Planering

Delaktighet
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Kallhanvisning

SKRs enkat www.Kolada.se

Gc'jteborgs brukarenkat www.enkater.goteborg.se samt

lank till SKR for Goteborg
https://kolada.se/verktyg/jamforaren/? p=jamforelse&focus=16699
&tab id=93286

Goteborgs brukarrevision
https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbqlnk:2016411125349723-1
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Resultat SKRs enk:it for 4 Corcbore:
Goteborg
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Far du Far du den Bryr sig Pratar Forstar  Kénner du dig Ar du radd for  Trivs du? Vet du vem du Far du géra

bestdmma om hjalp du vill personalen personalen personalen  trygg med nagot? ska prata meddet du vill med
saker som ar ha? om dig? med dig sa attvad du s&ger? personalen? om nagot ar hjalp av dina
viktiga du forstar vad daligt? assistenter?
hemma? dem menar?
m Gruppbostad  mServicebostad  mDaglig verksamhet  mPersonlig assistans Boendestod SOL
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Tack skall ni ha!
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Hallbar stad — 6ppen for varlden @ Stad

Kontakt

christina.norman@socialresurs.goteborg.se
Social resursforvaltning, Goteborgs Stad




