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Overblick/struktur

Ockero kommun

Brukare
Brukare tillbringar stor del av tiden med att ga runt och kolla upp vad personal gor i stunden, de saknar
overblick av de aktiviteter/sysslor som ar mojliga. Personal stressas av att slitas mellan det man enligt dagens

héllpunkter ska gora och det som behovs goras for att mota brukaren.
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Vad handlar problemet om?
Hur vet vi att det ar ett problem?

Varfor ar det ett problem?

Problem och problemfadrklaring

Brukare soker upp personal och fragar flera ganger
om dagen om vad som ska ske. Personal kanner
att de saknar overblick trots hallpunkter for
maltider osv.

Hur paverkar problemet/situationen
personalen?

Paverkas arbetsmilj6?

Forsvaras eller underlattas arbetet av
situationen?

Innebar situationen risker?

Problem och problemfaorklaring

Svart att slutféra arbetsmoment, manga avbrott fér
att méta upp brukare som tappat traden.

Personal kénner sig otillracklig/stressad nar man
upplever att man inte riktigt racker till och saknar
overblick.

Effekt — behov

Tydlighet i vad dagen innehaller sa att det blir
majligt att hitta luckor for att starta igang brukare
som behover stod.

Okad mojlighet att fullfélja stédet man inlett.
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Hur paverkar problemet/situationen brukaren?

Paverkas brukarens delaktighet, trygghet,
aktivitet, sjdlvstandighet eller valbefinnande?

Problem och problemfaorklaring

Brukare uppvisar tecken pa rastléshet
/irritation/misndje

Effekt — behov

Tydlighet och overblick ger forutsagbarhet som
ofta lugnar

Okad sjalstandighet genom méjlighet att pa egen
hand hitta tydlig information om vad som &r pa

gang.

Mindre grundstress.

Hur paverkar problemet/situationen
verksamheten?

Paverkar detta mojligheten att na verksamhetens
mal?

Paverkas effektivitet?

Paverkas arbetsmiljon?

Problem och problemfaorklaring

Frustationen riskerar att leda till missnoje och
stress hos bade personal och brukare, risk att tid
for direkt stod laggs pa annat

Effekt — behov

Battre arbetsklimat och méjligheten att na
verksamhetsmal okar.




