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Oro/rastloshet

Ockero kommun

Beskrivning av problemet

Brukare har svart att koppla av inne i egna lagenheten och boendeformen gruppbostad innebar en utmaning nar
det kommer till mojligheten att vara ned i utrymmen dar andra pratar och ar i en hogre aktivitetsform. Brukare
paverkas av andra brukares uttryck av oro. Personal upplever sig splittrade nar de inte kan tillgodose flera

brukares behov samtidigt.
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Vad handlar problemet om?
Hur vet vi att det ar ett problem?

Varfor ar det ett problem?

Problem och problemfadrklaring

Det paverkar brukarna och personalen negativt ,
det diskuteras ofta pa APT. Brukare interagerar
med sina grannar pa ett for dem iriterande satt
vid oro och rastloshet.

Hénder flera ganger per vecka

Hur paverkar problemet/situationen
personalen?

Paverkas arbetsmilj6?

Forsvaras eller underlattas arbetet av
situationen?

Innebar situationen risker?

Problem och problemfaorklaring

Personal kanner sig otillracklig nar man upplever
att det man erbjuder inte racker till

Effekt — behov

Upplevelse av att racka till

Kansla av att gemensamhetsytorna fungerar for
samtliga
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Hur paverkar problemet/situationen brukaren?

Paverkas brukarens delaktighet, trygghet,
aktivitet, sjdlvstandighet eller valbefinnande?

Problem och problemfaorklaring
Brukare uppvisar tecken pa oro/irritation/ilska

Andra brukare paverkas av uttrycken och reagerar
med egen oro/irritation/ilska

Gemnsamhetsutrymmena undviks av de brukare
som paverkas av andras oro.

Effekt — behov

Lugnare och smidigare umgange / nedvarvning for
samtliga brukare som onskar det i de
gemnsamma ytorna.

Delaktighet pa egna villkor i g¢emensamhetsytorna

Hur paverkar problemet/situationen
verksamheten?

Paverkar detta mojligheten att na verksamhetens
mal?

Paverkas effektivitet?

Paverkas arbetsmiljon?

Problem och problemfaorklaring

Frustationen riskerar att leda till missnoje och
stress hos bade personal och brukare. Risk for
splittring i personalgruppen da vissa hinner buffra
brukarna mer an andra .

Effekt — behov

Battre arbetsklimat och méjligheten att na
verksamhetsmalet en god och trygg vardag okar.




