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Kommunikation

Ockero kommun

Beskrivning av problemet
Delaktighet ar direkt lankat till kommunikation. Verksamheten vill 6ka mojligheten for att brukarna
framgangsrikt ska kunna kommunicera med personal bade infor aktivitet och i vardagen. I nulaget uppstar

frustration fran bade brukare och personal nar kommunikationen inte fungerar.
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Vad handlar problemet om? Problem och problemfadrklaring
Hur vet vi att det &r ett problem? Personal har svart att kommunicera framgangsrikt
i manga situationer. Detta har okat under
Varfor ar det ett problem? pandemin. Det bildstéd som enskilda brukare har
verkar inte vara tillrackligt.
Hur paverkar problemet/situationen Problem och problemfaorklaring Effekt — behov
personalen? )
Svart att utfora/fullfélja arbetsmoment, Okad néjdhet genom att personal kan stodja
Paverkas arbetsmiljo? frustration att inte kunna forklara sa att brukaren brukarna med for brukarna begriplig
) blir nojd kommunikation.
Forsvaras eller underlattas arbetet av
situationen?
Innebar situationen risker?
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Hur paverkar problemet/situationen brukaren?

Paverkas brukarens delaktighet, trygghet,
aktivitet, sjdlvstandighet eller valbefinnande?

Problem och problemfaorklaring

Brukare blir irriterad och detta leder ibland till ilska
och frustration.

Andra brukare paverkas av uppkommen irritation
om det sker i gemensamhetsytorna.

Effekt — behov

okad nojdhet genom okad kansla av att bli
forstadd och ha majlighet att uttrycka sina
onskningar.

Mindre stress.

Okad maéjlighet till bade delaktighet och
kommunikation

Hur paverkar problemet/situationen
verksamheten?

Paverkar detta mojligheten att na verksamhetens
mal?

Paverkas effektivitet?

Paverkas arbetsmiljon?

Problem och problemfaorklaring

Frustationen riskerar att leda till missnoje och
stress hos bade personal och brukare, risk att tid
for direkt stod laggs pa annat

Effekt — behov

Lugnare och tryggare for personalen i och med att
man battre kan moéta de fragor och behov som
brukarna kommunicerar.

Positiv paverkan pa arbetsmiljon, langsiktig effekt
kan bli lagre personalomsattning och battre
arbetsklimat.




