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1. Introduktion

Under varen 2020 togs ett beslut om att varje enhet inom dévarande Stadsdel Centrum skulle
testa en ny vélfardsteknisk produkt. Stadsdel Centrum hade i ett tidigare projekt, AgeLab,
lanserat en ny test-och inspirationsmiljé for att dldre, anhdriga och medarbetare skulle fa
mojlighet att testa valfardstekniska produkter. Nu ville verksamheten att dessa produkter

anvindes mer 1 det dagliga vard- och omsorgsarbetet.

Totalt sex produkter introducerades och testades ute pa enheterna, bade inom sérskilt boende
och ordinért boende. I denna utvirdering granskas introduktionen av fyra av dessa produkter.
De produkter som introducerades pa enheterna var 1) en medicinpdminnare, 2) en produkt for
fjarrstyrning, 3) en surfplatta med tillhérande apptjanster, och 4) en spelkonsol for

rehabiliteringstraning

Produkterna introducerades pa fyra olika enheter och for varje produkt formulerades ett antal

mal;

1) En enhet inom ordinért boende/hemtjanst bestdmde sig for att testa medicinpdminnaren av
mirket Medido. Medicinpdminnaren anvénds for distribution av ldkemedel. Nir det ar dags
att ta ldkemedlet pdminner medicinpdminnaren brukaren om detta via ljud och ljus.
Medicinpaminnaren registrerar nir brukaren har tagit sin medicin och skickar sms-
meddelande vid avvikelser till utvald person ndr medicin inte har tagits.
Medicinpdminnaren testades hos totalt 3 utvalda brukare. Mélet med att testa
medicinpdminnaren var att ”6ka brukares sjdlvstandighet och underlétta for personal att

planera samt koordinera sitt omsorgsarbete med ny teknik”.

2) En enhet inom sérskilt boende beslutade sig for att testa en surfplatta och nagra appar for
upplevelse, trdning och dverséttning. Surfplattan och apparna testades pa hela avdelningen,
bade i grupp och individuellt. Mélet med att testa surfplattan var att bryta det digitala
utanforskapet for hyresgésten genom att informera, utbilda och visa hur digitala hjdlpmedel
som iPads tillsammans med olika apptjdnster anvinds. Genom att oka den digitala

kunskapen for hyresgisten ville man ocksa starka hyresgistens mojlighet till sjdlvstandighet
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och stéarkt vilbefinnande. Vidare var en delmélsittning att 6ka vardpersonalens kunskap om

digitala l6sningar.

P& en annan enhet inom sérskilt boende bestimde man sig for att testa en produkt for
fjérrstyrning med fokus pa rost av mérket Google Home, med vilken hyresgisten med hjélp
av rosten kan styra belysning, TV och radio. Malet med att testa denna produkt var att stirka
hyresgésternas sjdlvstidndighet och vélbefinnande genom att ge dem mojlighet att hantera
vardagliga situationer sa som att tinda belysning. En delmalséttning var ocksa att underlitta
for personalen att planera samt koordinera sitt omsorgsarbete med ny teknik. Produkten

testades under hosten hos tva hyresgéster.

P& ett korttidsboende beslutade man sig for att testa en spelkonsol med ett program for
rehabiliteringstraning. Konsolen var av market Nintendo och genom denna kan boende bade
f4 trdna balans och koordinera kroppen. Malet med att testa produkten var att brukaren med
hjalp av vilfardsteknik tidigt skulle fa uppleva ett matt av sjalvstdndighet och en kénsla av
vilbefinnande. En annan delmaélsittning var att 6ka personalens kunskap om digitala

l6sningar.

En utvérdering i form av intervjuer med personalen som jobbat med de olika vélfardstekniska

produkterna genomfordes under hosten 2020 for att undersoka om dessa malsdttningar har

uppnétts. I detta dokument rapporteras resultatet av denna underskning.

Utvarderingens disposition

Foljande kapitel innehdller en genomgéng av tidigare forskning, bade fran ett internationellt

och nordiskt perspektiv. I kapitel 3 presenteras utvdrderingens genomférandemetod. Efter detta

foljer en presentation av utvirderingens resultat. Citat varvas med mina reflektioner om

intervjupersonernas utsagor. I dokumentets femte och avslutande kapitel presenteras

utvirderingens slutsatser och ndgra rekommendationer ges.
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2. Tidigare forskning

Vilfardsteknik &r ett begrepp som néstan bara anvidnds i en nordisk kontext (Kamp och
kollegor, 2019). Socialstyrelsen definierar vélfardsteknik som digital teknik som bidrar till 6kad
livskvalitet for dldre personer och personer med funktionsnedséttning. Utredningen Framtidens
teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14) definierar vilfardsteknik som “’stodjande omgivning
for ett aktivt liv’ och betonar att det &r en tjénst snarare dn en produkt. Utgangspunkter i
utredningen dr att vélfardsteknik ar viktig for att 16sa den personal- och kompetensbrist som
dldreomsorgen star infor och att vélfardsteknik kan bidra till en béttre arbetsmiljo samt till att
gora yrken inom dldreomsorgen mer attraktiva. Samtidigt visar en rapport fran fackforbundet
Kommunal (2019) att svensk vélfardsteknik saknar ett medarbetarperspektiv och att risk- och

konsekvensanalyser oftast saknas vid inférandet av olika former av digitala 16sningar.

Vilfardsteknologi implementeras ofta med forhoppningen om att ersétta en del omsorgsarbete,
men tidigare forskning visar att implementering av ny teknik ocksd kridver mycket arbete
(Ertner, 2019). Detta innebir att teknik i vard och omsorg sillan dr den plug’n’play-l6sning
som beslutsfattare vill att den ska vara (Sanchez-Criado och kollegor 2014). Plug’n’play
innebér pa ett ungefir att man ténker sig att det rdcker med att starta igang en teknisk produkt
for att den ska fungera. Forskning visar att teknik 1 vdrd och omsorg tenderar att leda till en
mingd nya arbetsuppgifter for personalen (Nickelsen, 2019; Mort och kollegor, 2003; Mort och
kollegor, 2013). Dessa arbetsuppgifter har dessutom en benigenhet att vara “osynliga” for
ledning och styrning, eftersom de inte beskrivits och dokumenterats officiellt. Detta kan handla
om att till exempel uppmuntra brukare att de ar kapabla att anvénda en teknisk produkt eller att
vid upprepade tillfallen forklara och visa hur produkten eller tjinsten fungerar (Ertner, 2019;
Oudshoorn 2008). Dessa arbetsuppgifter, som &r viktiga om den tekniska produkten eller

tjdnsten ska fungera, tas ofta for givna.

Flera forskare framhéller vikten av att stélla frigor kring vilka védrden och vérderingar som
teknik 1 vard och omsorg forvintas infria. Enligt en dansk studie innebar introduktionen av en
robotarm som hjélper funktionshindrade att &ta stora konflikter (Nickelsen, 2013). Medan vard-

och omsorgspersonalen viarderade brukarens vérdighet, betonade kommunpolitiker 1 stillet att
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effektivitet och mest vard for pengarna var avgoérande for om implementeringen var

framgéngsrik eller inte.

En viktig utgdngspunkt i mycket av den tidigare forskningen &r att inférandet av teknik inom
vard och omsorg inte innebdr en omvandling fran ”varm” och personlig till ’kall” och inhuman
vérd (Pols & Moser, 2009; Pols 2012; Mol och kollegor 2010). Istéllet menar tidigare forskning
att vilfardsteknik skapar nya former av omsorg och nya slags relationer och interaktioner
mellan medarbetare och omsorgstagare. Vad tekniken gor och vilken ny form av omsorg och
vilka nya relationer som etableras dr kontextberoende (Pols, 2012; Moser, 2019). Till exempel
kan en medicinpdminnare med ett litet hal i apodos-pasen vara jéttebra for en brukare med god
finmotorik i fingrarna. I detta exempel kan en medicinpaminnare leda dkad sjilvsténdighet och
bittre omsorg. For en brukare med samre finmotorik eller t.ex. Parkinsons sjukdom kan det
dock visa sig svart. P4 samma sétt kan en roststyrningsprodukt fungera bra dér internet-
uppkopplingen &r stabil, men s&dmre hemma hos en brukare diar uppkopplingen ar svajig och

betongvéggarna tjocka.
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3. Genomforande

For att utvirdera om malsittningarna med att testa de olika vilfardstekniska produkterna har
uppnétts genomfordes sa kallade start- och slut-intervjuer med medarbetare pa de olika
enheterna i Stadsdel Centrum. Vid startintervjuerna undersoktes hur medarbetarna upplevde sitt
eget och brukarna utgingsldge. Slutintervjuerna behandlade istéllet hur medarbetarna upplevde
de vilfardstekniska produkternas paverkan och effekt. Totalt genomfordes 27 intervjuer med
17 medarbetare. For tvd av produkterna (medicinpaminnaren och surfplattan) genomfordes
bade start- och slutintervjuer. For de andra tvé produkterna genomfordes pd grund av covid-19-

relaterade problem med sjukdom i personalgrupp bara startintervjuer.

Pa grund av den pigaende coronapandemin utfordes samtliga intervjuer per telefon eller via
Teams. Genom att gora intervjuerna pa detta sitt gavs mojlighet att prata med personal som
annars varit omgjlig att komma i kontakt med. Samtidigt finns en rad begrdnsningar med
telefon- och videosamtalsintervjuer. En siddan dr att man vid telefonintervjuer inte kan se
intervjupersonernas kroppssprak och minspel. En annan begrasning &r att det ibland varit dalig
uppkoppling och problem med ljud vilket innebar svarigheter i att hora vad intervjupersonen

berittade.

Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades s& snart som mojligt efter intervjutillféllet.
Hiar nedan rapporteras genomférande av utvdrderingen for varje enskild vélfardsteknisk

produkt.

Medicinpaminnaren

For att utvirdera medicinpdminnaren genomfordes totalt 12 start- och slutintervjuer med sex
medarbetare inom verksamheten ordindrt boende/hemtjinst i stadsdelen Centrum. De sex
medarbetarna utgjordes av en omsorgshandldggare, en administratdr och fyra underskoterskor.
De sex startintervjuerna genomfordes i september och borjan av oktober 2020. D4 hade
personalen precis fatt utbildning i att arbeta med medicinpdminnaren och de forsta exemplaren
av produkten hade installerats ute hos brukarna. De efterfoljande slutintervjuerna genomfordes

med samma personal i slutet av november och december 2020.
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Vid startintervjuerna stilldes totalt fyra fragor som handlade om hur personalen upplevde
brukarnas utgéngsldge. Mer specifikt handlade frdgorna om huruvida personalen upplevde att
brukare har regelbundna problem med att ta sina dagliga likemedel, om de bedémde att brukare
blir oroliga och/eller stressade om de inte kommer ihag att ta sina dagliga ldkemedel, om
brukare ber om hjélp nér de gldmmer bort att ta sina mediciner och om brukaren tidigare provat
nagot hjdlpmedel for att komma ihdg att ta sina mediciner. Vid slutintervjuerna stilldes fyra
frdgor relaterade till hur personalen upplevde medicinpdminnares pdverkan och effekt.
Fragorna handlade om personalen upplevde att brukaren ldttare kom ihag att ta sina lakemedel
ndr de anvint sig av medicinpdminnaren, om de bedomde att brukaren blir mindre orolig nér de
tar sin medicin med hjilp av medicinpaminnaren, hur de upplevde det att som personal anvdnda
medicinpdminnaren och om de som personal upplevde storre mdjligheter att planera och

koordinera sitt omsorgsarbete nir brukarna anvéinder medicinpaminnaren.

Surfplatta och apptjanster

Vid utvarderingen av surfplattan och tillhérande apptjinster intervjuades totalt sex medarbetare.
Startintervjuer genomfordes med samtliga sex personer men pa grund av rekryteringsproblem
slutintervjuades bara fyra medarbetare. Totalt genomfordes 10 intervjuer. De sex personerna
som intervjuades 1 forsta vindan utgjordes av en enhetschef, en aktivitetssamordnare och fyra
underskoterskor. Startintervjuerna genomfordes i september och oktober, dd man precis fattat
beslut om vilka appar som skulle anvéndas och slutintervjuerna utférdes i december nir man

jobbat med surfplattan 1 ndgra manader.

Startintervjuerna innehdll fyra fragor om hur medarbetarna upplevde hyresgésternas kunskap
och intresse for surfplattor och olika apptjinster, vilken paverkan att inte kunna anvénda
apptjdnster kan ha, samt om medarbetarnas egen kompetens och behov av kompetensutveckling
géllande surfplattor och apptjanster. Slutintervjuerna behandlade hur medarbetarna upplevde
att brukarna tyckte det var att anvianda surfplattan, hur de upplevde att visa och hjélpa brukarna

med surfplattan och om de upplevde att de dkat sin kunskap under testperioden.
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Fjarrstyrning med rosten

For att utvirdera produkten for fjérrstyrning med fokus pé rost genomfordes intervjuer med de
medarbetare som fétt i uppdrag att arbeta med produkten. Totalt handlade det om tvé
underskdterskor. Intervjuernas genomfordes i september da produkten precis installerats hos de

tva hyresgdster som skulle testa produkten.

Vid intervjuerna stélldes tre fragor som handlade om hur personalen upplevde hyresgésternas
utgangslidge. Fragorna handlade om huruvida hyresgéisten hade regelbundna problem med att
tdnda belysning och fa igdng TV/radion, om detta gav upphov till oro och stress och vad

hyresgésten gjorde om detta problem uppstod.

Spelkonsol for rehabiliteringstraning

For att utviardera produkten for rehabiliteringstrining genomfordes totalt tre intervjuer med
medarbetare. Intervjuerna genomfordes i november dd man precis fattat ett beslut om att testa

produkten. De tre intervjupersonerna utgjordes av tvd underskoterskor och en enhetschef.

Vid intervjuerna stilldes fyra frdgor som handlade om huruvida personalen upplevde att brukare
regelbundet behover hjdlp med rehabiliteringstraning, hur de jobbar for att motivera brukaren
att trdina om motivation saknas och om brukarna tidigare anvint ndgot hjdlpmedel for

rehabiliteringstraning.
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4. Resultat

I detta kapitel redovisas resultaten fran start- och slutintervjuerna med de intervjuade

medarbetarna. Kapitlet dr uppdelat sa att upplevelser innan inférandet och efter inforande

presenteras per vélfardsteknisk produkt.

Det som 4terges dr medarbetarnas egna utsagor och upplevelser. Dessa uppgifter har inte

kontrollerats pd annat sitt.
Medicinpdminnaren

Innan inférandet av medicinpdminnaren

Flera av de intervjuade medarbetarna uppgav att det ar vanligt att brukarna har svart att komma
ihag att ta sina mediciner. En underskoterska beréttade att vilken tid som brukaren ska ta sin

medicin tenderar att pdverka om de kommer ihdg att ta medicinen eller inte:

Mdnga kommer inte ihdg att ta sina mediciner och de ligger ibland kvar. Man
kommer ofta ihdg att ta morgon och kvdll, men det som dr pa mitten glommer
man oftast om man glommer. Pd morgonen har man ofta en rutin liksom att
man tar sin medicin och kanske pd kvdllen, men det som kommer ddremellan
dr det vanligare att man glommer. Mitt pa dagen har man liksom inga...

For flera brukare i verksamheten har kommunen sa kallat 6vertag av ldkemedelsansvar. Detta
innebdr att hemtjinsten, eller den kommunala hélso- och sjukvarden, skoter och &r ansvariga
for medicineringen. Andra brukare har handrdckning vilket innebdr att hemtjénstpersonalen
(eller annan personal) hjélper till med iordningstdllandet, administreringen och dverlimnandet
av medicin, men pa brukarens eget ansvar. En underskdterska beréttade om sina erfarenheter

av overtag och handrackning:

En del har overtag och da skéter vi den medicineringen och en del har
pdminnelse, handrdckning som vi kallar det. Och manga dr med pd att jag
ska ha den medicinen och da dr vi bara med och tittar att de tar den. Det dr
ofta vid frukosten, lunchen eller pa eftermiddagen. Sd ja ddr har vi
paminnelse och handrdckning for vissa da som man tycker och har mdrkt att
medicinen blir glomd.

10
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En av intervjupersonerna menade att ménga av de brukare som vid intervjutillfillet hade
overtag skulle kunna klara sig utan detta om de fick hjdlp av medicinpdminnaren. Det fanns
saledes forhoppningar pa att medicinpdminnaren skulle kunna leda till 6kad sjadlvstindighet och

ansvar for brukarna.

Samtidigt ifragasatte en medarbetare om de brukare som skulle testa medicinpdminnaren

verkligen var i behov av den eftersom de inte tillhor de brukare som gldmmer bort sin medicin.

En av damerna behévde hjdlp for att hon bara har en arm, men hon har i
ovrigt inga bekymmer att komma ihdg medicinen. Just de som ska ha
pdaminnaren har inga direkta problem. Bland andra brukare hdinder de att
medicinen ibland gloms bort.

Denna upplevelse delades av en annan underskoterska som ansag att det var en av brukarna
som testade medicinpaminnaren som ibland hade svért att komma ihag sina ldkemedel medan

de andra var mer sjidlvgaende.

Ingen av de intervjuade medarbetarna upplevde att brukarna blev speciellt oroliga eller
stressade av att glomma bort sin medicin. Flera lyfte fram att hur man reagerar ar véldigt olika

fran person till person och att det har att géra med ens personlighet:

Det ddr dr verkligen olika och beror pa personlighet. En del blir oroliga for
alla medan andra tycker att det gor ingenting. Sa det har mer med
personlighet att géra. Om man dr en orolig sjdl eller om man tar det som det
kommer. Man vet ju precis vilka som dr jdtteoroliga ndr man lirt kdnna dem
och vilka som inte dr det.

Tvéa medarbetare tryckte pa att den stora konsekvensen av att inte ta sina mediciner inte
handlade om stress och oro utan om “fysiska konsekvenser”. Personer med Parkinson ar till

exempel beroende av att ta sin medicin pa bestdmde klockslag och om detta missas “blir det lite

fel”.

Tidigare erfarenheter
Alla medarbetare hade arbetat med enklare teknologier sdsom apodos och dosett, men ingen
hade tidigare erfarenheter av att arbeta med medicinpdminnare. De flesta brukarna pa enheten

har handrackning av apodoser, medan bara ett fatal har dosett. En administrator forklarade att

11
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om brukarna har flera mediciner sa ska de alltid ha apodos. Flera medarbetare berdttade att man
for brukare dér apodos inte anvédndes kunde ldgga medicinen i 4ggkoppar och visa vilken som

skulle tas pa morgonen och kvillen:

Det har bara varit hemtjdnstinsatser som har varit aktuellt, men man har ofta
haft hemmagjorda l6sningar ddr man t.ex. har lagt medicin i dggkoppar for
olika klockslag for att brukaren ldittare ska komma ihag ndr man ska ta
vad.

Brukarna sjdlva bad sdllan om hjilp for medicinglomska. Om medicinen glomdes bort
uppmérksammades detta istillet vanligen av personal eller anhorig. Vid upprepad glomska
kopplades en bistaindsbedémare in for att bedoma behovet av mer hjélp, handrdckning eller

overtag.

Efter inforandet av medicinpaminnaren

Asikterna om huruvida medicinpdminnaren har hjilpt brukarna att komma ihag att ta sin
medicin gér isdr bland medarbetarna. De flesta var positiva, men det rddde oenighet om hur
ménga av brukarna som tidigare faktiskt haft problem med att ta sina dagliga likemedel. A ena
sidan berittade en medarbetare att tva av de tre testdeltagande brukarna tidigare haft problem
med att komma ihag att ta sina dagliga likemedel och att de haft stor hjidlp av

medicinpdminnaren:

Det har varit sd att brukarna tidigare, iallafall tva av tre har haft problem
med att ta dem [sin medicin] regelbundet och de har missat, man har kommit
dagen efter och sd har det varit medicinpdsar kvar som de inte har tagit. Och
nu far de ju paminnelse och tar de dem inte sjdlv inom ett visst sa hor ju vi
av oss och fragar om varfor de inte har tagit medicinerna, har de glomt det
eller dr de inte i bostaden eller sa. Sa det har blivit mycket mer regelbundet
att de faktiskt tar dem. Det dr en klar forbdttring.

Tre andra medarbetare menade & andra sidan att bara en brukare haft problem med att komma
ihdg att ta sina ldkemedel, men att denna brukare haft stor nytta av medicinpdminnaren. En av
dessa medarbetare menade att ingen av de brukare som anvint medicinpdminnaren blivit hjélpta
med medicin innan — istéllet har de sjélva tagit ansvar for sin medicinering eftersom ingen har

haft Gvertag. ”Det ar svart att sdga om de brukade ta den eller inte eftersom vi inte har gett dem
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medicinen innan”. En upplevd forbittring var att man med medicinpdminnaren blev

uppmirksammad p& om brukaren har missat att ta sin medicin.

Mer sjilvstindighet

Flera medarbetare framhévde att de upplevde att medicinpaminnaren gett brukarna storre frihet
och sjilvstindighet eftersom de inte behovt anpassa sina dagliga géromédl runt den tid da
hemtjanstpersonalen kommer pa besok. En underskoterska berdttade om en av brukarna som
med hjélp av medicinpdminnaren har klarat av att ta sin medicin sjédlv. Tidigare har personalen
fatt hjélpa henne att Oppna apodosen och ldgga medicinen 1 dggkoppar. Underskoterskan
upplevde att brukaren blivit mer sjdlvstindig med medicinpdmminaren och kan ga ut istéllet for
att vinta pé att hemtjénsten ska komma och hjidlpa henne med mediciner tre ganger om dagen.

En annan medarbetare hade liknande reflektioner:

Alltsa jag skulle kunna tro att det blir en bdttre miljé med tanke pd att de
kanske inte behover sitta och vinta... En av damerna har behovt ta hjdlp av
hemtjinsten... hon hade inga overtag eller nagonting men hon har dndd
behovt ta hjdilp av hemtjdnsten for att 6ppna upp pasarna. Sd jag tror hon
har uppfattat att det blir mindre stress just med det. For jag har sett nagon
daganteckning om att hon varit lite missnojd nér personalen kom for hon har
klockan dtta medicin och saddr och vi kan ju inte alltid komma vid de
tidpunkterna. Sd jag tror det har varit vildigt positivt for hennes del.

Samtidigt forklarade en medarbetare att det uppstatt en del tekniska problem, vilket forsvérat
arbetet. En brukare har fétt ett "méndagsexemplar” som kranglat extra mycket. Denna brukare
beskrevs som en lugn person, s& hon ringde alltid nér det uppstpd problem och upplevdes intom
som stressad over det. ’Men sen har det ju varit lite tekniskt strul. Och man blir ju orolig nir
det inte fungerar som det ska” berittade medarbetaren. Hon fastslog att brukarna tycker den &r
jattebra nédr den fungerar men jittedélig nér den inte fungerar”. En annan medarbetare menade
pa ett liknande sitt att introduktionen av medicinpdminnaren inneburit bdde 6kad och minskad

stress och oro.

Det har varit lite bade och. Till att borja med var det ett visst stressmoment i
och med att de var tvungna att ldra sig apparaten och den, det blev att de
passade upp apparaten, stod och vintade pa den och att de skulle fa sina
mediciner istdllet for att de skulle... tvirtom att det skulle underldtta for dem.
Men i och med ju ldngre de har haft den nu sa har det blivit ett okat stod for
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dem att de slipper ldgga tanken pd att komma ihdg sina mediciner, att de blir
pdminda av den. Sa det har hjdlpt...

Okat merarbete och nya arbetsuppgifter

Merparten av intervjupersonerna upplevde att introduktionen av medicinpdminnaren inneburit
okat merarbete. Detta tycks frdmst bero pa de olika tekniska problem som har uppstatt. Sarskilt
en medicinpaminnare har krdnglat. Den medarbetare som haft huvudansvar for att svara pa

avvikelselarm beréttade:

Det har inte varit helt friktionsfritt och jag har fatt springa i tid och otid ut
till brukare bara for att reparera. Det har varit problem, vi har haft otur och
fatt ett mandagsexemplar bland annat. Den har inte fungerat och pasarna
har oppnat sig i botten och de fastnar i maskinen och de matar inte ut som de
ska. Sa for min del har det gett mig mer stress. Men nu sitter jag i den hdr
rollen. Sd jag dr den som har..och jag dr hemskt glad att vi lyckats fd brukare
som bor i ndromrddet for hade det hdr varit i omrddet ldngst bort hade det
hdr aldrig funkat. [---] Framforallt handlar det om en brukare som fatt en
maskin som inte funkar som den ska. For mig har det blivit vildigt mycket
merarbete jag har fdatt dels fora en dialog med [foretaget som
tillverkar medicinpaminnaren] och sen behéver de fa in fakta om hur
pasarna ser ut och da ska jag ju krdangla med att fota pasarna och fora ivdg
dem. Bara for att de ska fa en uppfattning om var problemet sitter. Den hdr
damen [som haft den krdnglade medicinpaminnaren] har a andra sidan ringt
till mig direkt for vi har sagt det hdr att ring mig istdllet for da dr det ldttare.
For vi far ju larmen ocksa sdaklart men... Sa hon har ringt mig. Sda en vecka
var jag ddr vid 3 tillfillen. Sa for mig, det stor ju mitt arbete, mitt 6vriga
arbete for det dr ddr jag far ta istdillet da. For mig har det varit... visst det
kan vara skont att fa ldmna byggnaden ndagon gang men inte pa bekostnad av
ndgonting annat. Sd for mig har det gett merarbete.

Ingen tid tycks ha varit avsatt for att hantera problem, reparationer, felsokningar och kontakt
med supporttjanst. Istdllet har medarbetaren forsokt f4 dessa extra arbetsuppgifter att ga ihop
med sitt Ovriga arbete. Medarbetaren sédger att hon dr tacksam Gver att brukarna bott niara hennes
arbetsplats eftersom hon aldrig hunnit med att hjélpa dem annars. En forutsittning for att hon

skulle kunna utfora de extra arbetsuppgifterna var att hon snabbt kunde ta sig hem till brukarna.

Samtidigt understrok denna medarbetare att det varit enkelt att jobba med datasystemet bakom
medicinpdminnaren. Hon beréttade att det aldrig inneburit nadgra problem att &ndra tider for

medicinering.

14



‘ Goteborgs
Stad

GOTEBORGS
REGIONEN

GOTEBORGS UNIVERSITET

Merarbetet som uppstitt for denna medarbetare tycks frdmst ha uppstatt i och med den
krédnglande medicinpdminnaren. Detta vittnar dven andra medarbetare om. Samtidigt papekade
en annan medarbetare att det inte bara varit den krdnglade medicinpaminnaren som inneburit
problem. Det stora bekymret lag snarare i att arbetet med medicinpdminnarna i stort inte har

ingétt 1 den tid som &r avsatt for varje brukare:

Forut har vi bara ldmnat rullen och sa har personen tagit emot den. Nu ska
vi in och vi ska liksom halla pa med apparaten, sa det tar mer tid for oss vilket
vi inte har. Och samma sak dr det ndr det kommer larm om att nagon inte
har tagit sin medicin eller ndgon pdse har fastnat eller sda. Da har vi ingen
tid for att dtgdrda det hdr. Det blir ett stressmoment nédr man.. allra helst som
jag da som jobbar i ett helt annat omrade. Sa ndr jag har larmet och det dr
ndgon som inte har tagit sin medicin sd kan liksom inte jag ga dit for jag dar
flera kilometer ddrifran. Och da dr det till att man far tag pd personen pad
telefon och forsoka se till att personen sjilv kan fa fram medicinen i
apparaten dd [---] Ska man géra sddana hdr saker maste man ha tid att gora
det ocksa. Annars blir andra drabbade ocksd eftersom de fdar mindre tid for
att man ska gora andra saker pa deras tid. Sa det far avsdttas den tiden det
behovs for att gora de hdr grejerna

Aven niir medicinpdminnaren fungerar som den ska behdver medarbetarna till exempel byta
apodosrulle och detta upplevde medarbetaren att det inte fanns nagon tid for. Medarbetaren
pekar pé att nya arbetsuppgifter tillkommit i och med introduktionen av medicinpdminnaren,
men att detta inte tycks ha funnits med i planeringen och ingen tid har avsatts for dessa nya

arbetsuppgifter.

Mot denna bakgrund dr det kanske inte sd forvdnande att ingen av de intervjuade
underskdterskorna upplevde att medicinpdminnaren inneburit 6kade mdjligheter att planera och
koordinera sitt omsorgsarbete. De flesta menade att inférandet av medicinpaminnaren inte gjort
nagon skillnad. En underskoterska tog upp att det var skont att inte kéinna stressen av att man
behover vara hos brukaren ett exakt klockslag: ”man r inte beroende av att kdnna att de ska ha
medicinen om det skulle hidnda ndgot pa vdgen”.En medarbetare med ansvar for

schemalédggning hade liknade reflektioner:

det underldttar for oss att slippa behova tinka pd att planera Agda, Berit och
alla vad de nu kan heta vid specifika tider och det dr ju alltid ett problem for
oss. Alla vill ju ha klockan dtta till exempel eller klockan nio. Och sd mycket
personal har vi inte for att kunna tdcka att alla ska fa vid en specifik tid och
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det dr ju ldtt att man mdste prioritera da vilka som ndr de ska ha hjdlpen, ju
fler brukare som har en sdan hdr desto mer slipper man.. det underldttar for
oss att man kan planera, det blir ldttare for oss att prioritera vilka som ska
ha hjdlp en viss tid. Innan har det varit att man dr bunden.

Surfplatta och apptjanster

Innan inférandet av surfplatta och apptjanster

Chefen for avdelningen upplevde att medarbetarna var relativt duktiga pa att jobba med
surfplattan for till exempel Skype och Facetime-samtal. I och med covid-19 och besdksforbudet
pa sérskilda boenden s& har man anvént surfplattan mycket for att hyresgisterna ska fa prata
med sina anhoriga. Detta har skett pa initiativ av personalen, som varit vildigt duktiga pa att
jobba med detta. Andra typer av appar, s som olika tidningsappar, anvénds inte lika mycket.
Hon upplevde att hyresgésterna sjdlva inte tar jattemycket initiativ, men att de ibland ville titta

pa nagonting pa till exempel SVT:s arkiv.

Dessa erfarenheter delades av merparten av de intervjuade medarbetarna, som nistan samtliga
upplevde att intresset for att anvénda surfplatta och olika former av apptjénster var vildigt olika
hos de olika hyresgésterna. Pa fragan om hyresgésterna regelbundet ville anvénda surfplatta

samt olika apptjinster svarade en underskoterska:

Nej, inte sen jag borjade i alla fall. Jo, det dr nagon som anvinder Facetime
pd paddan da, men hon har en egen telefon sa hon kan anvinda den ocksd.
Men skulle inte den funka sa kan hon anvinda Facetime. Det kan dven de
andra boendena gora om de skulle vilja.

En annan underskoterska beréttade att uppskattningsvis tva av tio hyresgéster var intresserade
av att anvénda surfplatta. Hon ansag att detta berodde pé att hyresgisterna tycker att det &r svart
att komma ihag hur man ska gora. Samma siffra uppgavs av ytterligare en underskéterska som
fortiljde att dessa tva hyresgister anvinder surfplattan for att prata pd Facetime eller Skype

med sina anhdriga. En annan medarbetare forklarade att intresset var véldigt varierande:

Vi har ett spektrum av hyresgdster. Vissa dr ganska gamla och de vet ju inte
vad de ska efterfraga. Medan vissa andra kan vara lite piggare och de
kommer ju med Ipads och har dator sjdlva.
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Samtidigt meddelade en annan underskdéterska att de som anvént surfplattan for att prata med
sina anhoriga har varit véldigt positiva och att det varit valdigt betydelsefullt under covid-19
eftersom det varit besoksforbud under l&nga perioder. Hon sa ocksa att det varit valdigt

uppskattat nir man anvént surfplattan for att uppleva till exempel musik pa distans:

Mdnga tycker att det har varit vildigt kul att kunna prata med anhoriga nu
under tiden, sa det dr det som de har varit vildigt positiva till det. Och till att
spela musik och sdhdr. Vi har fatt linkar till Storan, sd det har vi anvint
Ipaden till att titta pd. De har haft musik, det dr Speldags som har spelat in.

Att musik var uppskattat vittnade andra medarbetare ocksd om. En underskoterska beréttade att
hyresgisterna alltid blir imponerade nér hon tar fram surfplattan och kan séka upp den musik

som hyresgésterna vill lyssna pa.

Okat utanférskap
Flera medarbetare reflekterade Over att hyresgésterna riskerar att hamna 1 ett digitalt

utanforskap nir de inte kan eller vill anvidnda surfplattor eller nya telefoner.

Till exempel var det en hyresgdst i somras som hade bokat ett mote och skulle
logga in med bank-ID och sda hade han inte det och inte skaffat appen. Hans
telefon var gammal sa han kunde inte skaffa en san app och fick ta samtalet
bara via telefon. Sd det blev ett forhinder for att genomfora samtalet som det
var planerat

En annan medarbetare papekade att det digitala utanforskapet dven riskerar att bli ett vanligt
utanférskap under covid-19-pandemin eftersom den enda mojligheten att ha kontakt med sina

anhdriga har varit digitalt.

Kompetens
De flesta medarbetarna berittade att de var ganska vana att anvédnda surfplattor inte minst for
att de anvéander det hemma. En underskdterska sa att hon kunde relativt mycket men inte allt.

En annan underskoterska hade liknande tankar:

Jag kan hjdlpa till med vissa saker. Som tillexempel att oppna och titta pd
en app som Tv4play och oppna program som gick for ndgra dagar sedan.
Och sen ldnkar som man ska klicka pa, eller filmer. Och de sjdlva, om en
hyresgdst skaffar en san telefon. Det handlar ocksd om sekretess, jag kan inte
logga in med deras bank-ID och sd vidare, men det dr klart att man kan
hjdlpa sa langt det gar.
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Ytterligare en underskoterska papekade att kompetens inte dr den enda viktiga faktorn. En

annan viktig del &r tid:

Tiden har jag vil inte alltid. Det kommer ta tid om jag ska sitta med dem. Att
man har tid att kunna sitta med dem i lugn och ro och inte kdnna ndagon stress,
att det dr annat som vintar pd en. Att man mdste ga och hjdlpa nagon annan
om det hdnder ndgot. Det blir ju jobbigt for hyresgdsten ocksa. For de
behover ocksa lugn och ro for att kunna tdnka sig in i och forstd vad man
forklarar.

Efter inférandet av surfplatta och surftjanster

Medarbetarna upplevde att hyresgisternas respons pa anviandningen av surfplattan och de olika
apptjdnsterna var blandad. Apptjinster inom tre omraden anvidndes under testperioden.
Omradena och apparna valdes ut av en arbetsgrupp. Inom omrédet upplevelser sé& har man
anvint blandade appar s& som Google Earth och en app med djur. Inom omradet
sprakoversdttning har man anviant en overséttningsapp som heter Say Hi. Inom omradet trdning

har man testat olika yogavideos pa Youtube.

Det omrade som tycks ha fungerat bést och varit mest uppskattat av hyresgésterna adr omradet
upplevelser. Sarskilt uppskattat har det varit att titta pa saker som hénder live. En medarbetare
med extra ansvar for aktiviteter uppgav att hon anvint surfplattan mycket for detta dndamal

under senhosten. Hon har filmat olika saker som har streamats uppe pa avdelningen:

Vi har anvdint flera appar dn som var med i projektet. Vi har till exempel
anvant Teams ndr det har varit musik och sa pd gdrden och dven musik fran
forskolan. Sa har vi filmat och sa har vi visat pa enheterna.

En annan uppskattad aktivitet inom omradet upplevelser har varit att anvinda Google Earth for
att uppleva virlden. Detta har underskoterskorna gjort tillsammans med hyresgésterna bade i

grupp och enskilt. En underskoterska reflekterade:

Just de hdr naturupplevelserna, som de sdger att dka pa safari och sant ddr.
Bara det att se har det tyckt ha varit jdtteskoj. Vi har varit ute och rest holl
jag pd att sdga - i fantasin i olika ldnder. Vi har tittat hur det kan vara med
Google Earth. De fick séiiga ett land de ville beséka och sd fick de titta och sa
fick jag gd in och ldsa lite om olika saker de ville veta da. En hyresgdst som
kommer fran Portugal sa att han ville se Lissabon. Och dd kunde han berdtta
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det han kom ihag. Det var lite kul [...] Det var ocksd samma vecka som det
var kulturvecka hdr i staden, sd jag pratade lite om konstndrer ocksa. Sa det
blev liksom att var kan vi hitta den hdr Michelangelo-tavlan, i vilket land.
Och sa letade jag upp landet. De tyckte de var fantastiskt.

Forsoken inom omradet traning var ddremot inte lika framgéngsrika. Underskoterskorna testade
yogatridning via Youtube men det tyckte inte hyresgdsterna om. Ndgon menade att det var
alldeles for 1dngsamt och flera sa att de hellre ville ha den trining som de haft tidigare, det vill
sdga sittande traning tillsammans med personalen som visar 6vningar och rorelser. ”De tycker

det &r béttre att vi visar dn att de ska titta in i tv:n”, sa en underskoterska.

Sprakéversattning

Alla intervjuade medarbetare beréttade att appen inom omradet sprakoverséttning fungerat
déligt. En medarbetare uppgav att appen Gversatte lite som den vill, var kénslig for dialekter
och dessutom saknade flera sprak. Hon upplevde att det varit sérskilt krangligt med 6versittning
frén arabiska eftersom det finns s& méinga arabiska dialekter. Appen tycks inte fanga upp dessa
dialektala skillnader utan har istdlllet utgatt fran nagon slags standardarabiska. Andra
medarbetare relaterade att det varit svért att forklara for hyresgésterna hur appen fungerar. En
underskdterska dtergav hur hon forsokt anvénda appen tillsammans med en hyresgist med mild

demens:

Kan inte du sdga jag ska ga och bada pa portugisiska har jag sagt och da
sdger han jag ska gd och bada pa svenska. Med tanke pa att han har en
demens. Det funkar inte pd de som dr dementa kan jag sdga. Sen hade vi en
finsk man jag testade den med eftersom jag pratar finska men det blev inte
rdtt oversdttning. Det var ju lite synd. [...] Jag forsokte sjdilv att sdga en
mening pd finska men det blev inte rdtt. Inte riktigt i alla fall. Det dr ju det
att du maste kunna tala tydligt néir du har den oversdttningsappen. Och det
blir inte alltid sa tydligt ndr de pratar.

Appen tycks alltsa vara svar att forsta for personer med demens, men dven ndr man forstar sé

ar det inte sdkert att den Oversétter pé ett korrekt sitt.

Kan frigora tid men kréver ocksa tid
Medarbetarna hade olika upplevelser av hur de tyckt att det gatt f6r dem att visa surfplattan och
apparna for hyresgésterna. Ingen tycks ha upplevt det som véldigt betungande och jobbigt.
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Aktivitetssamordnaden som haft lite extra ansvar for att lara de andra medarbetarna berattade

att personalen dr vildigt tekniskt lagd och att det fungerat vildigt bra med surfplattan.

En underskoterska tryckte pé att surfplattan kan underlétta i arbetet eftersom det kan frigora tid.
Hon menade att hon upplevt det som mycket positivt att hyresgésterna kan sitta och titta pa
nigonting tillsammans medan hon gor ndgot annat. Samtidigt far ockséd hyresgésterna en

mdjlighet att uppleva nagot annat och se hur tekniken utvecklats.

En annan underskoterska ansag tvdrtom att hyresgésterna sjélv kan ha lite svért att hantera
surfplattan. Det var oftast inte ndgot problem att sétta igdng t.ex. en dokumentér och ldmna
hyresgésterna ensamma, men de klarar inte av att anvénda surfplattan sjélva for att anvanda
appar. D& méste man vara med som stod eller komma tillbaka efter en liten stund, beréttade

hon.

Alla i personalen tog upp att de pa nagot sétt okat sin kunskap om surfplattan och apptjanster.
En medarbetare hade lart sig mer om att filma med surfplattan och streama pa avdelningen. En
annan medarbetare berdttade att hon upplevt nagot nytt varje dag, inte minst for att flera av

apptjansterna man anvéant var apptjénster hon inte testat tidigare.

Fjarrstyrning

Vid tillfillet for intervjuerna om produkten for fjarrstyrning med hjélp av rdsten hade
hyresgésterna precis fatt denna produkt installerad i1 sina ldgenheter. En av de intervjuade
medarbetarna berdttade att de tvd hyresgésterna som hade fatt produkten installerade har
problem med synen och dérfor har stora svarigheter med att tinda belysning och fa igdng TV
och radio. Detta hade inneburit betydande oro och stress for framforallt en av hyresgésterna.

Som en f6ljd av detta behdver hyresgiasten mycket extra stod:

[ och med att man stdindigt dr i en behovsstdllning mdanga ganger. Man vill
klara av saker och ting sjdlv och inte be om hjdlp hela tiden. Sd att manga
ganger dr det... Han ser inget, han kan inte rora sig sjdlv utan att gd in i
ndagon mobel. Sda han krdver ju vildigt mycket tid eftersom han inte ser. Och
det skapar en oro att han inte far den tiden han behéver just eftersom han
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har den funktionsnedsdttningen som han har med synen. Sa det blir mer oro
ndr han inte kan klara sig som han vill.

Den andra medarbetaren hade liknande erfarenheter av att hyresgésten tidigare var orolig for
att han skulle tappa bort sig. Han hittade inte tillbaka till sin sdng och hittade egentligen

ingenstans i rummet.

Stress och oro
Oron och stressen som uppstétt av att inte se och hitta i sin ldgenhet har tidigare hanterats genom

att hyresgésten larmar personalen genom sitt sé kallade trygghetslarm.

Vi har ju de hdr trygghetslarmen som vi anvinder och han brukar larma sd

fort han behéver hjdilp. Problematiken mdnga ganger dr att det dr manga
som bor ddr och sa kanske man dr inne i nagot annat, och sd larmar han och
behover hjdilp. Han larmar oftast och sa kommer vi in och ledsagar honom
eller hjdilper honom. Det blir mycket med det hdr med trygghetslarmen, det
blir ett missbruk av trygghetslarmet pa grund av att han inte riktigt ser och
klarar och behéva ha hjdlp liksom.

Genom att anvéinda fjarrstyrningsprodukten finns en forhoppning pé att hyresgisterna ska
kunna klara sig mer sjalvstidndigt. Det tycks ocksa finnas en forhoppning om att hyresgésten
ska larma personalen 1 mindre utstrickning eftersom det stindiga larmandet upplevs som

problematiskt och som ett ”missbruk”.

Nojd sa har langt
Redan vid intervjutillfillet hade en av hyresgésterna hunnit testa produkten i ndgra dagar och

var mycket ndjd. En av medarbetarna dtergav sina upplevelser:

Jag pratade med en av hyresgdsterna hdar om dagen och han var vildigt nojd
med just detta Google home dd. Sen ville han framfora att det hdr med
belysningen inte gav lika bra effekt i och med att det dr vdildigt svart for
honom att se ordentligt ndr det gdller ljus. Men ndr det giller google home sd
var han vildigt imponerad, mer dn forvintat sa han faktiskt. Aven skont det
hdr med att han kan, det hdr med att kolla pd klockan och sana grejer
via Google home istdllet for att titta pa klockan. Han kanske inte alltid ser
vad klockan dr. Sa han har haft stor nytta med Google home. Han lyssnar
vdldigt mycket pa klassisk musik och radio. Han var positiv. Det han onskade
bortsett fran Google home, gdllande belysning, var att han kunde fa en form
av ledljus och ett starkare ljus sa att han kan se vart han gick och lysa sjdlv
lite. For han har problematik i sin vardag hela tiden med att hitta.
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Aven om hyresgistens samtliga problem inte verkar ha avhjilpts med fjéirrstyrningsprodukten
sa tycks hyresgisten tillfreds. Den andra medarbetaren holl med om detta och sa att hyresgisten

var vildigt ndjd med produkten och kénner sig tryggare nu.

Spelkonsol for rehabiliteringstraning

Alla intervjuade medarbetare upplevde att deras brukare bade behdver och fér hjalp med traning
och rehabiliteringsdvningar. En underskoterska uppgav att de framforallt jobbar med dldre
brukare som har flera sjukdomar eller benbrott vilket innebér att de behdver trédna och gora
Oovningar. Manga ganger behover brukarna stottning och motivering till att genomfora
traningen. De kan ocksa behdva hjélp med instruktioner. En annan underskoterska gjorde

likande iakttagelser:

De behdover hjilp och sen kan vissa brukare vara sjdlvstindiga och trdna
sjdlva efterat. Vi har haft nagra stycken som klarar att trina sjdlv, men oftast
behover de hjdilp. Men det finns ocksd fa som klarar att trdana sjdlv men det
dr inte ofta

Motivationen varierar

En medarbetare berittade att flera brukare ofta &r lite nedstimda nidr de kommer till
korttidsboendet eftersom de genomgétt en operation eller varit med om ett fall. Medarbetaren
hade forstielse for detta. ”Det finns inte s mycket motivation. Efter en operation eller ett fall
sd dr man inte sa pigg”. En annan medarbetare tryckte istéllet pa att brukarnas motivation till

att trdna varierar fran person till person:

Det dir vdldigt olika. Vissa dr vdldigt motiverade och trdnar kanske ndstan
for mycket, vilket inte heller dr bra. De kanske inte far trina for mycket, de
behover vila ocksd. Men vissa dr svdra att motivera alltsa. Ndr det inte funkar
sd blir det inte bra heller. Da gar det dt ett hdll och sa blir det kanske liksom
samre istdllet och sa kanske man inte kan na det hdar madlet att man kanske
vill komma hem utan att det liksom blir samre istdillet och man kanske far
ansoka om boende och saddr. Det kan ju ga at ena eller andra hdllet.

Varken for mycket trdning och 6vningar eller for lite traning och dvningar gynnar brukarna i

deras tillfrisknande. Men att fa till den optimala balansen &r svdr och ndgot som ofta diskuteras
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pa olika teammmoten, beréttade en av medarbetarna. Det &r inte bara underskoterskorna pa

korttidsboendet som &r involverade 1 brukarnas trdning. En av underskoterskorna forklarade:

Vi far oftast trdning via delegering fran rehabpersonal att de ska genomfora
traning ett visst antal gdnger per dag eller sdahdr. Rehab haller ju
huvudansvaret men vi gor vardagstrdaningen hela tiden om man sdger. Vi
forsoker ju uppmuntra via ord och forklara vad det ger och peppa, sd att det
ska bli lustfyllt sa gott det gdr. Det dr lite svart ibland for det dr en
sjukhusmiljé och de ligger oftast eller ibland ihop med ndagon annan sdhdr
va men man far anvinda sig sjdlv som redskap och uppmuntra sa mycket det

gar.
Aven en annan medarbetare lyfte fram att de ofta forsdker uppmuntra brukarna genom att prata
med dem. Han sa att han ofta forsoker hitta ndgot som brukaren &r intresserade av, vara

uppmuntrande och sdga "Kom nu!”.

Tidigare erfarenheter

Medarbetarna hade erfarenheter av att arbeta med enklare pappersteknologier sedan tidigare,
men ingen av underskoterskorna hade testat att anvinda en spelkonsol for rehabiliteringstraning

tidigare, i alla fall inte pa detta korttidsboende:

Jag har inte gjort det hir pa denna arbetsplatsen ndr det gdller... utan vi far
ofta sdana hdr via papper, instruktioner via papper du vet med bilder och text
och sa star det pd delegeringen ndr de ska gora och hur de ska gora och
sahdr. Det dr oftast bara via oss och papper, bilder. Sa jag har inte provat
pd nagot annat faktiskt. Vi har ju ocksd da gd-trdning ibland och dd dr det
klart att man forsoker om vddret tilldater att man kan ga pd vdran fina balkong
med blommor och sdddr och gora den trdningen lite roligare. Det dr vdl det
enda jag kan komma pd pd rak arm. Att man far ldmna avdelningen lite grann
eller ga in i en annan avdelning eller balkongen sa.

En annan medarbetare lyfte fram att man ocksd har ett gym pd boendet som en del av

hyresgésterna nyttjar.
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5. Slutsatser och rekommendationer

P& grund av covid-19, stor sjukfranvaro vid de olika enheterna och i1 nigot fall dven
nedstdngning kunde bade start- och slutintervjuer bara genomforas vid introduktionen for tva
av de fyra vilfardstekniska produkterna som fokuseras i denna utvérdering. Det ar darfor svart
att svara pd om malséttningarna med de olika produkterna har uppnatts. Utifrén resultaten som
presenteras 1 denna utvirdering gors dnda ett forsok att hiar nedan diskutera maluppfyllelse for

var och en av produkterna.

Medicinpdminnaren

Malet med att testa medicinpdminnaren var “att 6ka brukares sjilvstindighet och underlétta for
personal att planera samt koordinera sitt omsorgsarbete med ny teknik”. P4 basis av intervjuerna
med medarbetarna pa enheten déir produkten har testat framstar det som att malet om att oka
brukarnas sjélvstindighet tycks vara uppfyllt. Medarbetarna upplever att brukarna blir mer

sjdlvstindiga av medicinpdminnaren.

Utifran intervjuerna kan vi ocksa konstatera att malet om att underlétta for personal att planera
och koordinera sitt omsorgsarbete inte dr uppfyllt. Intervjuerna talar snarare om ett okat
merarbete. Detta bestdr inte enbart av teknikproblem utan ocksd av att arbetet med att till
exempel fylla pd medicinpdminnaren inte tycks vara inrdknat i den tid hemtjénstpersonalen ska
tillbringa hos brukaren. Om det fanns marginal i schemat for att i vardagen arbeta med tekniken
och for att hantera eventuella teknikproblem tycks det dock finnas forutsdttningar for att
produkten skulle kunna underlitta for personalen att planera och koordinera sitt omsorgsarbete.
Tidigare forskning pekar ocksa pa att det dr viktigt att avsitta tid for att arbeta med nya
produkter, att undersoka vilka nya typer av arbetsuppgifter de kraver och vilken tid som behovs

for att klara av att hantera dessa (se t.ex. Moser, 2019 samt Ertner, 2019).

For att underlétta planeringen och koordineringen av omsorgsarbetet kan det ocksa vara bra att
tdnka pa hur support for vélfardstekniska produkter tillhandahalls. Det finns en storre skorhet
och 6kade risk for problem vid inférandet nir hjélp och support ligger langt bort och ar utanfor

den egna verksamheten.
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Surfplatta och apptjanster

Malet med att testa att introducera surfplattan och tillhdérande apptjanster var att bryta det
digitala utanforskapet for hyresgisten genom att informera, utbilda och visa hur digitala
hjdlpmedel som iPads tillsammans med olika apptjénster anvinds. Genom att 6ka den digitala
kunskapen for hyresgisten ville man ocksa stirka hyresgastens mojlighet till sjdlvstandighet
och stéirkt vilbefinnande. Vidare var en delmalsittning att 6ka vérdpersonalens kunskap om

digitala I6sningar.

Eftersom jag for denna utvérdering enbart har intervjuat medarbetare dr det svért att séga
nagonting om huruvida introduktionen av surfplattan brutit det digitala utanforskapet bland
hyresgésterna. Vad som klart framgar fran intervjuerna ar att flera apptjanster har testats och att
medarbetarna upplever att apptjdnster inom omradet upplevelser har varit valdigt uppskattade
av hyresgisterna. Det tycks ocksé som att de apptjinster som testats pd gruppniva varit mer
framgangsrika &n de som anvints pé individuell nivd. Detta skulle kunna handla om att man pé
gruppniva kunnat fokusera pa sjilva upplevelsen, snarare an att brukarna ska behova bemaistra

det digitala.

Utifrén intervjuerna framgar ocksé att det vore onskvért att i framtiden involvera brukare och
medarbetare med 1 val och framtagning av appar (eller andra produkter) s& att de svarar mot

reella behov.

Pa basis av intervjuerna kan vi konstatera delmalet om att 6ka vérdpersonalens kunskap om

digitala 16sningar ar uppfylit.

Fjarrstyrning

Milet med att testa fjarrstyrning med fokus pa rost var att stirka hyresgésternas sjdlvstandighet
och vilbefinnande genom att ge dem mojlighet att hantera vardagliga situationer s som att

tainda belysning. En delmalsdttning var ocksa att underldtta for personalen att planera samt

koordinera sitt omsorgsarbete med ny teknik.

Trots att intervjuer bara genomforts med tva medarbetare i1 borjan av implementeringsperioden,

sd tyder intervjuerna pa att den fOrsta maélséttningen har goda mojligheter att uppfyllas.
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Medarbetarna som intervjuades berdttade att en av hyresgésterna var mycket ndjd med

produkten bara efter nagra dagar.

Utifran det intervjuunderlag som finns gér det inte att svara pd om delmaélsittningen om att

underlétta for personal att planera och koordinera sitt omsorgsarbete har uppfyllts.

Spelkonsol for rehabiliteringstraning

Milet med att testa spelkonsol for rehabiliteringstrdning var att brukaren med hjilp av
vélfardsteknik tidigt skulle fa uppleva ett matt av sjdlvstindighet och en kénsla av

vélbefinnande. En annan delmaélséttning var att 6ka personalens kunskap om digitala Isningar.

For denna produkt behovs mer data for att kunna svara pa om mélen har uppfyllts. Covid-19
har inneburit att introduktionen av denna produkt har nedprioriterats vilket tyder pé att man inte

lyckats uppnd mélséttningarna.

Rekommendationer

I denna utvérdering har jag genom start- och slutintervjuer skapat en dversikt av introduktionen
av fyra vilfardstekniska produkter. En begrasning med utvirderingen &r att den inte f6ljt hela

introduktionsprocessen och att den bygger pa ett begriansat empiriskt underlag.

For att framgangssdkra introduktionen av ny vilfardsteknik i Goteborgs stad i framtiden
rekommenderar jag att man anvinder sig av Moser och Thygesens (2019) sex
karnfragestédllningar som de utvecklat till stod for bedomning och beslut om vilfardstekniska
16sningar. Fragestillningarna lyder som foljer:
1. Vilka problem eller utmaningar ska tekniken lsa 1 var organisation och vilka behov ska
motas?
2. Vilka vérderingar ska tekniken infria? (ex: 6kad sjdlvstdndighet, battre arbetsmiljo, gora
saker tillsammans).
3. Vilka aktdrer dr involverade och hur involveras de?
4. Hur ar roller, uppgifter och ansvar fordelade?

5. Vilken kompetens, kapacitet och andra resurser forutsitts och behovs?
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6. Formativ utvirdering: Vilka forhandlingar, justeringar, anpassningar och larprocesser
intréffar?

Dessa fragestillningar 6ppnar upp for en dynamisk och processinriktad implementering dér
utvirdering och ldrande sker under hela processen — inte bara pé slutet. Den hir formen av
utvirdering brukar ocksa kallas for formativ utviardering. Detta ar ett utvirderingsformat som
har till uppgift att stédja och utveckla under védgs gang och riktar sig dirfor mot att utvérdera
processer snarare dn resultat. Genom att anvinda Moser och Thygesens fragestillningar blir det
lattare att svara mot de vanliga fallgropar som tidigare forskning pekar ut. Risken for dkat
osynligt arbete minskar och potentiella viardekonflikter kan forhindras. Moser och Thygesen
rekommenderar ocksd att mdnga malgrupper och perspektiv dr involverade 1 processen. Genom
att tdnka igenom vilka problem som tekniken ska ldsa i organisationen och vems behov som
ska motas fran flera olika perspektiv blir det léttare att kartligga om vissa behov star emot

varandra och att fora en diskussion om detta och hur det kan 10sas.
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