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Varför startade projektet? 
 

Digital teknik kan ge möjlighet att få 
information, minnas saker, kontakta 
nära och kära, handla och uppleva 
kultur. För att det ska bli så behövs 
stöd och kunskap både till personer 
med funktionsnedsättning och deras 
personal. 

 Områdeschefer såg att kompetens 
saknas i våra verksamheter 

 Många yngre personer med 
funktonsnedsättning kan mer än 
den personal som ska stötta 

   Ett exempel 
 

Projektet startade i april 2018. 
Teknikcoacher i varje stadsdel fick 
utbildning. År 2019 deltog 56 enheter 
och år 2020 fortsätter utökningen 
med 30 enheter. 

Teknikcoacher stödjer medarbetare 
inom daglig verksamhet, boendestöd 
och grupp/servicebostad kring 
införandet av digital teknik som 
hjälpmedel. 

 Teknikcoach, enhetschef och 
personal planerar införandet av 
digital teknik som hjälpmedel. 

 Teknikcoach stödjer personal i 
kartläggning kring en person för 
att ta reda på vad som fungerar, 
svårigheter och förklaringar till 
dessa. 

 Tillsammans planerar man när det 
gäller digital teknik vilka metoder 
och redskap som passar. 

 Teknikcoacherna finns med som 
stöd i genomförande och håller i 
uppföljningen. 

Nu ringer brukaren med videosamtal 
från mataffären om hon blir osäker    
t ex i köttdisken. Förut gick hon 
därifrån utan varor eller så fick jag 
följa med. Eftersom hon inte läser så 
bra kan hon visa varorna i surfplattan 
istället, så jag kan läsa istället. 

Hur jobbar teknikcoachen? 
 


