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Lars Lindskold,
VGR och AI Innovation of Sweden

Konferensens oppnande

Ronferensdagen inleddes med att moderator Lars Lindskold fran
VGR hiilsade alla vilkomna. Lars dr verksam inom omrddet Virdens
digitalisering hos VGR och arbetar dven som Senior advisor pa Al
Innovation of Sweden.

Med hjélp av teknik ska samhaéllet fa fart pa valfarden men Lars jaAmfor
stravandet med tavlan "Pramdragare pé Volga” fran 1873, dir man ser en
grupp pramdragare som slapar fram pramar pa floden. Det ar ett tungt och
slitsamt arbete och i den hir liknelsen kan gruppen tankas symbolisera
alla som forsoker dra valfarden framat. Langt i bakgrunden syns en dngbét
vilket kan representera det teknikskifte vi star infér med digitaliseringen
och AllAgeHub representeras av en av praimdragarna som vant sig om och
upptickt den nya tekniken.

Den viktiga podngen ar att inte bara infora teknik for att fortsitta gora saker
péa samma sitt, utan att tekniken kan skapa helt nya sétt att 16sa samma

problem. Men det kraver att vi samskapar och samverkar — siger Lars och
hilsar dagens forsta talare valkommen upp pa scenen.
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Kent Lagrell

Dagens inledningsanforande hdlls av Kent Lagrell som inleder med
att enligt regeringens vision — Ehdlsa 2025 — ska Sverige vara bdist
i virlden pd att anvinda digitaliseringens och ehdlsans mojligheter.

Kent sdger att det svenska naringslivet klarar det bra och ligger i framkant,
men det gér lite trogare i den offentliga sektorn.

— Vilfardsteknik dr en viktig forutsdttning for att vi ska klara vdlfarden
inom dldreomsorg, inom funktionshinder och inom sjukvdrden. Men! Det
kommer att krdvas politiskt mod for att ta erforderliga beslut.

Kent berattar om nar han fick se i statistik frin GR som visade att man 1ag
langt efter andra kommuner i mgjligheten att genomféra vardplanering

via Skype. I Ockerd kommun, som ir utspridd p4 tio dar i Géteborgs norra
skargird, tog det normalt sett en halv dag for en sjukskoterska att aka till
en patient for att gora en vardplanering. Efter att ha rddgjort med socialchef
och dldreomsorgschef sé fokuserade man kraft pa att forbattra mojlighe-
terna och pé bara ett halvar var man bast i regionen pé att nyttja majlighe-
terna till vardplanering via Skype. Idag sker 95 procent av virdplaneringen
inom Ockerd kommun via Skype och alla #r vildigt néjda med det, s vil
vardplanerare, patienter och anhoriga. Patienterna erbjuds ocksd mojlighet-
till traditionell vardplanering, men viljer att hellre gora det via Skype. Man
kénner sig trygg med det — berattar Kent.

Kent Lagrell

Ordférande i styrgruppen
for social vilfird (en av fyra
styrgrupper i GR) och sitter
i kommunstyrelsen i Ockeré
kommun.
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Generationen som kommer nu ar vana vid ny teknik och kommer i stérre
utstrackning att forvinta sig digitala 16sningar. Det maste bli en naturlig del
i de tjanster som erbjuds brukarna. Kent berittar om en attitydforandring
som skett pa bara ett fatal ar, exempelvis inom tillsynsévervakning med
kameror. Skrackrubriker om 6vervakning och Storebror ser dig har tystnat
och idag pratar man istillet om sensorer som ska kunna registrera forand-
rade eller avvikande rorelsemonster hos brukarna och ska da kunna larma
for att forebygga till exempel fall.

Kent tar ocksa upp exempel pa att i Norge ar kameraovervakning ar det
forsta som erbjuds och att man forst darefter tittar pa om det ocksa kan
behovas personer pa plats. Han lyfter hiar dven svenska exempel fran Karl-
stad och Harryda.

— Det kommer kosta initialt, men pa sikt kommer det inte att vara kost-
nadsdrivande. Vi har helt enkelt inte rad att lata bli att gora det hdr
omstdllningsarbetet.

Kent menar att det inte handlar om att ersétta hiander i varden och forsamra
omvardnaden utan om att méta de framtida behoven och skapa mojligheter
att bo kvar hemma.

— Vi mdste overtyga kommunstyrelser, men vi mdste ocksa vara forsdljare
1 verksamheterna och sdlja in den nya tekniken.”

Styrgruppen for social valfard har antagit fokusomradet Digital transfor-
mation och kommer att jobba med kompetenshéjande insatser som framjar
okad digital kunskap hos politiker, chefer och medarbetare.
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Helena Soderbdck inleder med att berdtta att hon var med redan [or
tre ar sedan pd AllAgeHubs invigning och dr glad att vara hdr igen.
Hon Iyfter att dagen ger tillfélle attt sammanfatta och dr ett tillfélle
att prata framtid.

— AllAgeHub dr en av de samverkansarenor ddr GR arbetar med och jag
ar av den absoluta dvertygelsen om att vi mdste jobba vdldigt mycket
tillsammans for att l6sa de utmaningar vi star infor, siger Helena Soder-
back.

Samverkan ar centralt i GR och man driver ca 50 nitverk dar politiker och
tjdnstepersoner mots for att bolla idéer, utbyta erfarenheter och besluta om
gemensamma satsningar.

GR finns for att kommunerna vill det. Organisationen vilar pa en tradition
av samverkan har i Goteborgsregionen sedan 1940 och Helena betonar att
tiden och erfarenheten har betydelse nar man dr ménga aktorer som jobbar
tillsammans.

— Det dr viktigt att vi jobbar med de rdtta frdgorna och vdlfdrdsteknik-
utvecklingen dr helt klart en sadan fraga! — slar Helena fast.

Helena Soderback,
Férbundsdirektor for
Goteborgsregionen (GR)
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GR:s samverkanstrappa GR jobbar ofta i granser och AllAgeHub ir ett exempel pa detta. AllAgeHub
drivs av behov och Helena fortydligar att "Samverkan dr metoden — den ar
inte ett andamal i sig. Vi ska dstadkomma resultat”.

Hon anvénder sig av metaforen av en trappa for att illusterara exempel pa
hur olika former av samverkan som GR ar involverade i. Komplexiteten 6kar
ofta ju langre upp i trappan man arbetar. Ofta forutsitts ett steg i trappan
av steget innan, men inte alltid. Nar manga organisationer ska samarbeta
finns manga olika drivkrafter och olika verksamhetslogik, vilket gor att
utvecklingen tar tid.

Regeringens digitaliseringsstrategi fran maj 2017 sdger att Sverige ska bli
bist i varlden pé att anvinda digitaliseringens mojligheter, men Helena
menar att vi just nu kanske snarare ror oss mer kring att veta mest om
hur man anvinder digitaliseringens majligheter — vi gor inte. Darfor ar ett
initiativ som AllAgeHub viktigt.

Mycket kommer hinda inom ramen for AAH nar projektet far fortsatta.
Etableringsfasen ar forlangd och vi kan fortsitta prova, testa, gora, lara och
komma i handling. Det handlar om att vara uthalligt otélig, avslutar hon.




Maria Gill och Marie Stegard Lind jobbar bdda [or regeringskansliet
och bildar tillsammans med Peter Larsson den trio som ansvarar
for “Utredningen om vdlférdsteknik inom dldreomsorgen” (nedan
kallat UoViA).

Maria Gill ar sjukskoterska i grunden, inriktad pa demenssjukvard och har
jobbat mycket med valfardsteknikfragor i Vasteras. Marie Stegard Lind har
en bakgrund som domstolsjurist och de tva jobbar tillsammans med utred-
ningens ordférande Peter Larsson som ar ingenjor.

Gruppen har arbetat i ett ar och har i sitt arbete akt runt till manga kom-
muner och pratat med manga olika organisationer. Just nu arbetar de med
att skriva ett betinkande som ska publiceras 11 mars 2020 och de anser
att de kommer klara av att halla tiden. Arbetsnamnet pa betdnkandet ar
Framtidens teknik i omsorgens tjdnst och dven om de redan arbetar med
betankandet vill de ocksa fortydliga att de fortfarande vialkomnar inspel.

— Inget dar ristat i sten. Vi forsoker jobba agilt och har ett kommunfokus.

Marie Stegard Lind och Maria Gill
fran Regeringskansliet
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Bakgrunden till utredningen ar en tidigare statlig utredning som heter
Nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen. I den utredningen finns ett
kapitel som handlar om vilfiardsteknik och man skriver dar att det &r ett
omrade dar det finns manga kniviga juridiska fragor som inte ar 16sta och
som inte heller kunde 16sas i arbetet med den utredningen. De konstaterade
att for att gd pa djupet i dessa fragor kravs en ny utredning — det vill sdga
den de nu arbetar med.

Utredarna tittar mycket pa de juridiska fragorna, men vill ocksd identifiera
och titta pa hinder av andra slag. De vill komma bort ifran att allt blir
projektinsatser och skapa majligheter till breddinférande av vilfardsteknik.
Det ar dock framfor allt inom lagstiftningen som utredningen i sitt betén-
kande kommer att 1amna forfattningsforslag, dvs. forslag pa lagandringar
som behovs for att komma vidare. Utredarna kommer ocksa titta pa vilket
stod som personal i olika roller kan tinkas behova.

UoViA handlar ocksa om den statliga styrningen och utredningen kommer
att titta pa hur det for kommunerna kan vara besvirligt med ménga olika

myndigheter att forhélla sig till, myndigheter som ibland ocksa ger motstri-
diga besked.

Maria Gill och Marie Stegard Lind séger att poiangen med ett breddat
inforande av vilfardsteknik ar att hoja kvaliteten inom dldreomsorgen, savil
att forbattra for brukarna som att skapa forbattrad arbetsmiljo for utférarna
iett lage dar dldreomsorgen star infor stora rekryteringsbehov. SKR (Sve-
riges Kommuner och Regioner) har uppskattat att valfardens verksamheter
kommer att behova rekrytera 500 000 personer inom en femarsperiod varav
189 000 bara till dldreomsorgen. Det finns ocksé ett stort behov av att hoja
kompetensen hos manga av dem som redan jobbar inom dldreomsorgen.

Utredningen menar att valfardstekniken kan hoja kvaliteten rent allmént,
men har ocksa ett utpriglat individfokus, dvs. valfardstekniken ska vara till
fordel for individen. Det kan handla om 6kad sjalvstindighet men ocksé ge
okad trygghet, exempelvis med hjilp av sensorer, passiva larm och gps eller
liknande.

Maria Gill och Marie Stegard Lind papekar att utredningen har fokus pa
aldreomsorgen, men att forslagen fran utredningen inte kommer att vara
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begréansade till en viss alderskategori utan poéangterar att tekniken ju kan
anvandas av alla dldrar s linge det ar till fordel for individen.

De har haft nagra utgdngspunkter i utredningen, bland annat att det vore
bra om socialtjanstens och hilso- och sjukvéardens regelverk kunde narma
sig varandra lite. Mer vard kommer att ske i hemmet. Manga dldre lider av
kroniska sjukdomar men bor andé hemma. Med valfardstekniken kan man
jobba forebyggande och kanske dven skjuta upp behovet av mer avancerad
vard.

Presentationsbild som listar ndgra
utgdngspunkter for utredningen.

Utgangspunkter

» Omsorg och vard hanger ihop — en helhet
» Mer vard i hemmet i framtiden
* Personcentrerad vard och omsorg

» Férebyggande arbete

» Skjuta upp insteg i mer komplicerad vard
» Hantera aldrandets férandring

« Okad professionalisering

Utredningen om vélférdsteknik i dldreomsorgen 4

Hinder for breddinforande

En central uppgift i utredningens direktiv ar att se pd manniskor med
nedsatt beslutsforméaga. For den gruppen ar det viktigt att f4 in medicinsk
kompetens dven i socialtjinsten. En fordel med vilfardsteknik ar att man
kan jobba mer forebyggande. Genom tekniken kan man ge folk mojlighet att
bo kvar hemma langre och pa sa sétt senareldgga insteget i olika vardinsat-
Ser.

— Det finns manga anledningar till att kommunerna inte kommit igdng
med inforandet av vdlfdrdsteknik mer dn i projektform, men det dr tyd-
ligt att lagen ldgger hinder i viagen. Ddrfor vi vill foresla lagdndringar
som gor det tydligt att man far anvdnda vdilfardsteknik, bade inom
hdlso- och sjukvdrden och socialtjidnsten — sager utredarna.

Avsaknad av infrastruktur och standardisering pa nationell niva upplevs
ocksd som hinder for att fa till inférande av valfardsteknik och dr darmed
omraden som utredningen tittar extra pa. Osdkerhet i lagen ar ocksa ett tyd-
ligt hinder. Nér det géller "Osdkerhet i samtycke vid nedsatt beslutsférméga”
star det i utredningens anvisningar att de ska titta pa tidigare utredningar
och se om det finns andra lagforslag som behdvs laggas fram.

— Vi anser inte att vdlfirdstekniken i sig dar vdsensskild frdn annan vérd
och omsorg och vill darfor lagga ett forslag om generellt lagstod ndr det
gdller gruppen individer med nedsatt beslutsformaga, dels for hdlso- och
sjukvarden, dels for socialtjdnsten.

De har sett exempel diar kommuner fattat beslut om att valfardsteknik inte
kan erbjudas manniskor med kognitiv svikt och demenssjukdomar just pa
grund av bristande lagstod.




Ahorare under AllAgeHub
Summering & Framtid.

Det far inte heller bli for krangligt. Det basta ar om man kan hitta I6sningar
som kommuner anvinder redan idag och utredarna arbetar darfor for

att forsoka lagfasta de metoder som redan anviands och som de bedomer
fungerar val. Malséttningen ar att yrkesverksamma i omradet ska kunna
fatta beslut, det ska inte kridvas nagra foretradare for patienterna.

Utredningsteamet tittar pd exempel frain kommuner som “tagit ut sving-
arna” och kanske har passerat granser som inte har fullt lagstéd, men dar
utredarna dnda bedomer att det dr patientsikert.

— Vi ska inte hitta pG nagon ny etisk inriktning och avser inte att ge stod
for tvingande dGtgdrder eller att man ska kunna infor dtgdrder mot
patientens vilja.

Maria Gill sdger att det viktigaste i arbetet med ménniskor med nedsatt
beslutsformaga till stor del handlar om att anvénda ritt metoder i bemo-
tandet och det dr det man arbetar for att fa till. Det vill siga att se till att
personalen ges tillrdcklig kunskap om fungerande metoder s att personer
med nedsatt beslutsformaga blir motta dar de behover bli motta.

Utredarna har pratat med manga socialchefer och det finns inte ndgon som
har efterfragat tvingsmojligheter. I sjdlva verket hoppas utredarna att val-
fardsteknik tillsammans med miljéanpassningar istéllet ska kunna innebéra
ett minskat behov av tvangsatgéarder eller begransningar da man exempelvis
kan 6vervaka pa distans. De kommer ocksé lagga stor vikt vid dokumenta-
tion av behovsbedomningar da en person inte kan ge samtycke. I dessa fall
ar det sarskilt viktigt att man redovisar eller motiverar varfor en insats gors




dven om man inte kunnat fa ett samtycke. Pa det sattet ges mojlighet att gora
systematisk kvalitetsuppfoljning och tillsyn.

Utredarna har ett individ-/brukarfokus men ser naturligtvis ocksa att inf6-
randet av digital teknik kan medfora stor nytta for personalen, exempelvis i
form av verksamhetsstdd eller liknande system. Men dé dessa inte inkraktar
pa det grundlagsskyddade omradet berors de inte riktigt av utredningen.

De vill trycka extra pé vikten av multiprofessionella bedomningar i sitt
lagforslag, men ser inte att det ar ett nodvandigt krav i alla situationer.
Samtidigt menar de att utvecklingen redan gar at det héllet och de nimner
SIP (Samordnad Individuell Plan) som exempel.

— Vill infora ett tydligt stod i lagen for anvdndandet av valfdrdsteknik
inom det grundlagsskyddade omradet, siger Marie Stegard Lind.

Det ar inte utredningens uppgift att I0sa andra grundldggande forutsatt-
ningar, men utredarna kommer att patala behoven av dem.

Infrastruktur — Infrastruktur i form av internettuppkoppling ar ett
exempel. S& ldnge kommunerna inte vet att det finns stabil fungerande
uppkoppling som gér att lita pA kommer det att himma breddinforande av
digital teknik.

En ingang — En annan grundliggande forutséttning ar en gemensam
ingang, det vill saga att det behovs en plattform som bygger pa standarder.
Tekniken behover vara lattanvand for bade invanare och personal.

En uppgift dokumenteras en gang — Det ska inte kravas dubbel doku-
mentering. Finns en uppgift dokumenterad méste andra kunna f3 tillgdng
till den.

Nationellt eID — Nationellt eID behovs. Man ska inte behova forlita sig pa
bankvirldens eID, for det utestinger ménga méanniskor. Den digitala varlden
ar en del av var verklighet i dag sa eID blir en demokratifraga. Tittar man
framat sd kan man tanka sig att vi vill ha en gemensam nationell digital
plattform for alla vard- och omsorgstjanster man har i hemmet. Det ska vara
enkelt att utveckla nytt for samma plattform fér den ska bygga pa standar-
der. Men de hir fragorna kan inte bli kommunens ansvar utan méste l6sas
pa nationell niva.

Kliniskt beslutsstod — Underskoterskan langst ut i verksamheten
behover fa stod i att fatta beslut — ”Ska jag kontakta sjukskéterska? Ska jag
ringa ambulans?” exemplifierar Maria Gill. Med vil utvecklade beslutsstods-
system for skoterskorna kan man tanka att arbetstoppar i extrema fall kan
avhjialpas med personal med lagre utbildning.

Bra beslutsstod for chefer for planering dr en annan grundfoérutsittning som
behovs.

— Vi mdste bestdmma vart vi vill ndgonstans, vilken vdrd och omsorg ska
vt ha i framtiden. Den malbilden behéver man mala ut for att skapa
forutsdttningar for breddinforande, sager Maria Gill.

AllAgeHub Summering & Framtid
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Marie Stegard Lind & Maria Gill

Det behovs ny kompetens i alla nivéer, fortsitter hon. Vi arbetar med
personcentrerad vard — vi sitter personen i centrum men glommer att hen
ar en del av kunskapen.

Vilka krav ska vi stélla pa vira personalgrupper? Kanske behovs en lagsta-
niva pa kunskap hos de anstillda? Hur kan vi utbilda dem som saknar
kompetensen och hur kan vi hgja kompetensen hos de som saknar en viss
del?

Att infora digitala hjalpmedel behover inte innebéra att alla méste kunna
tekniken. Det kan handla om att forsté att det handlar om att fordndra
arbetsmetoderna. Forandringsledning, implementeringskunskap eller
tjanstedesign ar exempel pa kompetenser som kan behovas.

— Ledningens engagemang i en kommun dr av avgérande betydelse for att
det ska hdnda nagot och det dar inget konstigt, sager Maria Gill.

Kompetens behovs i hela kedjan fran arbetsledande chefer till socionomer,
bistdndshandlaggare och underskoterskor.

Maria Gill och Marie Stegard Lind menar att man behover undersoka hur
det befintliga stodet och formerna fér samverkan mellan myndigheter,
kommuner och andra relevanta aktorer kan forbattras och hur samverkan
mellan kommuner kan underlattas. Men stodet ska inte vara i form av finan-
siering. Ofta 4r ménga myndigheter involverade och de pratar mot varandra
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istéllet for med varandra och kan ge olika besked pa samma fragor. Myndig-
heterna behover séledes ocksa stilla om.

— Danmark dar langt framme och de har haft en helt annan modell for
styrning, berittar Marie Stegard Lind.

— De har pekat med hela handen men har ocksa finansierat pd ett helt
annat sdtt. De har sagt "Har far ni pengar som ska anvdndas till saker
som sparar pengar. Spar det inga pengar dr vi inte intresserade”.

Utredarna berattar att Danmark har jobbat mycket med nyttokalkyls-
beridkningar for att ta reda pa vilka dtgarder som sparar pengar. Nar de har
kommit fram till att vissa forandringar leder till besparingar har de sagt
att alla ska infora dessa forandringar. Bide Norge och Finland har haft en
tydligare strategi 4n Sverige, vilket varit en framgangsfaktor i dessa ldnder.

Utredarna menar att vi i vissa fragor behover en nationell samordning och
nagon maste fa mandat att styra i de har fragorna.

— Det behovs en nationell strategi som sdager att “Hit ska vi!”. DIGG (Myn-
digheten for digital forvaltning) skulle kunna vara den aktéren om de
far ratt forutsdttningar, mandat och ansvar, menar Maria Gill och Marie
Stegard Lind

I slutinden handlar allt det har om att gora var dldreomsorg eller vard- och
omsorg femstjarnig. Vi maste ta vara pa de resurser som finns pa basta sitt
och dir kan tekniken komma in for att kunna bli det stodet.

Utredarna menar att 16ser man det har for dldreomsorgen s 16ser man det
for sd manga delar av vélfarden.

— Aldreomsorgen kan vara motorn i hela vdlfirdens digitalisering.

AllAgeHub Summering & Framtid
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Leif Sandsjo och Anna Haglund,
projektledare AllAgeHub

AllAgeHubs projektledare Anna Haglund och Leif Sandsjo presen-
terar hur AllAgeHub startade, hur det har utvecklats och vad som
har hént inom projektet sedan starten i februari 2015.

Fran borjan kallades projektet AgeHub och fokus var dldre och dldreomsorg.
Syftet var att skapa ett nav for samverkan kring tekniklosningar for denna
grupp. Ganska snart kom man fram till problematiken och l6sningarna inte
var unika for dldre, utan att de funktionsnedsattningar som ofta drabbar
aldre ocksé finns hos ménga andra som kanske lever ett helt liv med dem.
Darfor omformulerades idén och man valde istillet att jobba med alla
aldersgrupper. Aldre ir i sig ingen problemgrupp, utan bekymren uppstar
forst ndr man blir sjuk pa dldre dagar. Med dndrat fokus dndrades dairmed
ocksa namnet till AllAgeHub.

— Dagens konferens dr ingen startkonferens, den hade vi for tre ar sedan.
Det dr inte heller en avslutningskonferens, for vi hoppas ju fortfarande
pa att fa fortsatt stod att jobba med de har fragorna, sager Leif Sandsjo.
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Vid startkonferensen stidllde man upp fragestillningen — Varfor behovs
AllAgeHub? Vid dagens konferens konstateras att svaret som man kom fram
till d& galler lika val i dag.

Vi behover tdanka nytt for att kunna méta framtidens vard- och omsorgs-
behov hos dldre och personer med funktionsnedsdttning. Produkter och
tjanster motsvarar inte alltid anvdndarnas behov och kommunerna
behover stod 1 implementeringen av vdlfardsteknik. Foretag vill ocksa
utveckla produkter och tjdnster i samarbete med malgruppen.

Inom samverkansplattformen finns en méangd samverkande aktorer.
Projektet har tolv av tretton kommuner inom GR med i projektet och den
trettonde har annonserat att de dr intresserade av att delta i en fortsattning.
Akademin medverkar med representanter for Chalmers, Géteborgs univer-
sitet och Hogskolan i Boras. Niringslivet finns med genom organisationer
som Business Region G6teborg, men ockséd genom individuella féretag som
deltar i AllAgeHubs innovationsprocesser. Vinnova, VGR och de deltagande
kommunerna har tillsammans stitt bakom finansieringen av AllAgeHub.

\

Idesluss @allagehub
o Vi
AllAgeHub (Vinnova)

it ”/f/// //

I,Hf/ n

Naringsliv

Akademi

Bild fran AllAgeHubs

Leif namner att det har blivit vanligare att man pratar om att digitali- ; )
projektledares presentation.

seringen av samhallet handlar om ett ekosystem av tjanster och produkter,
dar samhillets olika aktorer deltar i olika roller. For att ta den analogin
vidare visas en bild dar valfardsteknikens utveckling och implementering
visas som ett ekosystem dar medborgare/civilsamhaélle dr de som ska vixa
och frodas. Kommunerna ar de som ligger narmast och stéttar medborgarna
i deras livssituation och skapar forutsattningar. Naringsliv 4r de som kan
utveckla och leverera fungerande 16sningar 4t kommuner och brukare.
Akademi kan st6tta med metodstod samt ny forskning och nya idéer. De kan
ocksd medverka for att utviardera och siakerstilla att projektet gor ritt saker.
For att kunna vaxa kravs tillskott av medel vilket illustreras med regnmoln
(Vinnova och VGR). I denna analogi illustreras AllAgeHub som en energigi-
vande sol som ska skapa kraft och sétta fart pa vixandet.




Det forsta stora anslaget som projektet fick var fran Vinnovas utlysning

for Idéslussar vilket gav AllAgeHub mdjlighet att borja arbeta. Fokus for
denna utlysning var just att skapa idéslussar for att stirka kommunernas
formaga till innovation och férandringsarbete och det har praglat mycket av
projektets verksamhet. Samtidigt ville AllAgeHub kunna jobba vidare med
ytterligare larande och kunskapsspridning, bland annat genom att ta Gver
BoVision Aldres interaktiva miljé som fanns inom Géteborgs kommun. Tack
vare regionutvecklingsmedel frdn VGR skapades mdjlighet till en breddning
av samverkansplattformens uppdrag att exempelvis fortsétta driften av
BoVision Aldres interaktiva miljo.

Anna Haglund betonar att samverkan med alla aktorer har varit en forut-
sattning for projektets utveckling. Projektet har darfor arbetat for att ha

en tit kontakt med alla aktorer och har gjort det genom att bygga upp en
struktur med olika grupperingar dar alla aktérer mots kring olika &mnes-
omraden. Alla kommuner som deltar i projektet bidrar med ombud till ett
ombudsnitverk. Det finns en dgarstyrgrupp, en innovationsgrupp och en
utvecklingsgrupp med representanter fran 6vriga aktorer. Grupperna traffas
regelbundet flera ganger per termin for att bidra med sina olika perspektiv
péa projektet och utvecklingen av det.

Interaktiv miljo

AllAgeHub tog 6ver den sa kallade Interaktiva miljon frdn Goteborgs
kommun och flyttade den till nya lokaler p4 Chalmers Teknikpark. Déar har
AllAgeHub tagit emot ndra 1000 besokare, framfor allt chefer och med-
arbetare fran kommunerna, men &ven representanter fran naringsliv och
fran olika universitet och hogskolor. Miljon ar uppbyggd som en lagenhet
och dar har projektet kunnat visa upp valfardsteknik som redan idag finns
tillganglig, sdsom stotupptagande golv som minskar risken fér skador

vid fall, sensorer, GPS-larm, sdngar som hjilper brukarna att resa sig,
kommunikationshjdlpmedel och mycket annat. Den Interaktiva miljon har
aven anvants som motesplats och har kunnat anvindas for olika workshops
under projekttiden. Genom att visa upp valfardsteknik och kunna erbjuda
besokarna att prova, har man ocksd kunnat féra samtal kring tekniken,
dess syfte, majligheter och farhagor, de etiska aspekterna och mycket annat,
samtal som varit viktiga for lirandet och for att kunna synliggora svarighe-
ter med implementering av tekniken.

EXPO Vélfédrdsteknik

Vid tva tillfallen — 2017 och 2018 — har AllAgeHub genomfort en ny typ av
maéssa kallad Expo Vilfardsteknik. Vid dessa har ett knappt tjugotal foretag
inom forutbestamda temaomraden fatt visa upp sina valfardstekniklos-
ningar for kommunanstilld personal. Konceptet har varit unikt i Sverige
med en variant pa speed-dating dar besokarna delats in i grupper som
guidats runt i forbestimda spér pa Expon. Sparen har varit kopplade till ett
visst tema och pé sa sitt har AllAgeHub kunnat sikerstélla att besokarna
fatt information om alla de produkter som fanns utstdllda inom det specifika
omrade besokarna anmalt intresse for. Foretagen har i sin tur fatt mojlighet
att presentera sina losningar for besokare som verkligen haft ett intresse for
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deras produkter. De tva EXPO Vilfardsteknik som arrangerats drog totalt ca
600 besokare och ca 35 utstallare.

Innovationsprocess och kommuninitiativ

Inom ramen for AllAgeHub och idéslussprojektet har elva kommuninitiativ
startats upp for att utveckla eller implementera ny vilfardsteknik i olika
kommunala verksamheter. Grunden for dessa initiativ ar en modell som
AllAgeHub tagit fram som bygger pa SKR:s metod for tjanstedesign — Inn-
ovationsguiden. Modellen omfattar dock &ven faser som inte inkluderas i
Innovationsguiden, exempelvis implementering och kunskapsspridning. Av
kommuninitiativen presenterades tio under eftermiddagen — Spér 1 — samt
i form av posters i foajén till konferensen. (Dessa posters finns med som
bilagor langst bak i den har presentationen). Inom dessa kommuninitiativ
arbetar manga kommuner tillsammans och inkluderar dven brukare,
brukarorganisationer, foretag och akademi.

Projektet har via sin hemsida forsokt bygga samverkan pa flera sétt, exem-
pelvis genom omvarldsbevakning pa sidan Fokus omvarld. AllAgeHub har
ocksa samlat ihop och sammanstillt anvindbar kunskap kring omréden
som berors av inforandet av ny vilfardsteknik. P4 webbsidan finns dven
Samarbete sokes, en typ av tjanst dar olika aktorer kan efterlysa samarbets-
partners for att testa och utveckla ny eller eftersoka befintlig valfardsteknik
som loser behov som identifierats av brukare eller kommunala verksamhe-
ter.

Leif konstaterar att alla redan vet att samverkan ar svart och att det tar tid
att bygga relationer och hitta ratt i den hir typen av projekt dar flera olika
kulturer och forvantningar mots, men ocksa att om det far lov att ta tid

sé byggs starkare relationer och en starkare samverkan. Samverkan som
okar majligheterna, inte bara att lyckas, utan dven att orka fortsitta trots
motgéngar.

Nir man samverkar mellan olika aktorer sker ett stort lirande for alla
parter. Ibland gér det inte som man tankt sig, men dd maste man tinka pa
att det ocksa ar ok att gora fel — en kunskap som alla moderna innovations-
processer trycker mycket pa. Leif papekar att det engelska ordet FAIL kan
tolkas som en akronym — First Attempt In Learning.

AllAgeHub har fatt beviljat att stracka ut projektmedlen ett halvar till 30
juni 2020. Det skapar mojlighet att s6ka medel i nya utlysningar. Extern
finansiering ar en forutsattning for att plattformen ska kunna leva vidare.
Socialcheferna i de tretton GR-kommunerna har meddelat att de vill se en
fortsattning pa verksamheten.

Far projektet mdjligheten att fortsétta vill man 6ka brukarmedverkan och
fortsitta stodet till kommunerna i deras innovationsprocesser. AllAgeHub
vill ocksé fé storre medverkan fran naringslivet samt 6ka AllIAgeHubs
narvaro i kommunernas verksamheter till exempel genom ambulerande
utstdllningar. Man vill ocksé arrangera seminarieverksamhet for att erbjuda
kunskap fran goda exempel kring vad som fungerar och vad som inte
fungerar.

AllAgeHub Summering & Framtid
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Vad tycker du om dagen?

Maria Landin

Arbetsterapeut i demensteamet pa Goteborgs stad

Helt fantastiskt att de har skapat en sdédan har dag. Som
arbetsterapeut ar det enormt mycket att halla reda p4, det
hander sa mycket. Sa det ar jattebra att fa information
ihopsamlat sd hiar — nuldget men ocksa “vart ska vi, vad ska
vi gora framat?” Heja AllAgeHub!

Adam Brannstrom
Affarsutvecklare pa SAE Medical

Jéttebra dag. Framfor allt tycker jag att det ar bra att man
samlar den har konstellationen av manniskor: AllAgeHub
som centrum och sen alla olika aktdrer. Man tittar pa
behovet, och sen vad det finns for sitt att leverera for det
har behovet. Vi har ett nara samarbete med Goteborgs stad
och med AllAgeHub, och vi ser att det ar ett jattefint arbete
som de bedriver. Det ar litt for oss att komma in, latt att
presentera produkter fran ett anvindarperspektiv och se
hur vi kan skapa en battre tillvaro for dem som har behov av
stod. Det ar ett 6ppet och lattillgangligt klimat i AllAgeHub
som gor det latt att komma in och roligt att arbeta.

Anna Jennbacken

Stod- och utvecklingsenheten pa Partille kommun

Det har varit en bra dag, bra foreldsningar. De som pratade
pa formiddagen var jatteintressanta att lyssna pa, till
exempel om rapporten som presenterades. Paneldiskussio-
nen var ocksa intressant med de olika perspektiven. Under
eftermiddagen lyssnade jag pa de olika delprojekten och jag
tycker att det gav valdigt bra input.




Spar 1 - Kommunernas innovationsresor

Under eftermiddagen delades konferensen upp i tre parallella spar. Spar
1 gav kommunerna som medverkat inom AllAgeHub mojlighet att dela
med sig av sina erfarenheter kring att arbeta med innovation i tio olika
kommuninitiativ. Kommuninitiativen presenterades dven som posters i
foajén under konferensen. (Dessa posters finns som bilagor lingst bak i
denna konferensdokumentation).

Spar 1 leddes av Carolina Fornell, Magdalena Jamtheden och Helena Molker Lovén.

i Digitala inkép Digitala ink6p for seniorer pa landsbygden

& {Or seniorer pé Alingsas, Lilla Edet och Stenungsunds kommun i samarbete med Chalmers

e landsbygde innovationskontor och Reykjavik University

Genom att fa hjalp att handla mat pa internet ska dldre pa landsbyg-
den bli mer delaktiga i sina egna matinkdp. Det blir visuellt roligare
och brukarna kan valja det de blir sugna pa och inte bara handla

av gammal vana. For personalen innebér detta bland annat att de
anvander sin tid pa ett battre sitt. I Alingsas och Stenungsund har
projektet kommit sd 1angt att de har borjat utfora en del digitala
matinkop. Det var till en borjan lite svart att rekrytera brukare

som kunde tinka sig att testa, bland annat beroende pa svarigheter
forknippade med e-postadresser, Ica-kort med pinkod och digitala
kvitton. En del av detta har 16sts genom en samtyckesblankett.
Man har ocksa tagit fram en lathund for personalen eftersom det ar
mycket att halla reda pé i borjan.

. Okad delaktighet och inflytande Okad delaktighet och inflytande for
@ oteborgs {51 dova med funktionsvariationer . ) L N
pa boende med siirskild service déva med funktionsvariationer pa

boenden med séarskild service

Géteborgs stad i samarbete med Abilia

De som bor pa Kaggeledsbacken ar déva och anviander teckensprak
men har ocksa andra funktionsnedsattningar. For att underlatta
kommunikationen mellan boende och personal och f4 till en tyd-
ligare struktur i vardagen sa har man provat MEMOplanner och
appen Handi. MEMOplanner ser ut som en stor lasplatta. Med hjalp
- av den kommunicerar man med stéd av bilder och inte s mycket
T text. Nir de boende kan ta del av information och vet vad som ska
hénda nar det géller till exempel aktiviteter s kdnner de en 6kad
trygghet. Erfarenheterna séhar langt ar att hjalpmedel av den har
typen leder till 6kad delaktighet, mer inflytande och att de boende
o Wit far en 6kad kéansla av sammanhang och forstaelse for vad som
hiander runtomkring dem.




Halsa, trygghet och delaktighet for alla

Tjorns kommun

Tjorns kommun vill 6ka delaktigheten i vardagen for personer inom
LSS-verksamheten (boenden, korttidsverksamhet och daglig verk-
samhet). Personalen samtalar med brukarna béade i &terkommande
ménadssamtal och spontansamtal och upplever att det ar valdigt
fruktbart for det vixer fram en forstaelse for vad delaktighet och
sjalvstandighet ar. Det finns brukare som inte riktigt vigar prata
eller har svart att beskriva vad de vill vara mer delaktiga i. Darfor
gor personalen dven observationer. Man har dven husmoéten dar
brukarna tillsammans far diskutera vad de vill férandra, forbattra
och utveckla. Projektet dr inne i understka behov-fasen.

Okad sjalvstandighet genom digitalisering

Ale kommun

Syftet med Ales innovationsprocess ar att hitta sitt att 6ka sjalv-
standigheten for individer med behov av assistans och att gora det
mojligt for ménniskor att bo kvar hemma sa lange som mgjligt. Det
handlar inte minst om 16sningar och rutiner for personer som har
vistats pa sjukhus och som kommer till kommunens korttidsenhet
innan de ska flytta hem igen pé ett tryggt sétt. Ale ar intresserade
av att testa ny teknik rorande kognitivt stod som klockor-GPS samt
sensorer, trygghetskameror och kommunikativa stod. Arbetet
befinner sig i uppstartsfasen.

Enkel och behovsanpassad aterkoppling av insats

Partille kommun

Utgangspunkten ar att brukare ska kénna sig trygga i kommunens
verksamheter och kidnna delaktighet och ha inflytande i insatserna.
Som ett komplement till den arliga brukarenkiten har Partille velat
hitta en enkel metod f6r brukaraterkoppling for att kunna utveckla
verksamheten och arbeta med stindiga forbattringar. De har

anvant sig av Googleformular som ar gratis. Allt som behévs ar en
surfplatta/telefon och ett Googlekonto. Patienter kan vilja en smiley
som svar pa fragor som; Kinde du dig trygg med stodet du fick idag?
Kénde du att du hade inflytande? De har genomfort tvé piloter och
en utmaning har visat sig vara sjilva handhavandet — det ar inte
latt for alla att anvanda en lasplatta. Googleenkiten har de positiva
erfarenheter av. Den ar latt att ha att gora med, resultatet kommer

i form av ett cirkeldiagram, det gar snabbt att samla in data och det
kravs inte en massa efterarbete. En fraga man behover jobba vidare
med dr anonymitet for de som besvarar enkiten.
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“Det ar viktigt med vad det
ar till lunch, jag villvara
med och planera och
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ot 45 dr
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Saro, 54.dr

“Jag vill planera sjalv.
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Varfiir ir det hiir viktigt?
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Delaktighet social Delaktighet i social dokumentation

dokumentation Kungdilvs kommun

Kungilv har infort Individens behov i centrum (IBIC) och vill

oka brukarnas delaktighet. De stér ocksa i begrepp att infora ett
mobilt arbetssitt som gor att personalen kan skriva den sociala
dokumentationen i realtid hos brukaren. Som ett led i att 6ka
brukarnas delaktighet har man intervjuat brukare och personal pa
tva dldreboenden och utifran intervjuresultaten definierat omraden
att arbeta vidare med. I nuldget ar det inte bestamt nir ett mobilt
arbetssitt ska inforas. Detta har bland annat med ekonomi att gora
men ocksé att man invantar en 16sning for tvafaktorsinloggning
samt att man inom kort ska omférhandla befintligt system for social

dokumentation.
i Digitalt hjalpmedel for digital delaktighet
gm, Digitalt hjalpmedel 9 jalp 9 9
g m;? for digital delaktighet Hdarryda kommun och Mélndals stad i samarbete med lokala PRO- och

SPF-foreningar i Harryda samt Weben AB

Det hér arbetet ska bidra till att bryta det digitala utanforskapet
genom att 6ka kompetensen bland dldre som inte anvéander inter-
net alls idag. Man héller pa att utveckla en app som ska vara ett
hjalpmedel for IT-volontérer, hemtjansten och idldre sjdlva. Den ska
vara en trygg plats dir dldre kan testa digitala tjanster utan att vara
radda for att gora fel som féar stora konsekvenser. En prototyp har
presenterats for potentiella anvandare. Slutanviandarna har varit
med tidigt i projektet och det har bidragit till forstéelse for vilka
tjanster som behovs i det har stodet for att det ska bli sd bra som
mojligt.

Kan forindringar i inre Goteborg: Kan férandringar i inre och yttre
Goteborgs T . . . . e .
g Ogh yitge il dramin miljé 6ka min kénsla av vélbefinnande?

" A

Géteborgs stad i samarbete med Géteborgs universitet — AgeCap och
Liljegrenska

Kaggeleds dldreboende ar ett demensboende. Mélet for projektet
ar att utifrdn hyresgisternas 6nskemal férandra den inre och yttre
miljon sa att de sjdlva upplever ett 6kat vilbefinnande. Personalen
har genomfort ett 50-tal samtal/intervjuer med hyresgaster utifran
enkla fragor som personer med kognitiv svikt kan forsta: Nar mar
du bra? Vad far dig att ma bra? Nar mar du inte bra? Till foljd av
samtal och observationer kommer nu ett antal forandringar att
goras bade i den inre och yttre miljon. Samtalen har varit en utma-
ning for underskoterskorna men det har ocksé varit mycket positivt
for de har blivit starkta i att det faktiskt gar att f& svar.
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B e fuLERUM
Géteborgs stad, Hérryda kommun, Lerums kommun och Ockeré kommun
i samarbete med DART — Kommunikations- och dataresurscenter vid S
Sahlgrenska sjukhuset samt Tobii Dynavox

I det har projektet samarbetar tre boenden med sarskilt stod i Gote- S e 2
borg, Hirryda och Lerum samt en daglig verksamhet pa Ockers. o
Tillsammans vill de skapa kommunikativt tillgingliga miljéer som
okar sjdlvstandigheten i vardagen och ger méjlighet till nya samtal
och delaktighet. En kommunikativt tillgdnglig miljo bidrar ocksa till e
att minska risken for missforstand, konflikter och problemskapande e barbiiil?
beteende. ErE

Vad vill vi uppni?

Néagot av det forsta de gjorde var att genomféra workshoppar med
fokus pa utbildning och en checklista for vad en kommunikativt
tillgdnglig miljo ar och hur en verksamhet kan skapa denna. Redan
fran borjan hade man med specialkompetens kring alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) frdn DART (kommunika-
tions- och dataresurscenter for personer med funktionsnedsittning
vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset) och ett féretag som tillhan-
dahéller kommunikationshjalpmedel.

Det man arbetar med nu ar att ta fram en diplomering fér kommu-
nikativt tillgdnglig miljo. Diplomeringen innebar att verksamheter
far utbildning, verktyg och stod for att skapa en kommunikativt
tillganglig miljo. I december ska de vara fardiga med forslag till
innehéll i diplomeringen och direfter ska detta testas i utvalda
verksambheter.

Allas ratt att
uttrycka sig
och forsta

S

Samarbetspartners
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Digitalt hjalpmedel

8" for digital delaktighet

Kan valfardsteknik 6ka mitt valbefinnande?

Goteborgs stad i samarbete med Géteborgs universitet — AgeCap, Bellman
& Symfon, Bmore IT samt Posifon.

Syftet med projektet ar att samla in hyresgésternas behov pa dldre-
boendet Akerhus for att matcha med teknik som kan stodja dem att
ma dnnu battre. Hyresgasterna far sedan testa tekniken.

Arbetet borjade med observationer och intervjuer med hyresgister
och anhoriga. Samtalen fick ta tid, kanske bara en fraga per dag:
Hur ser en bra dag ut? Vad ar det som ar roligt och trevligt? Saknar
du nagot? Vad far dig att ma bra? Hur ser det ut nir det inte funge-
rar? Om du fick bestimma, hur skulle det vara da? Vad tycker du om
att gora?

I samtalen kom det bland annat fram att hyresgésterna ville kunna
larma och prata med personal dven nir de inte befann sig pa

sina rum. De ville veta vem som arbetar idag, dagens aktiviteter,
namnsdag, busstider, vad det blir {6r mat med mera. Hyresgéisterna
ville ocksd ha mojlighet att ta sig in och ut pa egen hand. Flera
personer var oroliga for att ramla, sarskilt pa natten nar de inte nar
ljusknappen. Och si framholl ménga att gemenskapen med andra ar
jatteviktig.

Utifran dessa resultat tog personalen fram prototyper som de visade
for hyresgasterna: Var det sdhar du tdnkte? Har vi fattat ritt? De
fick feedback som gjorde att de utvecklade prototyperna vidare

och nista steg blev att vilja ut valfardsteknik som skulle testas och
kontakta leverantorer.

Nu har man kommit s 1angt att man ska testa larm med lyssnings-
och talfunktion oavsett var man befinner sig, en interaktiv skarm
med information av olika slag samt ledljus till toaletten. Testerna
kommer att utvirderas och sa drar man lardom av detta och utveck-
lar vidare.
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Spar 2 — Valfiardsteknik och bf‘;
tilleangliga boendemiljoer

Spar 2 under eftermiddagen gav olika perspektiv pa hur man kan
anvéinda vilfirdsteknik i planering och utformning av boendemiljoer,
och hur valférdsteknik kan bidra till okad trygghet och tillginglighet.

Morgan Andersson, utvecklingsledare pa Forskning och utveckling pa
Lokalforvaltningen Goteborgs stad, och dven professor pa Chalmers Cen-
trum for vardens arkitektur, har arbetat manga ar med dldreboenden.

Morgan gav en historisk tillbakablick pd begreppet boende for dldre. Han
menar att “man har alltid gjort s gott man har kunnat” for att gora det
trevligt for dldre som behover bo pa sdrskilt boende. Redan 1910 fanns det
ordningsregler pa aldreboenden i syfte att skapa trivsel och tillganglighet.
Morgan visade exempel pa gamla dlderdomshem. De kunde forr inrymmas
i statliga byggnader, och det var oftast rent och snyggt med blommor pa
sangborden och liknande.

Han namnde nagra betydande héllpunkter fér dldreboenden, som nar
investeringsbidraget for dldreboenden inférdes 1920, och ATP-hotellet i
Skarholmen fran 1968 som hade stor betydelse for utbyggnaden av vara
servicehus i Sverige. Han nimnde dven langvardsdebatten som handlade om
att dldre sjuka blev kvar inom sjukvirden under lang tid, vilket innebar att
de levde sista delen i sina liv i en torftig miljo. 1992 kom Adelreformen som
innebar att all omsorg om dldre och personer med funktionsnedsattning
overfordes fran staten till kommunerna. Man byggde mindre enheter, men
de blev da dyra i drift.




Morgan Andersson

Fran 2000 och in péa 2010-talet blev dldreboendena mer hotell-lika, med
mer service. Servicekonceptet handlar inte sd mycket om planlosning och
vard- och omsorgsinnehall utan mer om detaljutformning och inredning.
Annars ar manga dldreboenden och sarskilda boenden byggda pa miljonpro-
gramstiden. En del har onodigt stora ytor och lever inte upp till bland annat
miljokraven, vilket innebdr utmaningar i forvaltandet av dem idag.

Under de senaste aren har begreppet demensby blivit aktuellt, bland annat
genom demensbyn De Hogeweyk i Nederlinderna. En demensby ar ett
omrade som ar anpassat for demenssjuka och som har torg, kafé, restaurang
och liknande i ett kontrollerat omréde, sa att personer med demens kan rora
sig tryggt inom omrédet. I Sverige har vi 4n sa linge ingen demensby men
vi har ett gott exempel pa vardboende i form av Vard- och omsorgsboendet
Triadgardarna i Orebro som vann virdbyggnadspriset 2019.

Morgan lyfte fram fem perspektiv pa sarskilt boende:

« Vérd- och omsorgsperspektivet
» Forvaltningsperspektivet

« Boendeperspektivet

« Arbetsplatsperspektivet

« Serviceperspektivet

Aven boende kan ses ur olika perspektiv: praktiskt/fysiskt, socialt (handlar
om besok och social samvaro), kommunikativt (en bostad ar ett uttryck for
personen som bor dir), existentiellt (bilder som man bar med sig av hemmet
fran forr exempelvis). Vid utformning av dldreboenden ar utmaningen att
anpassa sa att det passar s manga som mojligt.

En byggnad maéste ha en flexibilitet for framtida fordndringar, alltsé vara
anpassningsbara. Det handlar inte bara om byggnadens alder, for gamla
byggnader kan fungera perfekt som dldreboende medan det finns nyare
byggnader som inte gor det.
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Goteborgs ramprogram for dldreboenden

Morgan Andersson berittade ocksd om ramprogrammet for dldreboenden

i Goteborgs stad. Programmet beskriver hur nybyggen av dldreboenden ska
ske, inte hur befintligt bestand ser ut. Faktorer som finns med i programmet
ar till exempel placering; utemiljo; ljus, farger och ljud; personalutrymmen;
samt tvattstuga och toalett.

Lias mer: https://goteborg.se/wps/wem/connect/5aef72ae-36d5-48d9-81fa-

91965a62721¢/Bilaga+2+Ramprogram+%C3%A4ldreboende+2016-05-18.
pdf?MOD=AJPERES

Morgan Andersson tipsar om nigra webbsidor med bra information:

Centrum for boendets arkitektur, Chalmers. Arbetar vanligtvis med ordi-
nirt boende men har dven gjort nagra forskningsprojekt om sarskilt boende:
https://www.chalmers.se/sv/centrum/cba/Sidor/default.aspx

Forum Vardbyggnads webbsida: https://www.forumvardbyggnad.se/

Klokboken.nu - digital handbok for praktiker

Lisbeth Lindahl, forskare pa FoU i Vist pa Goteborgsregionen, berattade
om webbsidan Klokboken for seniorbostéder, som &r ett resultat av projekt
DIABAHS - Dialog bygg hallbart for seniorer.

Klokboken.nu ar en digital handbok for praktiker och ger kunskap om vad
man bor tdnka pé vid planering av seniorbostéder. Allt information som
samlats pa Klokboken.nu dr sidant som projektets deltagare anser vara
viktigt att tanka pa under olika faser av byggprocessen.

Lisbeth visade en film som gav en inblick i amnet. Man bor i planerandet av
seniorbostdder tinka pa tre saker: Att markanvisa i ratt 1agen, att fokusera
pé narmiljon och att utforma bostaden med omsorg. For att gora det behover
man lyssna pa dem som ska bo i bostdderna for att fa reda pa vilka behov
och 6nskemal de har.

https://www.klokboken.nu
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Stina Juhlin, Myra
industriell design och
Christian Amato, Bano

Toalettstol som underlattar

Stina Juhlin, industridesigner pa Myra industriell design, och Christian
Amato, forsiljningschef pa Bano, presenterade produkten WeC som ar

en toalettstol som &dr hoj- och sdnkbar och dessutom vridbar. Syftet ar

att den ska underlatta for personer med rorelsehinder sa de kan klara sig
sjalva i badrummet, exempelvis sjdalva kunna forflytta sig fran rullstol till
toalettstol. Projektet genomfordes under 2019 med Vinnova som part och
bidrar med kunskap kring hur ett badrum kan utformas. Toalettstolen har
testats pa 25 platser i Skandinavien, bade i hemmilj6 och i sjukvardsmiljo.

Brukarna far i testerna anvinda produkten i en till tvd ménader och sen
utvarderar man.

Slutsatser av testerna ar bland annat att produkten ar omtyckt av bade
brukare och personal, att den ger battre arbetsstéllningar for personalen
och att den minskar fallrisken eftersom brukaren slipper vinda pa sig for att
sdtta sig pa toaletten.

Fran nycklar till transpondrar

Jessica Bendix, underskoterska, och Johan Rindeborg, fastighetschef, bada
pa Tre stiftelser, gav tva exempel pa hur Tre stiftelser jobbar med ny teknik
for bade hyresgisternas och personalens bésta.

De berédttade att Tre stiftelser dr pa vag mot en nyckelfri verksamhet. Nastan
alla boenden har nu transpondrar istillet for nyckel. Dérren 6ppnar sig nar
ratt hyresgast kommer och om en hyresgést rycker i handtaget pa fel dorr
mirker inte hyresgisten som bor dir det. Aven till postfack och virdeskap
anvands tagg i stallet for nycklar.

Aven vi i personalen tycker att det dr en forbittring. Vi slipper ansvaret for
nycklar. Jag som medarbetare tycker det kdnns tryggt, berattade Jessica.

Tre stiftelser jobbar numera dven med digital likemedelssignering. Det ar
den storsta forandringen och det storsta stodet jag som underskoterska har
fatt sedan jag borjade for 23 &r sen, menar hon.
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Fran papperslista till digital ldkemedelssignering

Den digitala likemedelssigneringen startade som ett pilotprojekt hosten
2012 d& omkring 50 hyresgéster fick Ipad i sin lagenhet. Istéllet for att
underskoterskorna fyller i papperslistor nédr de har gett medicin anviander
de nu en digital funktion som ger tydliga instruktioner, notifieringar och
paminnelser om de inte har gett medicinen som de ska. Om en hyresgist
inte har fatt sin medicin gér det direkt en signal till ansvarig sjukskoterska
som dé ringer underskdéterskan.

Johan berittade om hur Tre stiftelser tanker nir de ska bygga nya boenden.
Idag har stiftelsen stora gemensamma utrymmen pé sina boenden, men
framover ska de maximera den privata ytan eftersom hyresgasterna onskar
battre utrymme och fa mgjligheter till socialt umgénge i lagenheterna, att
kunna bjuda in slakt och vanner. Gemensam samvaro kommer det fortfa-
rande finnas mojlighet till i exempelvis restaurangen.

De bygger nu ldgenheter som har flera fonster i olika riktningar och som
tillsammans med den storre ytan gor att hyresgésten kan ga runt och byta
miljo i sitt privata boende. Nar narstiende kommer pa besok behover de inte
sitta pd singen utan det finns utrymme och andra majligheter att sitta. Det
finns ocksa takliftar vid sovalkoverna och i badrummet, och lagenheterna
har Banos toaletter och fullviardiga kok.

Vi ska gora ratt fran bérjan”

Passet avslutades genom att Henrik Ehrlington, utvecklingsledare for
universell utformning i Goteborgs stad, ledde deltagarna i sa kallade
insiktsovningar. I 6vningarna fick man prova pa exempelvis att kora rullator
over troskel, testa rullstol och testa hur det ar att se nar man har starr.

Henrik berattade forst om att Universell utformning handlar om att ha rétt
sak pa ratt plats. Goteborgs stads motto ar att staden ska funka for alla.




Henrik Erlington,
utvecklingsledare for
universell utformning i
Goéteborgs stad

Vi ska gora ritt fran borjan. Istéllet for att 16sa ett problem kan man ta bort
problemet. Att tinka annorlunda, vad finns det f6r mojligheter, innan man
gor nagot, menade han.

Universell utformning anvands inom tre omraden i samhillet:

 Den fysiska platsen (byggnader, bostéder, lokaler och offentliga miljéer)

 Information/kommunikation (att sjalvstandigt kunna ta till sig informa-
tion om exempelvis nir bussen gar. Man ska inte vara beroende av att
friga andra.)

» Verksamheten (inkdp, moblering, planering, service med mera)

Att gora ratt fran borjan blir inte dyrare, utan det minskar snarare kostna-
derna eftersom vi slipper bygga om senare, sa Henrik.

Néavandigt for nagra fa, underiattar fér manga, bra for alla

Ungefar var femte goteborgare har ndgon funktionsnedséttning och darut-
over har vi de dldre som av naturliga skil ocksa kan ha funktionsnedsatt-
ningar.

Vi behover praktisera funktionshinderperspektivet i vardagen — att friga

sig om det har funkar for en blind och sa vidare. Det som dr nodvandigt for
négra fa underlattar for ménga och ar bra for alla. Till exempel fjarrkontrol-
len och dorroppningsknappen var handikapphjialpmedel frén borjan men det
ar ju bekvamt for alla.




Spar 3 — Vanprojekt

I detta spar presenterades en rad vinprojekt till AllAgeHub, dvs.
projekt dar AllAgeHub varit delaktiga i formulerandet av projektideé
eller dar projekten anslutit sig till samverkansplattformen.

Vi behdver valfardsteknik — Men hur kan
vi paverka vad som utvecklas?

Stina Roempke, LaSSe Brukarstodcenter

Presentationen belyser anvindarnas mdjlighet att medverka eller delta i
utvecklingen av valfardsteknik. Den tar utgdngspunkt i en serie samtal om
valfardsteknik som arrangerades av LaSSe Brukarstddcenter och AllAgeHub
varen 2018. Samtalen fordes i en grupp personer med en bred sammanlagd
erfarenhet av olika st6d och hjalpmedel. Essensen frin gruppens tankar och
reflektioner kring teknikens mojligheter och begransningar ur ett anvian-
darperspektiv ar vikten av att kunna vélja sjalv — tekniska losningar eller
manskligt stod.

Presentationen askadliggor ocksd vad olika nivéer av delaktighet innebdr,
de olika forutsiattningarna som géller for olika samverkanspartners och
vilka dilemman en samverkansplattform eller arena skulle behova hantera.
En hogre grad av delaktighet kraver att anvindarna dr med systematiskt i
arbetet vilket ocksa forutsitter finansiering.




Jonas Soderholm,
Hogskolan i Bords

AgelLab - En test och larandemiljo for
valfardsteknik pa Krokslatts aldreboende

Annika Strandberg, omrddeschef dldreboenden, Stadsdel Centrum, Géteborg
Ulf Olofsson, Projektledare, AgeLab

Initiativet till AgeLab togs av Annika Strandberg efter ett besok pa Verklig-
hetslabbet i Stureby utanfoér Stockholm och en liknande testmiljo i Kopen-
hamn. Det utvecklas manga nya valfardstekniklosningar, men de nér inte
fram till de som kan ha nytta av dem. AgeLab &r skapat for att 6ka kdnne-
domen om och underlitta for medarbetare, brukare och anhoriga att prova
olika l6sningar. Test och lirandemiljon AgeLab &r finansierad av Vinnova
och har gatt fran projektstart till invigning pa Krokslatts dldreboende inom
sex manader. AllAgeHub dr med som samarbetspartner i projektet.

Valfardsbibblan - Kan vi lana ut

valfardsteknik pa biblioteket?

Jonas Séderholm, Angela Bangsbo och Leif Sandsj6, Hogskolan i Bords; Fredrik
Arvevik, Sofie Nelsén och Madelene Alfinsson, Bords Stad

Implementeringen av vilfardsteknik i samhillets tjanst gar ldngsamt.
Vilfardsbibblan ar en biblioteksfunktion for tillgangliggorande av valfards-
teknik till personer som ar intresserade av att under en begréansad tid ldna
och prova hur en specifik valfardstekniklosning fungerar. Rutinerna for 1an
och aterlamning kan utformas sa att de ger mdjlighet att fa aterkoppling
fran brukaren. Var produkten/tjansten anvindbar? Motsvarade den dina
behov? Skulle du vilja képa den eller ansoka om att fa den som hjalpmedel?
En provverksamhet av Vilfardsbibblan dr nu igdng inom ramen for den
sedan flera ar tillbaka etablerade visningsverksamhet for valfardsteknik pa
Traffpunkt Simonsland i Boras.
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Digitalt stéd i hemmet - En fri insats for alla éver 70

Pdr Levander, Kvalitetschef, Mélndals Stad

Pir Levander berittar att hemtjansten i Molndal kommer att borja erbjuda
digitalt stod i hemmet till alla M6lndalsbor Gver 70 ar. Insatsen ar unik i

Sverige da den ges med stod av socialtjanstlagen och har som syfte att 6ka
den aldres formagor och delaktighet i ett allt mer digitalt samhille.

Valfardsteknik — Sa har funkar det!
André Andersson, Abdihakin Ismail och Awil Mohamed Ali, Ostra Géteborg
Abdi, Awil och teknikcoachen André ifran Ostra Géteborg berittar hur de

har jobbat med att motivera och inspirera brukarna att vdga utmana sig
sjalva och vixa lings med vagen.

Vilka faktorer ar viktiga for att skapa bra forutsattningar for brukarna att
minska utanforskapet med hjilp av vilfardsteknik och/eller digitalisering?

Carl Lindvall,
Masterstudent,
Chalmers Tekniska Hogskola

Kommunikationsstéd infér bistandshandlaggning
- Design for digitalt berattande

Carl Lindvall, masterstudent, Interaktionsdesign, Chalmers tekniska hégskola

Carl Lindvall presenterade sitt examensarbete inom Interaktionsdesign
som tar fasta pa att underlatta for den som soker bistdnd fran kommunen
att forbereda sig inféor motet med kommunens bistandshandlaggare. I sitt
examensarbete har Carl undersokt olika sitt att via olika webgranssnitt ge
stod till personer med funktionsnedséttning och deras anhoriga att iden-
tifiera och formulera sina behov. Utgaende fran tva 6vergripande forhall-
ningssitt, dvs funktionellt respektive linjart berdttande, har fyra prototyper
till granssnitt formulerats utifran examensarbetets 6vergripande syfte "Hur
kan ett interaktivt system utformas som kan underldtta kommunikationen
mellan sokande och bistdndshandlaggare infor och under ett bistandshand-
laggningsmote?”

Via linken kan examensarbetets rapport laddas ned:

https://odr.chalmers.se/handle/20.500.12380/300699
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Alla pratar om Al - Men vad kan Al
betyda fér vard och omsorg?

Axel Wolf, GPCC/Géteborgs universitet, Leif Sandsjo, AllAgeHub/Hogskolan i
Bords, Lars Lindstrom, AT

Spar 3 avslutades med att Axel Wolf kort introducerade omradet Artificiell
Intelligens och bjod in till diskussion kring vad AT kan betyda for vard och
omsorg. I och med etableringen av det nationella centret AI Innovation

of Sweden pa Lindholmen Science Park finns ett 40-tal partners, med
gemensamt fokus att tillsammans accelerera innovation och forskning inom
praktiskt tillampad Artificiell Intelligens, i AllAgeHubs omedelbara nirhet.
Detta dr en mgjlighet som samverkansplattformen AllAgeHub vill ta vara pa
och utveckla i relation till kommunernas vard och omsorgsverksamheter.

Vill du lara dig grunderna i artificiell intelligens? Nu kan du folja kursen
“Elements of AI” pa svenska via webben alldeles gratis! Folj lanken:

https://www.elementsofai.se/
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ALE Okad sjilvstindighet

Varfor ir det hir viktigt?

Ale kommun har en korttidsenhet for personer som har vistats pa
sjukhus infor att de skall flytta tillbaka till hemmet. Verksamheterna kan-
ner ofta inte till deras behov och vissa brukare har varit pa korttidsbo-
ende under lang tid i vantan pa langsiktig planering. Vi vill finna 6sningar
och rutiner samt hjélpa dessa personer hem pa ett tryggt satt. Ale kom-
mun ska dven ta fram ett arbetssatt dar kunskapsoverforing underlattas
fran bistandsbeslut till korttid, fran korttid till trygg hemgang, fran trygg
hemgang till hemtjanst. Ale kommun skall ta fram rutiner som kan un-
derlatta for tester och implementering av tekniska |6sningar for att:

- Studera nya innovativa kognitiva hjalpmedel som kan lugna omsorg-
stagaren och stimulera denna att klara sig lite langre hemma eller
atergd till hemmet vid exempelvis demens eller fysisk nedsattning dar
t.ex. trappor kan vara ett hinder.

+ Erbjuda telefontillsyn till personer som inte anséker om bistand. Om
de 6nskar skulle hemtjansten kunna ringa och stamma av att allt ar ok.
Detta i kombination med att erbjuda tekniken till anhoriga skulle kunna
skapa fortroende till hemtjansten.

- Ale kommun skall ocksa Hitta processer och rutiner internt fran test
till en implementering som ar hallbara infor fortsatt testning av digitala
hjadlpmedel. Se 6ver hur kunskapsoverforing ska ga till och hur informa-
tionen sprids i alla leden fran Bistand till brukare.

Vad ar det for utmaning som ska l6sas?
Mojliggora att enskilda ska kunna bo kvar hemma sa lange som mojligt.

Vad vill vi uppna?

+ Kartlagga arbetssatt och processer for ett forandrat arbetssatt kring in-
novationsutveckling utifran behovsperspektivet. Skapa ett flode som ar
val férankrat i verksamheten for att underldtta framtida inféranden.

+ Ta fram en process for hanteringen av projekt) dar vi kan kravstalla be-
hov ur ett brukar eller verksamhetsperspektiv.

- Testa minst en ny teknisk I6sning och forstéa dess fordelar och nack-
delar.

Vad ska dstadkommas mer konkret? Ale skall ha flera workshops an-

gaende angdende kommunikation och skall genom fler studiebesok med

foretag som kan erbjuda tekniska [6sningar samarbeta med en eller flera
av dessa.

Ale kommun skall genom detta skapa ett internt flode kring innovativt

tankande och forbattrad information mellan verksamheterna. Ale skall
Oka pa sin kunskap om ny teknik och upprétta kontakt med féretag for
att kunna testa minst en ny teknisk [6sning under projekttiden.

Vad har hant hittills?

Aktivimplementering med Aldreplanen med delaktighet fran med-
borgare.

AllAgeHub bjod in Intel som visade upp olika IT-lésningar som kan bidra
till battre service och trygghet inom &ldreomsorgen bland andra: hjalp-
medel for dorrar, signaler vid kaffekokning och sensorer som kan byggas
i skor for att oka trygghet efter eventuella fall. Intel berattade om sensor-
teknik med inbyggd programvara som kan erbjuda analyser av normalt

< genom digitalisering

rorelsemonster. Om det sker avsteg fran detta kan ndgot ha hant varfor
man utifran tryggheten for de aldre kan erbjuda hjalp. Intel har haft kon-
takt var Ale kommuns IT-avdelning kring testning av tekniken.

Under varen holl Projektet en workshop dér observationsloggar har
diskuterats. Exempelvis kan man utifran att se vilken tid pa dygnet som
en specifik brukare visar oro kunna via utékad utredning erbjuda brukar-
en alternativ medicinering eller vard for att oka tryggheten.

Vilka dr vi?

Anett Larsson och Nils Timan verksamhetsutvecklare, Eva Gillén
Axelsson arbetsterapeut, Gunnel Svensson och Margaretha Jonas-
son sjukskoterskor, Carolina Johansson bistandshandldggare; Pernilla
Dahlqvist, Frida Svensdotter Ahlstrém, Linda Bogoevski enhetschefer
samt Ann-Sofie Borg och Ulrika Johansson verksamhetschefer. Med-
borgarrepresentanter: Daniel Héglund och Ing-Britt Andersson.

Vi soker samarbete!

Ale kommun efterlyser samarbetspartners som onskar samarbeta kring
ny teknik rorande: Kognitivt stod sa som klockor-gps samt sensorer,
trygghetskameror och kommunikativa stod.

Enheter som kan testa ny teknik
- Korttidsverksamheten Garverivagen

- Dagverksamheten Eken.

Kontakt

Ann-Sofie Borg
Verksamhetschef

SH Sektor ATO

Ale kommun
ann-sofie.borg@ale.se
Tel. 0303-703940
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- Digitalt

S o~

o
STAO

Varfor ir det hir viktigt?

Da den offentliga sektorns utmaningar ¢kar med den demografiska
utveckling som sker i Sverige stélls krav pa ett mer effektivt resursut-
nyttjande.

Digitala tjanster for kontakt med myndigheter, for forsérjning och annat
stod kommer att anvandas i en allt hogre grad.

Ett Okat antal &ldre personer kommer att fa ett allt storre behov av digi-
tala tjanster for sin dagliga forsorjning och levnad.

Manga av de digitala [6sningar vi anvander i vardagen skapas inte med

aldre anvandares behov i fokus, vilket gor att de aldre riskerar att hamna

i digitalt utanforskap.

Vad vill vi uppna?

Projektet syftar till att bidra till att bryta digitalt utanforskap for aldre
medborgare som inte anvander internet idag. Bade genom att bli moti-
verade och trygga att anvanda minst en digital tjanst.

Detta nar vi genom att:

- Kartlagga malgrupp och vilka digitala tjanster som &r viktigast for mal-
gruppen

- Identifiera utmaningar; tex saknar malgruppen teknisk utrustning, hur
nar man ut till dem och vacker intresse, var och hur ska hjalpen erbju-
das

- Utveckla en digital utbildning som ett hjalpmedel for malgruppen att
sjalvstandigt lara sig att anvanda minst en tjanst pa internet
- Utveckla process for drift och férvaltning av digital utbildning

+ Sprida projektets resultat till naringslivsaktorer, intresseorganisationer,
kommuner och akademi.

Vad har hint hittills?
- Kartlaggning av digitala tjanster som vacker intresse for malgruppen
(Mars 2019)

+ Urval av digitala tjanster till utbildning (April 2019)

- Malgruppsanalys (Juni 2019)

+ Framtagning av prototyp for digital utbildning (September 2019)
+ Intervjuer med potentiella anvandare (Oktober-November 2019)

Finansiering har varit en bromskloss. Projektet har haft svart att hitta en
utlysning som passar.

Andra utmaningar under projektet:

- Vem ager fragan om digitalt utanforskap? Stat, kommun, individ eller
naringsliv?

- Svart att initialt definiera projektmalen

- Allt tar l8ngre tid 4n man tror. Svart att fa resurser till projektet

- Olika organisation och forutsattningar i de tva sammarbets-
kommunerna.

Projektet ger ringar pa vattnet - nya idéer pd hur man kan utveckla
pagaende arbete lokalt i kommunerna.

hjalpmedel
for digital delaktighet

Vilka ar vi?

Harryda kommun - Representanter fran vard och omsorg, hélso-
framjande verksamhet, centrala stodfunktioner for digitalisering.

MolIndals stad - Representanter fran vard och omsorg, forebyggande
verksamheter, central funktion inom digitalisering, IT och kultur och fritid.

Samarbetspartners
Lokala PRO- och SPF-foreningar fran Harryda

Weben AB - Nystartat foretag som utvecklar anvandarcentrerade
[T-lésningar som moter samhallsutmaningar.

PRO

Kontakt

Kontaktinformation till ndgon/nagra i projektet sa att nyfikna kan fa hora
av sig och stalla fler fragor.

Rt n % REEEN
N 4

Karin Johansson Myriam Belbekri
Digitaliseringsledare socialtjdnsten Digitaliseringsledare

Hérryda kommun Vard- och omsorgsforvaltningen
karin.e johansson@harryda.se Mélindals stad

Tel. 031-724 89 81 myriam.belbekri@molndal.se

Kristin Hansson Tel. 031-315 25 57

Samordnare fritidsassistent Mahdere Amanuel
Hdlsofrémjande enheten IT

Hérryda kommun Weben Services AB
kristin.hansson@harryda.se mahdere.work@gmail.com
Tel. 031-724 65 53 Tel. 0735-914294

REGIONEN veriges inmovationsmyndighet GOTALANDSREGIONEN
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KOMMUN

LILLA EDETS
KOMMUN

m Stenungsunds

kommun

Varfor ir det hir viktigt?

+ Vitror att det ar viktigt for en manniskas valbefinnande att kanna sig
delaktig. Manga aldre som far hjalp med sina matinkdp, och da sar-
skilt de som bor pa landsbygden, har begransade majligheter till del-
aktighet. Varorna inhandlas inne i samhallet och de aldre kan sallan
eller aldrig sjalva delta.

+ Med hjalp av digitala matinkop, d.v.s. stéd i att anvanda mataffarernas
egen onlinehandel, vill vi gora aldre pa landsbygden mer delaktiga i den
har aspekten av sitt liv.

+ Frigbra mer tid till karnuppdraget for hemtjanstens personal genom att
minska tiden som omsorgspersonal lagger pa inkdp, packning och ut-
korning av matvaror.

+ P3 sikt vill vi med den har insatsen 6ka sjalvstandigheten genom ¢kad
digital kompetens - for kan man képa mat, sa kan man ju ocksa bestal-
la sin medicin och képa klader.

Vad vill vi uppna?

+ Vivill testa nya satt att arbeta med brukarnara teknik.

+ Forbattrad arbetsmiljo for hemtjanstpersonalen i samband med mat-
inkop.

+ Oka brukarens delaktighet i sina matinkép.

- Bieffekt kan vara en 6kad digital kompetens bland de dldre, minska det
digitala utanférskapet.

+ Nya kunskaper ger nya méjligheter till 6kad sjalvstandighet.

Vad har hint hittills?

- Alingsas och Stenungssund ar klara med forarbetet och personalen har
utfort en del digitala inkop. Det har varit en del svarigheter med att mo-
tivera och rekrytera brukare. Framfor allt for att det innebar skapande
av e-postadresser, Ica-kort med pinkod, digitala kvitton och sa vidare.
En samtyckesblankett som ger personalen tilldtelse att hjalpa till med
detta har underlattat en del av dessa hinder.

- Lilla Edet har daremot inte kunnat komma igang med nagra skarpa tes-
ter eller fardigstallda forarbeten. Det har helt enkelt inte funnits tid eller
ekonomi och andra projekt har varit tvungna att prioriteras. Férhop-
pningen &r att genom att ta lardom fran Stenungsund och Alingsas, och
fortsatt delta i arbetet med innovationsprocessen, sa kan projektet ge-
nomféras vid ett senare tillfdlle.

Digitala inkop
for seniorer pa
landsbygden

Vilka ar vi?

- Alingsas kommun, Vard- och omsorgsférvaltningen

- Lilla Edets kommun, Socialf6rvaltningen

+ Stenungsunds kommun, Sektor Socialtjanst

Samarbetspartners
-+ Chalmers innovationskontor

+ Reykjavik University, School of Computer Science

CHALMERS

Kontakt

Anders Eggertsen
Utvecklingsledare

Sektor Socialtjéinst

Stenungsunds kommun
anders.eggertsen@stenungsund.se

Susanne Sandberg
Utvecklingsledare digitalisering
Vdrd- och omsorgsforvaltningen
Alingsds kommun

441 81 Alingsds
susanne.sandberg@alingsas.se

HASKOLINN i REYKJAVIK
' REYKJAVIK UNIVERSITY

Joakim Olsson
Verksamhetsutvecklare IT/eHdlsa
Socialférvaltningen

Lilla Edets kommun

463 80 Lilla Edet
Jjoakim.olsson@lillaedet.se
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Kan forandringar i inre
och yttre miljo oka min

kansla av valbefinnande?

Varfor ir det hir viktigt?
Syftet med projektet ar att undersoka hyresgasternas upplevelse av val-
befinnande och utifran det prova olika forandringar i miljon.

Vad vill vi uppna?
Genom forandringar i inomhus- och utomhusmiljon vill vi 6ka hyres-
gasternas kansla av valbefinnande.

Vad har hint hittills?

Anvandardriven innovation: intervjuer och observationer

- 48 intervjuer gjordes med hyresgaster med demenssjukdom

+ Med demensteamets hjalp formulerade vi korta, lattforstaeliga fragor
med instruktioner att Iata svaren ta tid

- Fragorna stalldes i de aktuella miljoerna. Vi utgick fran fragan: Nar mar
du bra? Vad ser du har? Hur mar du nér du ar har?

Tester utifran observationer och svar
Identifierade behov prévades i liten skala och utvérderades tillsammans
med hyresgasterna.

+ Mer ytor for aktivitet. Mer ytor for lugn och ro. Samvaro med andra
hyresgaster, kaffestunder, rorelse och aktiviteter i hela huset ar med pa
hyresgasternas lista 6ver vad som far dem att mar bra, medan nagra
vill ha mer utrymme for lugn och ro.

+ FOr att prova vilka aktiviteter hyresgasterna vill gora, byggde vi en mod-
ell av en av dldreboendets gemensamhetsytor. De flesta hyresgasterna
tyckte att modellen s&g mycket trevligare ut &n nuvarande miljo. Nagra
hade svart att forsta modellmiljon.

- Storre Overblickbarhet i kék/vardagsrum. Manga svar handlade om hur
viktig personalen var. Eftersom hyresgasterna uttryckte att de mar bra
nar de ser personalen och nar de samtalar med dem ska vi préva att
ta bort en vagg i det kombinerade koket och vardagsrummet s& att det
blir lattare att kunna se och vara med personalen.

- Tryggt promenadstrak. Hyresgasterna uttryckte att de skulle ma bra om
de kunde ga ut och ta en promenad utan att behdva be personalen om
hjalp. For att gora det tryggt och enkelt vill vi ordna tydlig skyltning/va-
gledning till altanen, promenadstraket och i hissen.

Utmanande, utvecklande metod som skapar delaktighet

Metoden har varit bade utmanande och utvecklande. Den har vackt nya
idéer om hur vi skulle kunna fa fler delaktiga i genomforandeplanen. Kan
vi utveckla vart satt att fraga och observera?

- Hos nagra hyresgaster satte det igdng idéer som de aterkom till flera
ganger, utan paminnelse fran oss. Idéerna véaxte och utvecklades hos
dem sjalva.

- Nagra av de intervjuade var stolta 6ver att vi faktiskt fragade dem.

- Nagra medarbetare som trott att uppgiften var omojlig har lyckats ha
givande intervjuer med dem de ar kontaktperson fér och de har varit
stolta Over att de lyckats.

- En intervju som genomfordes mellan tva individer som inte hade en re-
lation till varandra, ledde till att samtliga svar blev “vet inte". Vi upptack-
te att nagra av vara sjalvklaraste intervjukandidater vagrade att svara pa
fragorna.

+ Att ha deltagit i Goteborgs Stads utbildning i anvandardriven innovation
betydde mycket for att metoden skulle fungera.

ﬁ////{(ﬁ%
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+ Att vaga fraga aven om du inte kanske far svar, har ibland varit svart
trots lang erfarenhet av omsorgsarbete.

Uppfoljning och utvardering

» Tva forskare fran AgeCap - centrum for aldrande och halsa vid Gote-
borgs universitet foljer och utvarderar projektet utifran fokusgruppsdi-
skussioner med medarbetare.

- Tva elever fran Goteborgs universitet som studerar till arbetsterapeu-

ter deltar med en uppsats: "Aktiviteter som skapats genom att frigora
mer yta".

Vilka dr vi?

Projektgruppen bestar av underskoterskor fran varje vaning; Louise
Edwards, Annika Bohlin, Camilla Lund samt enhetschef Minna Dufva som
ar lokal projektledare. Alla medarbetare och hyresgaster har involverats.
Tva praktikanter fran specialistunderskoterskeutbildningen deltog i inter-
vjuerna i utomhusmiljon

Medverkande fran Géteborgs Stad

Orgryte-Harlanda: sektorschef Aldreomsorg samt hélso- och sjukvérd,
omradeschef aldreboende, kommunikator, demensteamets arbetster-
apeut. Lokalférvaltningen, Stadsledningskontorets utvecklingsenhet Se-
nior Goteborg, Stadsledningskontoret, Konsument och medborgarser-
vice, Intraservice.

Samarbetspartners
+ Goteborgs universitet - AgeCap
+ Liljlegrenska Kompaniet

GOTEBORGS ‘»'-LILJEGRENSKA

UNIVERSITET
Kontakt
Minna Dufva Elna Hanson
Projektledare och Enhetschef Huvudprojektledare
Kaggeleds dldreboende Senior Géteborg
minna.dufva@orgryteharlanda.goteborg.se  elna.hanson@stadshuset.goteborg.se
Tel. 031-365 52 46 Tel. 031-368 01 14

REGIONEN Sveriges innovationsmyndighet GOTALANDSREGIONEN
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- Okad delaktighet och inflytande
Stad for dova med funktionsvariationer

pa boende med sarskild service

Varfor ar det hir viktigt?

+ Underlatta kommunikation mellan boende och personal.

- Delaktighet

+ Struktur i vardagen

+ Sjalvstandighet

- Testa l6sningar for att fa en fordjupad forstdende for anvandarnas be-
hov

Vi pa Kaggeledsbacken identifierade ett antal behov hos vara brukare
och stravar efter att méta varje persons individuella behov, dessa var:

« Okad struktur i vardagen i form av en tydlig kalender och visualisering
av tid

+ Kunna ta del av information i form av bade text och bild

+ Hitta och lagra gemensam information tillsammans for att skapa storre
delaktighet och gemenskap

+ Behov av att sjalvstandigt kunna ta del av gemensamma aktiviteter, ut-
flykter, maltider m.m.

Vad vill vi uppna?
Med hjalp av nya arbetssatt, MEMOplanner och Handi vill vi testa och ut-
vardera om vi kan uppna féljande:

- Tydligare struktur och involvering for de boende runt planering av akti-
viteter.

+ Underlatta kommunikationen mellan personal och brukare vid informa-
tionsoverforing genom att anvanda bildstod.

+ Vara en attraktiv arbetsplats genom att valfardsteknologi ar integrerad i
vardagen.

+ Battre arbetsmiljé och boendemiljé.

Vad har hint hittills?

+ Behoven identifierades under husmaéten med de boende. Vi gjorde en
tydlig kartlaggning och inventering av vad vi ville uppna och syftet

- Ett urval av personal och boende har genomgatt utbildningar i MEMO-
planner och Handi

- Vi borjade testa ganska snabbt med nagra boende och personal, inte
alla, sd att flera pa boendet blev nyfikna och fick se vad som var pa
gang.

+ Arbetssatt har diskuterats och utvecklats i delaktighet under testets
genomfdrande

- Testet startade i juni och pagar till december 2019

+ Med hjalp av MEMOplanner har det vackts ett storre intresse for att
delta pa gemensamma aktiviteter hos de boende. Delaktighet, trygghet
och inflytande har okat pa vara husmaoten med de boende da de kan se
visuellt pA MEMOplanner vilka aktiviteter vi bestamde.

Vi har fatt flera lardomar i projektet:

« Aven de som inte deltar i testet kommer att paverkas av férandrin-
gen och behdver darfor fa information eller utbildning i teknik och det
nya arbetssattet fran borjan. Vi upplever trygghet, intresse men ocksa
osakerheter kring tekniken och oro att detta ska innebadra mer arbete.

+ Det ar en heterogen grupp med olika funktionsvariationer,
forutsattningar och intressen. Manga &r intresserade men vissa bru-
kare tycker att det ar svart med teknik och behéver kanske langre tid.

i

+ Testet startade innan sommaren men det hade varit battre om det bor-
jade efter sommaren nar alla var pa plats. D& hade det blivit en mer
tydlig planering och battre forutsattningar for alla.

+ Vi hade behovt tydliggora forutsattningar och vad som kravdes for
testet mer grundlaggande. Till exempel resulterade detta i att vi inte
kunde testa Handi som det var tankt fran borjan dé inte alla boende
har egen internetuppkoppling i sina lagenheter.

+ Man behdver vara 6dmijuk for att forandringsprocesser tar tid och
kraver uthallighet.

Vilka ar vi?

Kaggeledsbackens serviceboende,
Goteborgs stad - Stadsdelsférvaltning Orgryte Harlanda

Samarbetspartner
+ Abilia

(V::

ABILIA

Kontakt

Darko Torres Asa Mellin

Enhetschef Stodpedagog

Kaggeledsbacken serviceboende Kaggeledsbackens serviceboende

darko.torres@orgryteharlanda.goteborg.se asa.mellin@orgryteharlanda.goteborg.se

Anna-Lena Grahn
Verksamhetsutvecklare

anna-lena.grahn@orgryteharlanda.goteborg.se
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KUNGALVS
KOMMUN

Vardpersonal

Vardpersonal

Anhériga Anhériga

Till Till

S

Varfor ar det hir viktigt?

Det finns god kunskap om behov som inte delas pa ett systematiskt satt.

- Brukaren inkluderas inte alltid i dterkopplingen av hur vi l6ser deras be-
hov och énskemal.

+ Att gora vardagssysslor tillsammans med brukaren ar viktigt for delak-
tighet och socialt umgange.

+ Mer tillganglig kommunikation for att dven de med kommunikations-
svarigheter ska fa sina behov tillgodosedda.

Vad vill vi uppna?

Innan inférandet av mobil dokumentation ska foljande mal uppnatts:

- Att bade personal och brukare ska forsta vinsterna i att gora social
dokumentation och att goéra det tillsammans.

- Kartlagga brister i dagens arbetssatt.

- Oka brukarens kansla av trygghet och kontinuitet genom att férbéttra
det systematiska arbetet med social dokumentation.

+ Oka brukarens inflytande och trygghet genom &terkoppling av hur vi
loser deras 6nskemal, utifran individens behov av information.

- Utga ifran delaktighet i planering och genomférande av arbets-
uppgifter.

+ Sakerstélla allas ratt att kommunicera utifran sina behov.

Till
journal personakt journal

Delaktighet social
dokumentation

Anhériga

genomférandeplanen
dokumenteras

Uppdrag Insats utférs efter
genomforandeplan
Férfragan Kontakt mellan : Uppfdljning av
el Bistand och Individen Utredning Vilkomstsamtal Insats startar Genomférandeplan genomforandeplan
Beslut Avvikelser fran

Till Till
personakt Sammanfattning journal il
till journal Bistand

Vad har hant hittills?

Brukare och personal har intervjuats. Vi har analyserat resultaten och
valt ut amnen att arbeta vidare med. Nu utforskar vi vad vi vill forbattra.
Vi har varit pa studiebesok hos Goteborgs Stad och hort om deras ar-
bete med Mobilt arbetssatt.

Nar vi startade vart projekt trodde vi att vi skulle kunna starta med mobil
dokumentation inom kort. Men vi har dnnu inte nagot datum for inforan-
det. Detta beror pa tre saker:

1. Vi dr en kommun som behdver spara pengar.

2. Vivill vanta tills vi har tva faktorsinloggning sa att vi slipper extra ar-
bete och kostnad for att infora sits-kort och hallare for sitskort.

3. Vi kommer att omforhandla vart verksamhetssystem for social doku-
mentation inom en snar framtid.

FOr oss i projektet innebar detta att vi far utféra vara tester med hjalp av
dator istallet for platta eller smartphone.

Vilka &r vi?
Kungdlvs kommun

- Trygghet och stéd - Aldreomsorg

Kontakt

Samuel Sjunnesson
samuel.sjunnesson@kungdlv.se
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Enkel och
PARTILLEKOMMUN - hyeh gvsanpassad
aterkoppling av insats

Varfor ir det hir viktigt? Vilka ar vi?

| Partille kommun vill vi hitta en metod for brukaraterkop- Pilotprojektet har utforts av avdelningen bistand och hélsa i

pling av insatser och som kan kopplas till n&mndmalen Partille kommun dar verksamheterna hemsjukvard, Partille

trygghet och inflytande. rehab och resursenheten har medverkat.

Vad vill vi uppna? Kontakt

Vivill 6ka brukarnas upplevelse av inflytande och trygghet. Anna Jennbacken Anna Laursdotter Garpvall

Det finns ett behov av att f& mer kontinuerlig terkoppling AllAgetub-ombud; Enhetschef
anna.jennbacken@partille.se Resursenheten

fran brukarna kring insatser for att effektivt kunna kartlag-
ga utvecklingsomraden. Om brukare som vard- och om-
sorgsforvaltningen bistar ges mojlighet att oftare tycka till
om insatser och moéten 6kar mojligheterna for verksam-
heterna att gora forbattringar som o6kar kvalitén. Den arli-
ga brukarundersokningen gors for sallan och det kan i vissa
fall vara svart att dra nagra direkta slutsatser av resultatet
som kan leda till verksamhetsutveckling.

anna.garpvall@partille.se

Vad har hant hittills?

Inom Avdelningen bistand och halsa har man tagit fram en
digital smileyenkat for att mata brukarnas upplevelse av
namndens mal trygghet och inflytande. Tva pilotforsok har
hittills gjorts. Férhoppningen ar att ta fram en metod som
kan utvecklas och spridas inom fler verksamheter i Partille
kommun.

@ GOTEBORGS VINNOVA Y€V vistea
v
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mer in du tror

HARRYDA Aot
|KOMMUN Kokl

BCKERO KOMMUN

Allas ratt att
uttrycka sig

och forsta

Varfor ir det hir viktigt?

Vivill hitta Iosningar pa de kommunikativa svarigheter som uppstar i
vardagen for vara brukare/deltagare i syfte att:

- ge ratt stod utifran behov
+ Oka inflytande i livet och i samhallet
+ Oka delaktighet och sjalvstandighet

+ Oka personalens kunskap om vad kommunikation egentligen ar och
hur verksamheter kan skapa en kommunikativt tillganglig miljo.

Vad vill vi uppna?

Testa och utvardera hur alternativ och kompletterande kommunika-
tion, AKK, kan bidra till att Oka delaktighet, sjalvstandighet, inflytande och
trygghet i vardagen.

Testa och utveckla diplomering f6r kommunikativt tillganglig miljo.
Diplomeringen innebadr att verksamheter far utbildning, verktyg och stéd
att skapa en kommunikativt tillganglig miljo.

Vad har hant hittills?

I borjan handlade det om att med hjalp av varldsteknik hitta nya satt att
stotta brukaren/deltagarens behov gallande kommunikativa svarigheter.
Vi kom ganska snabbt fram till att det inte bara handlar om kunskap
kring olika appar och andra tekniska prylar utan att man forst och framst
behover ha kunskap om vad kommunikation och att skapa en kommu-
nikativt tillganglig milj6. Hur man 6ppnar upp for kommunikation, vad
man behdver tanka pa gallande forberedelser, genomfoérande och even-
tuellt utvardering. Kunskap om AKK for att 6ka majligheterna att kunna
kommunicera.

kommunikation svarigheter |6sningar stod
e ||
N - &
/ ~ %
delaktighet sjalvstandighet kunskap

tillganglighet

diplomering

=

Vilka ar vi?

+ Harryda Kommun - Boende med sarskild service
« Ockerd kommun - Daglig verksamhet

- Goteborgs stad - Boende med sérskild service

+ Lerums Kommun - Boende med sarskild service

Samarbetspartners

+ DART - Kommunikations- och dataresurscenter vid

Sahlgrenska sjukhuset
+ Tobii Dynavox

)DART

Kommunikations- och
dataresurscenter

Kontakt

Bjorn Larsson
Hdrryda kommun
bjorn.larsson@harryda.se

tobii dynavox

Madeleine Lagerwall
Lerums kommun
madeleine.lagerwall@lerum.se
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Z TIORNS

Halsa, trygghet och

delaktighet for alla

“Jag vill vara delaktig i
min ekonomi”

Sara, 54 Gr

Varfor dr det hir viktigt?

Det har i manadssamtalen framkommit att brukarna bade inom LSS-bo-
endena samt den dagliga verksamheten 6nskar storre delaktighet i sina
liv. Ofta handlar det om situationer i vardagen sasom exempelvis han-
dling, matlagning och stad. Idéutvecklingsprojektet kan genom att vi sat-
ter fokus pa ett specifikt behov och att vi systematiskt jobbar oss framat
i projektet bidra till utvecklandet av 6kad delaktighet och sjalvstandighet
for mélgruppen.

Vivill att brukarna ska vara mer delaktiga i sina liv och i de olika valen
som gors varje dag i vardagen.

Vad vill vi uppna?
Att varje individ ska ha mojlighet att 6ka sin sjalvstandighet utifrén den
egna formagan.

Vad har hint hittills?

Genom intervjuer, observationer, husmaoten, enkater och spontana sam-
tal har vi fatt fram att brukarna onskar vara annu mer delaktiga i de akti-
viteter som sker i deras vardag.

| borjan av projektet hade vi en annan fragestallning som vi s& smanin-
gom insag att vi inte skulle kunna jobba vidare med. | det arbetet fick vi
sa konkreta svar att de inte gick att utveckla dem eller jobba vidare med
dem. Det gav en aha upplevelse och blev som en av lardom for oss i vart
fortsatta arbete.

“Det ar viktigt med vad det
ar till lunch, jag vill vara
med och planera och
bestdmma meny sjalv”

Olle, 45 ér

“Jag vill planera sjalv
nar jag ska stada”
Kalle, 23 dr

Vilka ar vi?

Brukare, medarbetare och enhetschefer inom verksamheten for LSS pa
Tjorns kommun. Bade daglig verksamhet, boenden och korttidsenheten
ar representerade i arbetet.

Vi soker samarbete!
Vi séker nu samarbete med en annan kommun, féljeforskare eller fore-
tag som vill vara med att utveckla var idé.

Kontakt
Kristina Wrana Jonna Fosser
Enhetschef Gruppledare

Tel. 0304-60 14 92 Tel. 0304-60 12 44
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Varfor ir det hir viktigt?

Syftet med projektet dr att samla in hyresgdsternas behov for att
matcha med teknik som kan stodja dem att ma annu béttre. Hyres-
gasterna far sedan testa tekniken. Ladrdomarna ska anvandas vid planer-
ingen av nya dldreboenden.

Projektets utmaning: Hur kan vi Oka hyresgasternas valbefinnande med
valfardsteknik?

Identifierade behov: hyresgdsterna dnskar ha nara till kontakt och hjdlp
av personalen samtidigt som de vill klara sig sjalva nar det ar maojligt. De
har uttryckt behov av att:

+ kunna larma och prata med personalen, oavsett var de/jag befinner
mig/sig, inne eller ute

- ljuset pa vagen till toaletten ska tdndas automatiskt nar jag behover sti-
ga upp om natten

- fa information om aktuella aktiviteter pa aldreboendet, vem som jobbar
idag, vad det blir for mat, hur vadret blir, nar gar bussen etc.

Vad vill vi uppna?

Malet med projektet ar att Oka kunskapen om hur vi med hjélp av
valfardsteknik kan oka hyresgasternas valbefinnande och bli battre pa
att matcha behov av valfardsteknik med ratt tjanst/produkt till ratt an-
vandare

Rent konkret testas tre tjanster for att se om de 6kar hyresgasternas val-
befinnande. Fran verksamhetens sida ar forhoppningen att tjansterna
frigor tid som kan anvandas till personliga samtal och méten, ndgot som
hyresgésterna ocksa efterfragar.

Vad har hint hittills?

Innovationsguiden.se

Projektteamet har intervjuat, observerat, skrivit dagbok och framfor allt
samtalat och lyssnat till hyresgasterna for att forsta vad de har for behov
som teknik kan stodja. Vi har utgatt ifrdn SKLs innovationsguide for An-
vandardriven innovation.

Prototyper gav nya insikter

Nar vi gjort prototyper och presenterat dem for hyresgasterna, har det
blivit tydligt vad vi missat och hur vi behovt tdnka om. | samtalen med
skéra éldre har vi lart oss att det behdvs tdlamod, tid och fantasi for att
lyfta fram det som ar viktigast. Fraga, fraga och fraga igen! Svaren kom-
mer... dven fran personer med demensdiagnoser. Det ar inte farligt att
testa eller gora fel - det ar sa vi lar oss.

Marknadsundersokning - matcha behov och teknik

Med hjalp av AllAgeHub har projektet genomfort en marknadsunder-
sokning, request for information, ddrefter genomfort leverantdrsmoten
med foretag som mott hyresgasternas behov med innovativa losningar.
Nagra foretag valdes ut for upphandling. Projektet befinner sig nu i in-
stallationsfasen tillsammans med tre foretag som har I6sningar pa de
behov som hyresgasterna uttryckt.

Aldre dokumenterar sin vardag

Tva forskare fran AgeCap - centrum for dldrande och halsa vid Gote-
borgs universitet kommer félja och utvardera projektet utifran fokus-
gruppsdiskussioner med medarbetare. | februari anvands metoden
Photovoice dar hyresgdsterna med hjalp av forskarna under en veckas
tid dokumenterar vilka platser, tillfallen, aktiviteter och situationer som
de upplever paverkas av deras skorhet. Senare halls en workshop dar
hyresgasterna medverkar och berattar vad var och en velat visa och tyck-
er ar viktigt.

cotevorgs Kan vallardsteknik oka
mitt valbefinnande?

Foto: Anna Sigvardsson

Birger Malmring testar Light my way/Bellman & Symfon.

Vilka ar vi?

- Akerhus dldreboende i stadsdelen Vistra Goteborg

- Projektgrupp: Anette Muller, Heidi Dahlgren, Sanna Larsson, Annki
Sloth och Lena Mogren tom sommaren 2019

+ Projektledare: Ann-Christin Ericson

- Goteborgs Stad: sektorschef dldre hélso- och sjukvard och omrades-
chef dldreboende i stadsdelsforvaltningen Vastra Goéteborg, stadsled-
ningskontorets utvecklingsenhet Senior Goteborg och den juridiska
avdelningen, intraservice, lokalférvaltningen, konsument och medbor-
garservice.

Samarbetspartners
- Goteborgs universitet - AgeCap + Bmore IT
- Bellman & Symfon - Posifon

) b>more
GOTEBORGS
UNIVERSITET
¢ posifon
Bellman & Symfon
Kontakt
Ann-Christin Ericson Elna Hansson
Projektledare Huvudprojektledare

Véstra Géteborg Senior Goteborg
Tel. 031- 36644 11 Tel. 031-368 01 14
ann-christin.ericson@vastra.goteborg.se  elna.hansson@stadshuset.goteborg.se
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