Vartor ar det har viktigt?

Syftet med projektet ar att samla in hyresgasternas behov for att
matcha med teknik som kan stddja dem att ma annu battre. Hyres-
gasterna far sedan testa tekniken. Lardomarna ska anvandas vid planer-
iIngen av nya aldreboenden.

Projektets utmaning: Hur kan vi 0ka hyresgasternas valbefinnande med
valfardsteknik?

Identifierade behov: hyresgasterna 6nskar ha nara till kontakt och hjalp
av personalen samtidigt som de vill klara sig sjalva nar det ar majligt. De
har uttryckt behov av att:

+ kunna larma och prata med personalen, oavsett var de/jag befinner
mig/sig, inne eller ute

- ljuset pa vagen till toaletten ska tandas automatiskt nar jag behover sti-
ga upp om natten

- fa information om aktuella aktiviteter pa aldreboendet, vem som jobbar
idag, vad det blir for mat, hur vadret blir, nar gar bussen etc.

Vad vill vi uppna?

Malet med projektet ar att 6ka kunskapen om hur vi med hjalp av
valfardsteknik kan 6ka hyresgasternas valbefinnande och bli battre pa
att matcha behov av valfardsteknik med ratt tjanst/produkt till ratt an-
vandare

Rent konkret testas tre tjanster for att se om de 6kar hyresgasternas val-
befinnande. Fran verksamhetens sida ar forhoppningen att tjansterna
frigdr tid som kan anvandas till personliga samtal och moten, nagot som
hyresgasterna ocksa efterfragar.

Vad har hant hittills?

Innovationsguiden.se

Projektteamet har intervjuat, observerat, skrivit dagbok och framfor allt
samtalat och lyssnat till hyresgasterna for att forsta vad de har for behov
som teknik kan stodja. Vi har utgatt ifran SKLs innovationsguide for An-
vandardriven innovation.

Prototyper gav nya insikter

Nar vi gjort prototyper och presenterat dem for hyresgasterna, har det
blivit tydligt vad vi missat och hur vi benhovt tanka om. | samtalen med
skora aldre har vi lart oss att det behdvs talamod, tid och fantasi for att
lyfta fram det som ar viktigast. Fraga, fraga och fraga igen! Svaren kom-
mer... aven fran personer med demensdiagnoser. Det ar inte farligt att
testa eller gora fel - det ar sa vi lar oss.

Marknadsundersokning - matcha behov och teknik

Med hjalp av AllAgeHub har projektet genomfort en marknadsunder-
sokning, request for information, darefter genomfort leverantorsmaoten
med foretag som mott hyresgasternas behov med innovativa losningar.
Nagra foretag valdes ut for upphandling. Projektet befinner sig nu i in-
stallationsfasen tillsammans med tre foretag som har l6sningar pa de
behov som hyresgasterna uttryckt.

Aldre dokumenterar sin vardag

Tva forskare fran AgeCap - centrum for aldrande och halsa vid Gote-
borgs universitet kommer folja och utvardera projektet utifran fokus-
gruppsdiskussioner med medarbetare. | februari anvands metoden
Photovoice dar hyresgasterna med hjalp av forskarna under en veckas
tid dokumenterar vilka platser, tilltallen, aktiviteter och situationer som
de upplever paverkas av deras skorhet. Senare halls en workshop dar
hyresgasterna medverkar och berattar vad var och en velat visa och tyck-
er ar viktigt.
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Birger Malmring testar Light my way/Bellman & Symjon.

Vilka ar vi?
+ Akerhus aldreboende i stadsdelen Vastra Goteborg

+ Projektgrupp: Anette Muller, Heidi Dahlgren, Sanna Larsson, Annki
Sloth och Lena Mogren tom sommaren 2019

+ Projektledare: Ann-Christin Ericson

- Goteborgs Stad: sektorschef aldre halso- och sjukvard och omrades-
chef aldreboende i stadsdelsforvaltningen Vastra Goteborg, stadsled-
ningskontorets utvecklingsenhet Senior Goteborg och den juridiska
avdelningen, intraservice, lokalforvaltningen, konsument och medbor-
garservice.

Samarbetspartners
+ GOteborgs universitet - AgeCap  * Bmore IT
+ Bellman & Symfon + Posifon
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