G Goteborgs
Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden AllAgeHub

Lardomar till nya
aldreboenden

Anvandardriven innovation - matcha aldres behov med valfardsteknik



s / Goteborgs
Stad

Projektet - ramar

« Samarbetar med: sektorchefer/omradeschefer for sarskilda boenden i SDF
Vastra Goteborg, AllAgeHub, Goteborgs universitet - Age Cap, Intraservice,
Lokalforvaltningen, stadsledningskontoret, leverantOrer

* Finansiering: via Senior Goteborg, stadens utvecklingscenter

 Tidplan: november 2018 — februari 2020
« Metod: anvandardriven innovation
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Varfor anvandardriven innovation?
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\ Goteborgs
Stad

VALFARDSBEHOVEN OKAR

Forandring i procent i olika aldersgrupper
om tio ar jamfort med idag.
+44%

ARBETSFOR
ALDER

+99%, +11%

Eo
I ' +6% 30/0

0ar 1-19ar 20-64 ar 65—79ar 80+ ar
Kalla: SCB april 2018




Gor ratt sak med anvandarens perspektiv 955 stad e

MAL MAL

Hitta en |6sning pa Lara oss ett arbetssatt

var utmaning utifran for att utveckla
anviandarnas |6sningar tillsammans

perspektiv med anvandare

HUR

Lara genom
att gora
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Process anvandardriven innovation
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Nyttan av projektet = var drivkraft

« Forhoppningen ar att vara hyresgasters valbefinnande ska
Oka genom inférande av digital och trygghetsskapande teknik.

« Genom metoden anvandardriven innovation tror vi att vi far
hyresgasternas perspektiv.

Lyckas vi val, kan vi bidra till en battre tillvaro for
vara aldre — och det brinner vi for!
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Utmaningen (Z}

Ringa in

Vi provar valfardsteknik for okat valbefinnande hos hyresgasterna
Projektmal

« Oka kunskapen om hur vi kan 6ka hyresgasternas valbefinnande.
« Oka medarbetarnas kompetens i anvandardriven innovation
Aktiviteter

* Fas 1: understka behov, testa digitala I6sningar,

* Fas 2: genomfora forandringar, utvardera
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Startlige Akerhus éldreboende
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#5 Goteborgs
Stad

Hemtrevligt och aktivt hus - men lite slitet
och vi ska bygga nytt inom fem ar!

+ Goda medarbetare

+ Restaurang & Tradgard

+ Traffpunkt & Aktivering

- Kommunikation, svart med info till alla

- Trygghetslarmen, otidsenliga,
langsamma

- Tekniken, foraldrad



Pa kurs med Intraservice och KoM

FOrberedelser
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Sa har gjorde vi

* Intervjuer med hyresgaster och anhoriga

» Oppna samtal — Oppna fragor, i olika situationer

e Latit samtalen ta tid

 Observationer da alla inte kan uttrycka sig med ord
» Forklarande exempel

och - samtal med arbetslag och chefer
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Oppna fragor till hyresgiasterna O(_QTOW

Hur ser en
bra dag ut? Undersoka

Vad ar det som
ar roligt/trevligt
har? Beratta!

Saknar du

nagot? | sa Vad far dig
fall vad? att ma bra?
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# Goteborgs

Vad tycker du
om att gora?

Om du fick

Stad

bestamma, hur
skulle det vara

da? Vvarfor?

Hur ser det ut
nar det inte
fungerar?
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Insikter och mojligheter - for att 6ka Gote

valbefinnande

Vi har upptackt att:

»Hyresgaster vill larma och prata med personal aven utanfor sina rum.

»>Onskemal om att veta vem som arbetar idag och dagens aktiviteter.

Vader? Namnsdag? Busstider? Vad blir det for mat idag?
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Insikter och mojligheter, forts

»>Man vill ta sig in och ut pa egen hand, utan hinder av las och nivaskillnader.

» Flera personer ar oroliga for att ramla, sarskilt nattetid. Hittar inte ljusknappen

eller minns inte...vill inte alltid larma
» Gemenskap med andra ar viktig.

»Nyfikenhet omkring ny teknik, efterfragan om “kurser”.
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Resultat efter urval F?

”Nar jag larmar
utanfor mitt rum kan
jag inte prata med

Fokusera

personalen!”

”Jag ar sa radd att

ramla pa vag till toa
nar det ar morkt ”
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\ Goteborgs
P-4 Stad

”Vad skulle
vi gora idag?

Jag har
glomt...”

”Jag nar inte
riktigt att
slacka/tanda
lampan”
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Prototyperna (g‘

Ta fram idéer

Vi gick tillbaka, visade idéerna...

fragade igen....
"War det sa har du tankte”?
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s Goteborgs
#24 Stad
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Reaktioner pa prototyperna
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P-4 Stad

« Skarmen blir bra, men jag som
inte ser da? Kan man fa det
upplast?

 Nej, inte sa manga knappar!

» Garna automatiskt ljus nar jag
kliver upp!

* Bra om jag kan prata direkt
med personalen nar jag
larmar, var jag an ar!

$of Goteborgs
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Valfardsteknik som testas

Larm med
lyssnings- och
talfunktion,
oavsett var man
befinner sig

Ledljus till toa nar det ar
morkt, till den som
behover det!

Interaktiv skarm med
Info av olika slag
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Har ar vi nu (\@
Testa idéer

* Upphandling med flera leverantorer

 Test i skarpt lage, i nagra manader

« Traff med forskare fran Goteborgs universitet
« Utvardera
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ﬁ
-..0Ch sa gar vi vidare... {é} "

Forverkliga

-

 Utvardering — skriva rapport
» Goda erfarenheter tas med till nya Akerhus

« Bidra till utveckling av valfardsteknik i staden!
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Insikter och lardomar 24 stad C

-

* Fraga, fraga och fraga igen! Svaren kommer....aven fran
en person med demens. Kan behovas mer tid. Stam av
sa du fattat ratt!

* Nyfikenheten finns bevarad hos manga — aven om man
ar 93 ar och bor pa ett aldreboende!

* Var inte radd for att testa eller gora fel - "Hur fin
~ . tekniken an ar,
det ar sa vi lar oss. glom aldrig att

ni som personal
ar viktigast”
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